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献 给 丹 妮 尔 ， 
我 心目 中 的 英雄 


ya Y a 
pry 


HI 
让 我 们 再 次 将 时 间 扭曲 


Ol 


WH, MAFKAN EAR A—AMAN. HANA. 
一 一 阿尔 伯 特 。 爱 因 斯 坦 (Albert Einstein) 


在 大 学 里 ， 我 主 修 心理 学 ， 辅 修 齐 柏林 飞艇 乐队 (Led Zeppelin) 
的 音乐 。 或 者 ， 反 过 来 说 也 可 以 。 


20 世 纪 70 年 代 中 期 ， 我 是 位 于 厄 巴 纳 -香槟 地 区 的 伊利 诺 伊 大 学 的 
一 名 本 科 生 。 当 不 在 心理 学 系 的 研究 室 工 作 时 ， 我 就 把 时 间 花 在 学 生 自 
建 的 调频 电台 一 WPGU 上 ， 在 那里 担任 夜间 打 碟 师 。 打 碟 需 要 的 不 仅 是 
技术 ， 尤 其 是 在 前 数字 黑 胶 唱 片 时 代 。 这 是 一 门 需要 直觉 和 专业 的 艺 
术 。 我 在 直播 中 出 现 过 一 些小 失误 ， 后 来 才 在 电台 那 间 有 窗户 的 隔音 小 
屋 里 感到 放松 。 为 了 恰到好处 地 播放 一 首 新 歌曲 ， 你 必须 将 它 的 节奏 其 
至 乐 调 与 那些 淡出 的 曲子 相 匹配 。 就 像 两 个 一 进 一 出 的 人 在 门道 相遇 ， 
两 首 歌会 有 几 秒 钟 的 重 登 ， 这 就 创造 出 了 一 种 令 人 愉悦 的 连续 感 。 我 最 
喜欢 齐 柏 林 飞 艇 乐队 的 一 点 是 ， 它 的 歌曲 经 常 有 奇怪 且 持 续 很 久 的 尾 
声 ， 能 使 我 在 设计 过 渡 时 更 具 创 造 力 。 当 《漫步 》 在 罗伯特 。 普 兰 特 


(Robert Plant) 越 来 越 轻柔 的 “我 的 宝贝 ， 我 的 宝贝 ， 我 的 宝 
Neee ”上 声 中 散 去 ， 我 会 开始 播放 大 门 乐 队 的 《风雨 中 的 骑士 》 开 头 的 
雷雨 声 。 


作为 一 个 来 自 中 西部 的 年 轻 人 ， 我 刚 开始 搞 清楚 自己 的 人 生 目 标 。 
我 被 心理 学 所 吸引 ， 原 因 是 它 会 在 未 来 给 我 解释 : 人 类 为 什么 做 他 们 所 


做 的 事 ， 包 括 好 事 和 坏事 ; 我 们 意识 中 的 哪些 成 分 决定 了 我 们 的 思想 和 
感情 ; 最 吸引 人 的 是 ， 我 们 如 何 使 用 深度 的 知识 来 重 塑 自我 和 我 们 所 处 
的 世界 。 相 反 ， 我 对 音乐 如 此 着 迷 的 原因 是 它 无 法 解释 。 为 什么 我 会 喜 
欢 那 些 乐 队 ? 为 什么 一 些 歌 曲 令 我 手 辟 上 的 汗毛 直立 ， 或 使 我 不 由 自主 
地 跳动 ， 而 其 他 音乐 激 起 的 是 绝对 的 冷漠 ? 为 什么 音乐 对 我 的 情感 具有 
如 此 强大 的 影响 力 ? 它 对 某 个 我 所 不 理解 的 、 隐 藏 的 自我 说 话 ， 而 那个 
自我 显然 是 存在 且 重 要 的 。1978 年 ， 我 到 安娜 堡 市 的 密 歌 根 大 学 分 校 攻 
读 博 士 学 位 ， 我 的 导师 罗伯特 。 扎 荣 蒋 〈Robert Zajonc) 三 把 我 叫 到 
他 的 办 公 室 ， 举 起 两 张 印 着 现代 艺术 绘画 的 博物 馆 明 信 片 ， 问 我 更 喜欢 
哪 一 张 。 他 可 能 展示 了 四 五 组 图 画 ， 每 次 我 都 立即 知道 自己 更 喜欢 哪 一 
张 ， 但 对 于 做 出 选择 的 原因 ， 我 总 是 曼 无 头绪 。 


面 对 我 的 苦恼 ， 鲍 勃 微笑 着 点 头 。“ 很 准确 。” 他 说 。 


心理 学 家 开始 意识 到 ， 有 隐藏 的 、 漆 在 的 机 制 在 引导 甚至 创造 我 们 
的 思想 和 行动 ， pares 刚 开始 理解 它们 是 什么 以 及 它们 如 何 运作 。 
换 名 话说， 决定 我 们 是 谁 的 一 个 重要 因素 ， 仍 然 没 有 解释 ， 然 而 它 是 我 
们 的 经 验 的 一 个 重要 来 源 。 


大 约 在 同一 时 期 ，20 世 纪 70 年 代 末 ， 一 个 名 为 米 软 尔 。 加 扎 尼 扎 
(Michael Gazzaniga) 的 人 驾驶 26 英 尺 〈 约 8 米 ) 的 GMC 房 车 环 游 新 英 
格 兰 。 加 扎 尼 扎 是 现代 神经 科学 的 创始 人 之 一 ， 他 进行 这 次 公路 旅行 并 
不 只 是 为 了 取乐 。 他 旅行 的 目的 是 拜访 “ 裂 脑 ” 病 人 一 一 他 们 的 脐 有 
体 ， 即 连接 大 脑 左右 半球 的 纤维 带 被 切断 ， 以 减少 癫痫 发 作 。 加 扎 尼 扎 
希望 了 解 关 于 大 脑 不 同 区 域 是 如 何 相 互 作用 的 新 知识 。 他 让 病人 进入 他 
的 房车 ， 并 让 病人 坐 在 一 个 显示 屏 前 ， 显 示 屏 上 会 显示 一 些 针对 病人 大 
脑 右 半球 的 刺激 和 另 一 些 针 对 左 半 球 的 信息 。 通 常 ， 病 人 意识 不 到 呈现 
给 他 们 大 脑 右 半球 的 是 什么 ， 只 能 意识 到 那些 呈现 给 左 半 球 的 信息 。 在 
一 些 研 究 中 ， pene ein Gene | ut Ff laa 
如 ， 如 果 病 人 的 大 脑 右 半 球 呈 现 “ 行 走 ” 的 命令 ， 病 人 会 立即 把 电脑 穷 


的 椅子 向 后 推 ， 起 身 离开 测试 房间 ， 这 时 间 他 去 哪里 ， 他 会 说 “去 我 家 
拿 一 瓶 苏 打 水 ”这 样 的 话 。 这 个 解释 听 起 来 合情合理 但 却 完全 错误 。 病 
人 能 如 此 快速 且 轻 易 地 诠释 他 们 的 非 有 意识 意图 或 自发 的 行为 并 给 出 合 
理 的 解释 ， 这 让 加 扎 尼 扎 感 到 震惊 。 


加 扎 尼 扎 从 他 的 实验 中 总 结 出 的 突破 性 见解 是 ， 驱 动 我 们 日 常 的 、 
时 刻 不 停 的 行为 冲动 ， 产 生 于 我 们 意识 不 到 的 大 脑 过 程 ， 虽 然 我 们 能 快 
速 地 理解 它们 。 我 们 都 能 感觉 到 意志 的 主观 体验 ， 但 这 种 感觉 不 是 我 们 
会 以 某 种 方式 行动 的 确 当 证 据 。 我 们 可 能 在 不 情愿 的 情况 下 被 诱惑 着 去 
做 某 些 活动 。 正 如 20 世 纪 50 年 代 ， 威 尔 德 。 朝 菲尔德 (Wilder 
Penfield) 博士 在 蒙特 利 尔 麦 克 吉 尔 大 学 ， 在 脑 外 科 病 人 身上 展示 的 那 
样 。 


eR IRATE A AYE BI, MAMA. HPA, te 
会 提醒 病人 ， 告 诉 病 人 手臂 会 运动 。 病 人 试图 阻止 自己 左 臂 的 运动 ， 但 
它 仍 然 运动 了 。 意 识 当 然 不 是 手臂 运动 的 必要 条 件 ， 意 识 黄 至 不 能 阻止 
运动 发 生 。 加 扎 尼 扎 认为 : 事后 ， 有 意识 的 思维 对 于 我 们 在 无 意识 中 做 
出 的 行为 是 有 意义 的 ， 它 能 创造 一 个 关于 我 们 所 作 所 为 及 其 原因 的 积极 
的 、 狐 似 有 理 的 说 法 。 显 然 ， 这 些 事后 的 结论 不 一 定 是 准确 的 。 加 扎 尼 
所 的 洞 见 将 德尔 菲 神 论 “ 认 识 你 自己 ” 置 于 二 新 的 李 目 光芒 之 下 ， 并 上 且 
对 自由 意志 的 概念 提出 了 新 问题 。 


在 任意 一 天 中 ， 我 们 的 所 说 、 所 感 和 所 做 ， 有 多 少 是 受 潜意识 控制 
的 ? 更 重要 的 是 ， 又 有 多 少 是 不 受 潜意识 控制 的 ? 最 为 关键 的 是 ， 如 果 
我 们 理解 潜意识 是 如 何 工 作 的 一 一 如 果 我 们 知道 我 们 为 什么 做 自己 所 做 
的 事情 一 一 能 最 终 从 根本 上 认识 自己 吗 ? 洞察 我 们 隐藏 的 驱动 程序 ， 能 
不 能 揭示 不 同 的 思维 、 感 受 和 行动 模式 ? 这 对 我 们 的 人 生意 味 着 什么 ? 


本 书 考察 了 这 些 问 题 ， 也 考察 了 许多 其 他 复杂 和 紧迫 的 问题 。 尽 管 
如 此 ， 一 开始 ， 我 们 仍 需要 看 一 看 为 什么 人 类 经 验 以 此 种 方式 运作 。 一 
旦 我 们 掌握 了 理解 心理 的 有 意识 和 无 意识 的 活动 如 何 互相 作用 的 正确 框 


架 ， 新 的 机 会 就 向 我 们 敞开 了 。 我 们 能 够 学 习 如 何 治愈 创伤 、 打 破 习 
惯 、 超 越 偏见 、 重 建 关 系 、 开 发 潜能 。 对 此 ， 再 引用 两 首 齐 柏林 飞艇 乐 
队 的 歌曲 ， 当 转化 的 可 能 性 不 再 存在 于 《 远 山 深 处 》 COver the Hills 
and Far Away) ， 它 们 就 开始 《在 光 下 》 (in the Light) 出 现 。 


我 们 知道 我 们 所 不 知道 的 事 


我 的 姐夫 皮特 是 一 位 火 租 科学 家 ， 千 真 万 确 ， 他 和 我 一 起 在 小 镇 尚 
佩 恩 长 大 。 后 来 ， 他 、 我 姐姐 和 我 都 在 伊利 诺 伊 大 学 读本 科 。 当 我 到 密 
歌 根 大 学 继续 研究 生 学 业 时 ， 他 参加 了 海军 ， 成 为 一 名 天 线 引 寻 和 导弹 系 
统 专家 。 他 非常 聪明 。 


在 20 世 纪 80 年 代 ， 我 曾 在 纽约 大 学 教 过 几 年 书 。 在 那 一 时 期 ， 我 每 
年 都 会 回 到 我 们 在 密 歌 根 州 利 勒 诺 县 《人 们 称 之 为 “ 密 歌 根 州 的 小 
指 ”) 的 小 木屋 ， 和 家 人 共度 几 周 时 间 。 在 冬天 ， 这 一 地 区 被 大 雪 履 
瘟 ， 天 空 灰 蒙蒙 的 ， 一 片 严 寒冷 峻 之 色 。 然 而 ， 到 了 夏天 ， 这 里 的 湖泊 
波光 效 当 ， 湖 水 呈现 出 加 勒 比 蓝 的 颜色 ， 孩 子 们 欢快 地 在 沙丘 上 翻滚 ， 
在 映照 着 浓 绿 树林 的 夕阳 下 ， 人 们 在 烧烤 、 痢 鱼 。 当 我 们 还 是 孩子 的 时 
候 ， 父 亲 买 了 这 间 没 有 暖气 的 小 屋 。 在 许多 特别 的 岁月 里 ， 我 们 在 那里 
度 过 整个 夏天 。 


有 一 天 ， 湖 面 很 平静 ， 只 有 寂静 的 、 感 觉 不 到 的 风 偶 尔 吹 起 涟 游 。 
这 是 最 棒 的 休息 ， 远 离 了 噶 杂 的 纽约 ， 我 要 在 这 里 度 过 一 年 中 另外 五 十 
周 的 时 间 。 姐 夫 和 我 都 起 得 早 ， 所 以 我 们 坐 在 看 得 见 风景 的 客厅 喝 咖 
啡 ， 让 早晨 的 阳光 酒 进 来 。 


“ 跟 我 说 一 说 你 们 实验 室 里 最 新 和 最 伟大 的 发 现 吧 。” 他 说 。 


我 跟 他 解释 ， 我 们 是 如 何 发 现 有 意识 的 觉 知 和 意图 并 不 总 是 我 们 对 
周围 世界 产生 反应 的 原因 。“ 例 如 ， 有 一 个 “鸡尾酒 会 效应 ”。 ”我 


说 ，“ 你 在 参加 一 个 派对 ， 突 然 听 到 有 人 在 房间 的 另 一 头 说 你 的 名 字 。 
在 她 说 出 你 的 名 字 之 前 ， 你 没 听 见 她 说 任何 话 ， 甚 至 不 知道 她 在 参加 聚 
会 。 在 所 有 噪音 中 ， 你 过 滤 挤 了 所 有 信息 ， 只 剩 下 跟 你 说 话 的 那个 人 的 
声音 。 然 而 ， 你 的 名 字 仍 然 能 够 通过 过 滤器 。 为 什么 是 你 的 名 字 而 不 是 
别 的 ? 这 是 我 们 做 的 第 一 项 研究 。 这 个 研究 显示 ， 我 们 会 自动 处 理 我 们 
的 名 字 和 其 他 关于 自我 概念 的 重要 信息 ， 甚 至 在 没有 意识 到 它 的 情况 

Tt 


姐夫 茫然 地 看 着 我 。 我 想 我 说 得 还 不 够 清楚 ， 于 是 我 继续 说 下 去 。 
我 解释 了 我 们 对 他 人 的 看 法 一 一 例如 我 们 的 第 一 印象 一 一 在 什么 情况 下 
可 能 会 无 意识 地 受到 影响 ， 其 至 被 我 们 在 见面 之 前 的 经 验 所 操纵 。 我 在 
实验 室 的 实验 中 目睹 了 此 类 现象 ， 它 们 令 人 吃惊 。“ 基 本 上 ，” 我 
说 ，“ 我 们 不 断 发 现 ， 我 们 对 心理 运作 的 大 部 分 情况 是 无 知 的 ， 它 们 以 
我 们 完全 意识 不 到 的 方式 塑造 了 我 们 的 经 验 和 行为 。 但 令 人 兴奋 的 是 ， 
通过 我 们 的 实验 ， 我 们 开始 发 现 这 些 无 意识 的 机 制 ，“ 看 到 ”我 们 意识 
中 这 些 看 不 见 的 模式 。” 


这 时 ， 皮 特 打 断 了 我 ， 他 播 着 头 。“ 那 不 可 能 ， 约 翰 。” 他 脱口 而 
出 ，“ 我 不 记得 哪 一 次 我 曾 在 无 意识 中 受到 影响 1 ” 


没 错 ， 我 想 ， 这 就 是 全 部 的 重点 。 不 是 吗 ? 你 什么 也 记 不 住 ， 因 为 
你 一 开始 就 从 未 意识 到 。 


我 的 火箭 科学 家 姐夫 无 法 动摇 他 基于 毕生 的 个 人 经 验 的 强大 信念 
一 一 他 做 的 每 件 事 都 是 他 有 意识 选择 的 产物 。 这 是 完全 可 以 理解 的 。 根 
据 定 义 ， 我 们 的 经 验 只 限于 我 们 所 知道 的 事物 。 而 且 ， 要 接受 这 种 可 能 
性 ， 是 有 点 儿 话 异 甚至 让 人 有 点 儿 害 怕 的 : 我 们 并 不 像 意识 引导 我 们 相 
信 的 那样 ， 牢 牢 地 控制 着 自己 的 思想 和 行动 。 要 接受 我 们 的 “人 生 之 
AB” 除了 由 “意识 船长 ”掌舵 ， 还 受 其 他 力量 的 掌控 是 很 难 的 。 


要 真正 理解 每 天 的 每 时 每 刻 无 意识 地 影响 我 们 内 在 的 运作 方式 ， 我 


们 必须 承认 ， 在 任 一 特定 时 刻 ， 我 们 意识 到 的 内 容 和 同一 时 刻 在 我 们 意 
识 中 发 生 的 其 他 内 容 之 间 有 一 个 巨大 的 裂缝 。 在 我 们 意识 到 的 内 容 之 

外 ， 还 有 那么 多 事情 在 发 生 。 这 就 像 物理 学 中 的 电磁 波长 图 表 ， 从 最 低 
到 最 高 一 一 我 们 只 能 看 到 其 中 一 小 段 波 长 ， 并 称 其 为 可 见 光 详 。 但 这 不 
意味 着 其 他 波长 不 存在 一 一 只 是 我 们 看 不 见 它们 : AIR. KTR A 
线 电波 、X 射 线 ， 等 等 。 虽 然 肉 眼看 不 到 那些 有 能 量 的 不 可 见 波 长 ， 但 
我 们 现在 能 用 仪器 和 技术 发 现 它们 并 测量 其 效果 。 这 与 我 们 看 不 见 的 心 
理 过 程 是 一 样 的 : 我 们 可 能 没有 直接 意识 到 它们 ， 但 现在 科学 能 够 发 现 
它们 ， 我 们 也 可 以 通过 学 习 去 看 到 那些 隐藏 的 内 容 并 发 现 它们 ， 如 此 一 
来 ， 我 们 就 获得 了 一 双 新 的 眼睛 。 它 也 可 能 正 是 一 副 我 们 没有 意识 到 

的 、 自 己 需要 的 验光 镜 。 〈“ 看 看 我 错过 的 一 切 ! ”) 更 重要 的 是 ， 你 
不 必 成 为 一 个 火箭 科学 家 就 能 使 用 它 。 


= x 


直到 最 近 ， 科 学 仍然 不 可 能 系统 地 、 严 格 地 测试 无 意识 如 何 影响 我 
们 的 思想 和 行动 。 科 学 家 只 有 理论 的 和 对 临床 病人 的 案例 研究 ， 以 及 零 
散 的 实验 证 据 。 这 自然 引发 了 一 场 持久 的 争论 。 思 想 有 无 意识 的 部 分 ， 
心理 过 程 在 我 们 的 党 知之 外 运作 ， 这 样 的 观点 早 在 弗 洛 伊 德 之 前 就 存 
在 。 例如， 达尔 文 在 其 1859 年 的 代表 作 《 物 种 起 源 》 (On the Origin 
of Species) 中 重复 提 到 这 个 观点 ， 以 此 说 明 当 时 的 农夫 和 饲养 员 无 意 
识 地 运用 自然 选择 的 原则 种 植 大 穗 玉米 ， 人 饲养 更 肥 的 牛 和 羊毛 更 稠密 的 
羊 。 他 的 意思 是 ， 农 夫 和 饲养 员 并 不 知道 他 们 的 做 法 生效 的 原因 或 背后 
潜在 的 机 制 一 一 他 们 尤其 意识 不 到 目 然 选择 机 制 对 于 超自然 力量 创造 世 
界 〈 和 包括 所 有 动 植物 ) 的 宗教 信仰 的 重大 意义 。19 世 纪 晚 期 ， 爱德华 。 
冯 。 哈 特 曼 (Eduard von Hartmann) 出 版 了 一 本 名 为 《无 意识 的 哲 
学 》 (Philosophy of the Unconscious) 的 书 。 这 本 书 充 斥 着 对 心理 
活动 及 其 内 在 运作 模式 的 猜测 ， 除 此 之 外 什么 也 没有 讲 出 来 ， 没 有 数 


据 ， 凌 至 缺乏 逻辑 和 常识 。 但 这 本 书 很 受 欢 迎 ， 到 1884 年 已 经 再 版 九 

次 。 威 廉 。 诬 姆 斯 (William James) 是 现代 心理 学 的 创始 人 之 一 ， 他 
很 厌恶 汉 。 吟 特 曼 对 于 心理 的 无 意识 领域 完全 不 科学 的 论述 ， 以 致 引 发 
了 著名 的 事件 : 他 取消 了 对 无 意识 这 一 “ 奇 思 怪 想 的 领域 ”的 研究 。 然 
而 20 年 后 ， 当 第 一 次 与 西 格 蒙 德 。 弗 洛 伊 德 (Sigmund Freud) 见面 并 
听 了 弗 洛 伊 德 对 梦 的 意义 所 做 的 演讲 后 ， 诬 姆 斯 对 针对 无 意识 思想 的 治 
疗 方法 留 下 了 深刻 印象 。 他 对 弗 洛 伊 德 说 : 你 的 工作 是 心理 学 的 未 来 。 
麻 姆 斯 赞赏 弗 洛 伊 德 的 努力 : 不 再 纸上谈兵 ， 而 是 做 细致 的 临床 观察 ， 

对 消除 病人 的 痛苦 和 症状 实行 干预 措施 。 


然而 ， 就 在 这 两 位 心理 学 泰斗 第 一 次 也 是 唯一 一 次 会 面 几 年 后 ， 当 

时 的 科研 机 构 对 意识 的 研究 产生 了 地 震 般 的 反应 。 在 心理 学 研究 中 ， 研 
究 参 与 人 员 把 对 内 在 体验 有 意识 的 报告 称 为 “内 省 
法 ” (introspection) 。 这 些 报告 不 被 视 作 可 靠 的 证 据 来 源 ， 因 为 即 
使 同一 个 人 面 对 同 一 个 情境 ， 在 不 同 的 时 间 也 会 报告 不 一 样 的 内 容 。 

(事实 上 ， 本 书 的 主题 之 一 就 是 ， 人 类 对 意识 如 何 运作 缺乏 准确 的 内 省 
方法 和 知识 一 一 而 当时 科学 家 的 研究 却 依 赖 于 参与 者 能 够 准确 地 报告 他 
们 的 意识 是 如 何 运作 的 。) 1913-F, 2495 - B. 424 (John B. Watson) 
在 他 的 著名 演讲 中 说 ， 科 学 心理 学 应 该 彻底 排除 对 思想 和 有 意识 经 验 的 
研究 。 其 结果 是 灾难 性 的 。 亚 瑟 。 库 斯 勒 (Arthur Koestler) 1967 年 
在 《机 器 中 的 幽灵 》 (The Ghost in the Machine) 一 书 中 对 行为 主义 
做 了 强烈 批判 ， 他 写 道 : 华 生 和 行为 主义 者 犯 下 一 个 巨大 的 逻辑 错误 ， 
导致 在 接 下 来 的 50 年 里 对 意识 一 一 无 论 是 有 意识 还 是 无 意识 的 研究 
被 科学 心理 学 排除 在 外 。 正 如 库 斯 勒 所 观察 到 的 那样 ， 在 这 一 时 期 ， 与 
之 形成 鲜明 对 比 的 是 ， 其 他 领域 的 科学 取得 了 巨大 的 进步 。 华 生 创 立 的 
点 统治 地 位 的 “行为 主义 ”心理 学 学 派 强烈 主张 我 们 完全 是 周围 环境 的 
产物 ， 我 们 的 所 看 、 所 听 和 所 触 一 一 以 及 其 他 少量 因素 决定 了 我 们 
的 所 作 所 为 ， 我 们 就 像 能 学 会 压 动 锁 门 以 获取 食物 的 老鼠 那样 度 过 一 
生 ， 意 识 是 一 种 幻觉 、 一 种 附带 的 现象 ， 对 我 们 来 说 可 能 显得 真实 ， 但 
在 我 们 的 生活 中 并 不 起 作 有 用。 当然， 这 种 极端 的 观点 是 错误 的 。 在 20 世 


纪 60 年 代 ， 一 种 新 的 理论 范式 一 一 认 知 心理 学 开始 流行 起 来 。 认 知心 理 
学 家 试图 打破 这 个 观点 : 我 们 与 老练 的 实验 鼠 并 没有 什么 不 同 。 他 们 认 
为 我 们 有 意识 的 选择 确实 很 重要 。 虽 然 认 知心 理学 家 将 自由 意志 归还 给 
了 我 们 ， 然 而 ， 在 与 强大 的 、 根 深 蒂 国 的 行为 主义 权威 的 艰难 斗争 中 ， 
他 们 走向 了 另 一 个 极端 。 他 们 主张 我 们 的 行为 几乎 总 是 处 于 有 意图 和 有 
意识 的 控制 下 ， 几 乎 不 受 环境 因素 的 影响 。 这 种 不 同 的 极端 立场 也 是 错 
误 的 。 真 相 存在 于 这 两 极 之 间 ， 而 有 全， 只 有 当 我 们 将 地 球 上 所 有 生命 最 
基本 的 存在 条 件 考虑 在 内 的 时 候 才 能 理解 真相 ， 那 就 是 一 一 时 间 。 


本 书 的 首要 前 提 是 : 意识 一 一 正如 爱 因 斯 坦 所 说 ， 它 是 整个 宇宙 的 
真相 同时 存在 于 过 去 、 现 在 和 未 来 。 我 们 的 有 意识 经 验 是 这 三 部 分 
的 总 和 ， 它 们 在 一 个 人 的 大 脑 中 互相 作用 。 然 而， 是 什么 构成 了 意识 中 
共存 的 时 间 区 域 ， 并 不 像 看 起 来 的 那么 简单 。 或 者 说 ， 识 别 菜 一 层面 很 
容易 ， 但 识别 其 他 层面 却 并 不 容易 。 


没有 隐藏 的 过 去 、 现 在 和 未 来 就 在 我 们 的 日 常 经 验 之 中 。 在 任 一 时 
刻 ， 我 们 都 能 主动 从 大 脑 巨大 的 档案 库 中 提取 记忆 ， 并 且 其 中 的 一 些 记 
忆 仍 然 生 动 非凡 。 记 忆 偶 尔 也 会 来 找 我 们 ， 我 们 被 茶 些 情景 所 触动 ， 过 
去 突然 呈现 ， 就 好 像 电影 屏幕 在 “意识 之 眼 ”前 面 展开 。 如 果 我 们 花 时 
间 反 时 一 一 或 者 找 一 个 有 好 奇 心 的 搭档 ， 或 者 去 接受 治疗 一 HAE RIL 
过 去 是 如 何 塑造 我 们 现在 的 思想 和 行动 的 。 同 时 ， 我 们 仍然 对 永 不 间断 
的 现在 一 景色、 气味、 味道 、 声 音 、 手 感 一 保持 觉 知 。 我 们 的 大 脑 
经 过 进化 ， 使 我 们 能 够 有 效 地 对 周围 发 生 的 事情 做 出 反应 ， 正 如 它们 在 
过 去 曾经 发 生 过 那样 。 所 以 ， 为 了 在 这 个 我 们 无 法 控制 的 变化 的 世界 中 
做 出 明智 的 行为 决策 ， 我 们 投入 了 大 量 的 神经 资源 。 亿 万 年 的 进化 将 我 
们 两 耳 之 间 的 灰质 塑造 成 一 个 复杂 到 令 人 难以 置信 的 指挥 中 心 。 想 想 
A: 人 脑 重 量 平均 占 人 体 总 重量 的 2%， 但 却 消耗 了 人 类 清醒 状态 下 耗 能 
量 的 20%。 现在 思考 了 这 个 问题 ， 你 可 能 想 去 搞 点 儿 吃 的 。) 


然而 ， 想 象 中 的 未 来 是 我 们 可 以 控制 的 。 我 们 积极 追求 雄心 、 欲 望 


和 成 就 一 -获得 晋升 、 梦 想 中 的 假期 ， 为 家 人 建立 一 个 家 。 我 们 意识 中 
上 演 的 这 些 想法 像 过 去 和 现在 一 样 ， 清 晰 可 见 。 它 们 为 什么 会 存在 ? M 
为 它们 是 我 们 自己 想 出 来 的 。 


有 意识 的 觉 知 为 我 们 提供 了 重要 的 、 有 意义 的 经 验 食粮 ， 这 是 毋庸 
置疑 的 。 然 而 ， 在 这 三 个 时 区 里 ， 意 识 内 发 生 的 事情 要 比 当下 可 见 的 内 
容 多 得 多 。 我 们 也 拥有 一 个 隐藏 的 过 去 、 一 个 隐藏 的 现在 和 一 个 隐藏 的 
未 来 ， 它 们 都 在 我 们 未 曾 意 识 到 的 情况 下 影响 着 我 们 。 


人 体 机 体 经 由 进化 ， 形 成 了 维持 生命 并 继续 繁殖 的 任务 。 其 他 的 一 
切 一 一 宗教 、 文 明 、20 世 纪 70 年 代 的 前 卫 摇滚 一 一 都 是 后 来 出 现 的 。 人 
类 物种 生存 的 艰难 经 历 构成 了 我 们 隐藏 的 过 去 ， 赋 了 予 了 我 们 直到 今天 还 
在 坚持 使 用 的 “自动 方案 ”， 尽 管 我 们 对 产生 这 些 特性 的 漫长 的 历史 没 
有 天 生 的 个 人 化 记忆 。 举 例 来 说 ， 如 果 一 辆 公共 汽车 向 你 开 过 来 ， 你 知 
道 要 跳 到 一 边 ， 但 你 不 必 命 令 神 经 系统 开始 释放 肾上腺 素 ， 它 就 会 帮助 
你 这 样 做 。 类 似 的 ， 如 果 你 喜欢 的 人 倾 身 吻 你 ， 你 知道 该 如 何 接受 那个 
吻 。 半 个 世纪 前 ， 普 林 斯 顿 大 学 的 教授 乔治 。 米 勒 (George Miller) 
指出 ， 如 果 我 们 必须 有 意识 地 做 每 件 事 ， 我 们 将 永远 无 法 在 早上 起 床 。 
(通常 这 已 经 足够 困难 了 。) 如 果 你 不 得 不 费力 地 决定 移动 哪 块 肌肉 ， 
并 且 还 要 按照 正确 的 顺序 ， 你 会 不 知 所 措 的 。 在 每 一 天 的 杂乱 喧 蜗 中 ， 
我 们 没有 时 间 和 仔细 考虑 每 一 刻 的 最 佳 反 应 ， 所 以 在 无 意识 中 运作 的 经 过 
进化 的 过 去 提供 了 一 个 流水 线 系 统 ， 可 以 节省 我 们 的 时 间 和 精力 。 然 
而 ， 正 如 我 们 马上 要 探索 的 那样 ， 它 也 在 以 其 他 重要 的 、 不 那么 明显 的 
方式 引导 我 们 的 行为 一 一 例如 ， 在 约会 和 移民 政策 这 类 事务 中 。 


现在 在 意识 中 的 存在 方式 也 包括 比 我 们 在 上 下 班 途 中 、 和 家 人 共度 
时 光 时 ， 或 是 盯 着 智能 手机 时 《有 时 我 们 同时 做 这 三 件 事 ， 尽 管 我 不 建 
议 这 样 做 ) 有 意识 地 感知 到 的 东西 多 得 多 的 内 容 。 我 和 同事 们 多 年 来 的 
研究 表明 ， 存 在 一 个 隐藏 的 现在 ， 它 几乎 影响 着 我 们 做 的 每 件 事 : 在 超 
市 购物 时 我 们 买 什么 东西 〈 以 及 买 多 少 ) ， 当 结识 陌生 人 时 我 们 的 面部 


表情 和 手势 ， 我 们 在 考试 和 求职 面试 中 的 表现 ， 等 等 。 尽 管 看 起 来 不 是 
这 样 ， 但 我 们 在 这 些 情况 下 的 想法 和 行动 并 不 完全 受 意 识 控制 。 在 任 一 
特定 时 刻 ， 当 时 在 意识 中 运作 的 隐藏 力 量 决定 了 我 们 购买 不 同 的 产品 

(或 不 同 数量 的 产品 ) ， 用 不 同 的 方式 与 人 互动 ， 发 挥 出 不 同 的 水 平 。 
我 们 也 拥有 马尔 科 姆 。 格 拉 德 威 尔 (Malcolm Gladwell) Æ QIR 
间 》 (Blink) 中 写 到 的 可 信任 的 预感 、 本 能 和 直觉 反应 。 当 前 意识 的 
可 塑性 意味 着 “ 瞬 眼 之 间 ” 的 反应 事实 上 比 我们 许多 人 想 得 更 容易 出 

错 。 然 而 ， 通 过 学 习 它 们 在 我 们 的 大 脑 中 到 底 是 如 何 工作 的 ， 可 以 增强 
我 们 认识 好 、 坏 直觉 的 能 


还 有 隐藏 的 未 来 。 我 们 有 布 望 、 梦 想 和 目标 ， 它 们 决定 我 们 思想 和 
生活 的 方向 ; 我 们 也 有 对 未 来 的 恐惧 、 焦 虑 和 担忧 ， 有 时 我 们 无 法 从 脑 
海中 驱除 它们 。 这 些 穿 过 神经 通路 的 观念 在 我 们 身上 产生 显著 的 、 看 不 
见 的 影响 。 例 如 ， 一 个 著名 的 实验 表明 ， 当 女性 被 鼓励 去 考虑 找 一 名 配 
偶 安定 下 来 时 ， 她 们 对 防晒 护理 和 减肥 药 ( 增 加 外 表 吸 引力 的 方法 ) 的 
反对 程度 会 降低 。 为 什么 ?因为 我 们 无 意识 地 戴 着 目标 的 有 色 眼 镜 看 世 
界 。 当 我 们 的 意识 无 意识 地 把 注意 力 集中 在 为 了 找到 一 名 伴侣 而 变 得 更 
有 吸引 力 时 ， 防 晒 护 理 和 减肥 药 突然 间 变 成 了 较 好 的 选择 。 这 种 看 不 见 
的 未 来 也 影响 着 我 们 喜欢 谁 和 不 喜欢 谁 。 如 果 你 关注 事业 ， 你 会 对 和 你 
的 职业 目标 相关 的 人 有 更 强 的 情感 联结 。 相 反 ， 如 果 你 更 关心 获得 乐 
趣 ， 那 么 吸引 你 的 会 是 不 同类 型 的 人 。 换 和 句 话说， 朋友 一 一 还 有 生活 中 
的 其 他 方面 一 一 经 常 是 我 们 的 潜意识 目标 和 隐藏 未 来 的 一 种 功能 。 考 察 
欲望 是 如 何在 上 暗地里 影响 我 们 的 生活 的 ， 能 使 我 们 更 好 地 规划 真正 的 优 
先 事项 和 价值 观 。 


过 去 。 现 在 。 未 来 。 意 识 同时 存在 于 所 有 时 区 ， 既 有 隐藏 的 运作 ， 
也 有 可 见 的 运作 。 这 是 一 种 多 维 的 时 间 扭 曲 ， 即 使 我 们 感受 到 的 是 流畅 
的 、 线 性 的 体验 。 我 们 中 没有 人 曾经 只 活 在 当下 ， 其 至 连 最 熟练 的 里 想 
实践 者 也 不 曾 只 活 在 当下 。 而 且 ， 我 们 也 并 不 想 这 样 。 


本 质 上 ， 意 识 的 运作 很 像 我 在 20 世 纪 70 年 代打 碟 时 使 用 的 立体 声音 
响 设 备 ， 只 是 它 的 层次 更 复杂 ， 声 音 混 合 器 的 输入 更 活跃 。 就 好 像 总 是 
有 三 首 歌 同时 播放 : 主 歌 (现在 ) 的 声音 最 大 一 一 让 我 们 假设 它 是 《 心 
碎 的 人 》， 因 为 这 是 齐 柏林 飞艇 乐队 最 拿手 的 曲目 一 一 另外 两 首 〈 过 去 
和 未 来 ) 不 断 地 淡 入 和 淡出 ， 悄 悄 地 改变 着 整体 的 声音 。 


本 书 的 目的 是 让 你 进入 你 意识 中 的 打 碟 侣 ， 这 样 你 就 能 更 清楚 地 听 
到 真正 上 演 的 声音 ， 并 开始 自己 控制 音乐 的 播放 。 


新 的 无 意识 


人 类 理解 无 意识 心理 的 漫长 旅程 曾经 将 我 们 带 入 许多 错误 的 ， 也 可 
以 说 是 富有 想象 力 的 方向 。 在 中 世纪 ， 如 果 有 些 人 表现 出 任何 奇怪 的 行 
为 ， 比 如 对 自己 说 话 或 看 到 幻觉 ， 人 们 会 认为 他 们 是 被 魔鬼 或 独 悉 的 灵 
魂 掌控 了 。 毕 竞 ， 从 宗教 教义 上 说 ， 人 类 是 按照 上 帝 的 形象 创造 的 ， 而 
上 沉 不 会 到 处 走 来 走 去 、 自 言 自 语 。17 世 纪 初 ， 哲 学 家 勒 内 。 笛 卡 儿 
(René Descartes) 《以 格言 “我 思 故 我 在 ”而 著名 ) 认为 ， 人 类 的 
灵魂 一 一 我 们 超自然 、 神 圣 的 品质 一 一 存在 于 我 们 的 有 意识 心理 
(conscious mind) 中 。 因 此 ， 不 被 社会 接受 的 行为 的 起 因 不 可 能 是 人 
的 神圣 意识 ， 它 一 定 是 占有 一 个 人 物质 身体 的 一 种 外 力 。 


大 约 在 1900 年 前 后 ， 巴 歼 的 科学 家 皮 埃 尔 。 让 内 (Pierre Janet) 
和 维也纳 的 西 格 蒙 德 。 弗 洛 伊 德 都 认为 心理 疾病 有 自然 的 、 生 理 的 原 
因 。 弗 洛 伊 德 和 让 内 是 最 早 的 精神 病 学 家 ， 在 他 们 各 自 的 医院 和 诊所 治 
疗 患 有 精神 疾病 一 一 如 人 格 分 裂 症 的 患者 ， 并 试图 解释 这 些 亲 乱 产 生 于 
生理 意识 的 何 处 。 让 内 把 精神 疾病 简单 地 归于 大 脑 的 功能 异常 ， 而 弗 洛 
伊 德 总 结 说 ， 这 些 病 理 源 自 这 些 精神 病人 内 在 的 一 个 独立 的 、 无 意识 的 
自我 。 然 而 后 来 ， 他 走 得 更 远 ， 并 且 相 当 武 断 地 坚持 认为 这 种 独立 的 无 
意识 心理 不 仅 存 在 于 精神 病人 身上 ， 而 且 存在 于 我 们 每 一 个 人 身上 。 弗 


洛 伊 德 坚持 让 他 的 助手 卡尔 。 荣 格 (Carl Jung) 和 其 他 人 把 他 的 理论 
奉 为 教条 ， 好 像 那 就 是 被 揭示 的 真理 ， 而 不 是 有 待 科学 检验 的 假设 〈 尽 
管 后 来 荣 格 这 么 做 了 ) 。 因 此 ， 虽 然 他 对 无 意识 驱 力 的 强调 无 疑 是 一 种 
令 人 震惊 的 洞察 ， 但 事实 上 ， 弗 洛 伊 德 妖魔 化 了 正常 心理 的 无 意识 运 
作 : 他 声称 我 们 每 个 人 都 有 一 个 独立 的 无 意识 深渊 ， 那 里 是 黑暗 的 ， 充 
满 扭曲 的 和 欲望， 只 有 通过 心理 治疗 才 可 以 驱除 这 些 和 欲望 。 让 内 研究 了 同 
样 的 现象 ， 他 非常 不 认同 弗 洛 伊 德 的 观点 。 但 我 们 知道 ， 弗 洛 伊 德 的 理 
论 融 入 了 流行 文化 之 中 ， 至 今 仍 在 很 大 程度 上 被 保留 了 下 来 。 


锅 ， 其 中 沸腾 着 适应 不 良 的 情结 ， 它 们 一 心 想 要 引起 我 们 的 麻烦 和 悲 
伤 ， 只 有 通过 有 意识 心理 的 干预 才能 克服 (当然 ， 需 要 在 一 个 优秀 的 精 
神 病 医生 的 帮助 下 ) 。 笛 卡 儿 曾经 认为 有 意识 的 心理 是 我 们 的 神圣 品 
质 ， 肉 体 的 无 意识 心理 代表 我 们 基本 的 动物 本 性 。 笛 卡 儿 和 弗 洛 伊 德 的 
观点 一 直 延 续 到 今天 ， 其 至 延伸 到 科学 心理 学 的 某 些 分 支 中 。 简 而 言 
之 ，“ 有 意识 的 是 好 的 ， 无 意识 的 是 坏 的 ”， 这 种 信念 是 贪图 方便 的 过 
度 简 化 ， 也 是 完全 错误 、 漏 洞 百出 的 。 


我 们 为 什么 要 坚持 并 如 此 珍视 这 个 信念 ? 我 认为 在 很 大 程度 上 ， 是 
因为 我 们 太 想 相信 它 ， 毕 竞 意 识 是 我 们 自己 的 超级 能 量 ， 把 我 们 与 地 球 
上 其 他 所 有 动物 区 分 开 来 。 只 要 花 点 时 间 看 看 儿童 电视 节目 或 好 莱 坞 电 
BEA AeA (LNA. WRR, WHR) ， 我 们 就 能 发 现 里 面 的 
主角 都 拥有 特殊 的 精神 力量 或 能 力 ， 更 不 用 说 所 有 成 人 的 电视 节目 。 我 
们 渴望 像 那些 电影 和 电视 里 的 人 物 一 样 ， 拥 有 超越 他 人 的 特殊 优势， 有 
纠正 错误 的 权力 ， 能 够 实施 复仇 ， 救 助 我 们 的 家 庭 、 朋 友 以 及 社会 上 受 
压迫 的 人 。 这 些 都 是 美好 的 、 令 人 满意 的 借口 ， 使 我 们 能 从 生活 的 现实 
中 泛 离 。 我 们 经 常 花费 许多 金钱 和 宝贵 的 时 间 从 这 些 幻想 节目 中 获得 乐 
趣 。 我 们 如 此 想 拥 有 这 些 超 能 力 ， 以 致 不 情愿 放弃 相信 : 我 们 确实 拥有 
其 他 动物 不 具备 的 意识 。 这 是 可 以 理解 的 。 


所 以 ， 我 们 有 动力 去 相信 我 们 的 有 意识 心理 是 善 的 源泉 ， 也 有 动力 
把 错误 的 、 不 好 的 东西 归 和 从 于 心理 的 无 意识 运作 。 当 我 们 做 出 一 些 让 他 
人 不 快 的 事情 时 ， 我 们 会 说 “我 不 是 有 意 的 ”或 “我 不 是 故意 这 么 做 
的 ”。 接 着 ， 我 们 会 为 我 们 的 行为 找 出 情 有 可 原 的 理由 ， 而 不 是 说 “是 
的 ， 我 是 故意 这 么 做 的 ， 我 希望 没有 被 速 到 ”。 有 一 种 方法 能 让 你 自己 
知道 ， 除 了 有 意识 的 意图 ， 你 确实 经 常 承认 其 他 动机 的 原因 ， 那 就 是 去 
体会 当 你 不 想 为 你 的 行为 负责 〈 被 责备 ) 时 找 出 的 这 些 理由 。 突 然 ， 你 
相信 了 你 的 行动 会 由 有 意识 意图 以 外 的 其 他 动机 引发 。 但 是 ， 如 果 你 城 
实 面 对 自己 ， 你 会 认识 到 ， 这 一 原则 不 仅 适 用 于 你 想 否 认 的 行为 ， 而 且 
同样 适用 于 你 的 积极 行为 。 


但 是 如 今 ， 主 要 得 益 于 认 知 科学 的 出 现 和 它 所 提供 的 新 方法 ， 我 们 
已 经 进入 了 新 的 无 意识 的 时 代 。 现 在 ， 我 们 知道 ， eee 
按照 自己 的 规则 行事 的 独立 的 第 二 意识 。 我 们 拥有 关于 普通 人 的 意识 是 
如 何 运 作 的 科学 理论 ， 我 们 用 基于 普通 人 反应 的 科学 数据 来 检验 这 些 假 
设 ， 因 此 ， 在 总 结 一 般 性 的 人 类 意识 时 ， 我 们 所 用 的 方法 比 弗 洛 伊 德 的 
方法 更 安全 。 弗 洛 伊 德 的 理论 建立 在 对 非典 型 病人 的 案例 研究 上 ， 这 些 
病人 有 严重 的 精神 或 情绪 问题 ， 这 种 案例 的 数量 通常 很 少 。 脑 成 像 研 究 
揭示 了 无 意识 心理 过 程 与 有 意 lie SU nae 
KR: 在 某 种 程度 上 ， 像 《永远 不 变 的 歌 》 —' (The Song Remains the 
Same) 中 唱 的 那样 。 我 们 有 一 种 单一 的 、 台 一 的 意识 ， 以 有 意识 和 无 意 
识 两 种 模式 运作 ， 它 们 总 是 使 用 同一 套 基 本 设备 ， 在 进化 过 程 中 只 发 生 
微调 。 隐 藏 的 意识 在 我 们 的 知识 和 意图 之 外 运作 的 心理 过 程 一 一 的 
FERATY 合 我 们 提供 帮助 ， 虽 然 它 确实 会 产生 一 系列 复杂 的 影响 。 我 
们 可 以 通过 理解 这 些 影响 受益 。 这 些 基本 的 无 意识 心理 过 程 就 是 我 四 十 
年 职业 生涯 所 研究 的 内 容 。 


在 2003 年 夏天 ， 我 从 纽约 大 学 调 到 耶鲁 大 学 。 到 那里 的 时 候 ， 我 和 
同事 们 将 我 们 的 实验 室 命名 为 “ 认 知 自动 化 、 动 机 与 评估 实验 室 ”， 简 


称 ACME。 这 个 缩写 是 生动 的 《虽然 我 承认 我 一 开始 就 将 实验 室 取 名 为 
ACME， 但 理由 是 后 来 才 搞 清楚 的 ， 到 了 那 时 才 想 出 首 字母 代 表 的 含 
L) 。“acme” 这 个 单词 的 意思 是 “顶峰 ”或 “顶点 ”， 许 多 人 认为 我 
们 的 有 意识 心理 是 完美 的 高 水 位 标志 ， 是 “万 物 之 灵 ” LIAA Hp sdb 
飞机 乐队 (Jefferson Airplane) 的 一 首 歌 名 ， 而 不 是 齐 柏林 飞艇 乐队 
的 ] 。 它 确实 是 历时 36 亿 年 生命 进化 的 顶点 ， 但 这 并 不 是 我 将 实验 室 命 
名 为 ACME 的 真实 原因 。 


许多 人 可 能 记得 一 部 很 老 的 卡通 片 《 公 路 奔跑 者 》 (Road 

Runner) : TÆR AF ° E. 柯 尤 特 (Wile E. Coyote) 在 没有 尽头 
的 沙漠 公路 上 追逐 无 章 的 公路 奔跑 者 。Acme 公 司 是 威 勒 追捕 猎物 时 用 到 
的 所 有 奇怪 且 特 别 的 工具 和 炸药 的 供应 商 。 (事实 上 ， 我 们 的 实验 室 网 
站 上 有 一 个 链接 ， 通 过 该 链接 可 以 看 到 Acme 公 司 所 有 这 些 精 细 的 产 
品 。) 然而 最 终 ， 这 些 玩 意 儿 总 是 爆炸 或 回 火 。 在 一 定 意义 上 ， 公 路 奔 
跑 者 就 是 比 我 们 想象 中 更 为 迅捷 且 聪 敏 的 无 意识 心理 ， 而 威 勒 。E. 柯 尤 
特 是 我 们 精 于 算计 的 ， 却 并 不 像 自 己 想 象 的 那么 聪明 的 有 意识 心理 。 我 
们 经 常 犯 威 勒 。E. 柯 尤 特 的 错误 ， 我 们 认为 自己 如 此 狠 点 和 聪明 ， 结 果 
我 们 的 有 意识 计划 经 常 被 炸 成 碎片 。 事 实 是 ， 生 活 很 少 像 卡通 片 这 么 有 
趣 。 或 者 说 ， 在 现实 中 ， 当 爆炸 发 生 在 其 他 人 身上 ， 而 不 是 发 生 在 我 们 
自己 身上 时 ， 会 显得 更 有 趣 。 


说 到 真实 的 生活 ， 在 设计 实验 室 实 验 时 ， 我 的 目标 是 使 实验 情境 尽 
量 自 然 、 真 实 。 做 一 位 心理 学 实验 的 参与 者 是 一 种 奇怪 的 体验 ， 因 为 你 
知道 你 在 被 一 位 “心理 学 家 ”评估 ， 一 位 人 类 思考 和 行为 的 专家 。 (在 
大 学 里 ， 我 亲自 参与 了 许多 心理 学 实验 。 我 总 是 以 为 会 有 一 个 身 穿 白 大 
衬 的 人 走出 来 ， 在 我 完成 任务 以 后 盯 着 我 看 ， 摇 摇头 ， 像 《亚当 斯 一 
家 》 中 的 卢 尔 希 一 样 叹息 。) 这 会 让 人 有 点 担心 ， 使 他 们 更 多 地 思考 自 
己 的 所 作 所 为 ， 试 图 让 自己 表现 出 最 好 的 一 面 。 但 是 作为 心理 科学 家 ， 
我 们 不 想 研 究 人 们 在 有 所 防御 时 的 表现 。 我 们 希望 了 解 人 们 在 真实 世界 
里 ， 在 不 自 知 时 不 加 修饰 的 表现 。 因 此 ， 许 多 年 来 ， 我 们 设计 了 许多 研 
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究 来 收集 信息 ， 并 使 用 一 些 方 法 让 参与 者 根本 意识 不 到 那 也 是 研究 的 一 
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例如 : 我 们 在 研究 权力 和 无 权力 的 影响 时 ， 让 志愿 者 进入 一 位 教授 
的 办 公 室 (我 的 办 公 室 ) ， 在 那里 ， 我 随意 地 请 他 们 坐 在 大 桌子 后 面 教 
授 的 大 皮 椅 子 上 《高 权力 ) RHP RM MEER FSH KR) 
上 ; 在 另 一 个 研究 中 ， 我 们 计算 了 当 参 与 者 认为 实验 已 经 结束 后 花 多 长 
时 间 走 出 走廊 ; 在 第 三 个 研究 中 ， 实 验 者 随意 地 请 参与 者 帮 他 拿 着 热 咖 
啡 或 冰 咖 啡 ,再 让 参与 者 去 拿 一 个 文件 天 ， 从 中 取出 一 份 问卷 并 填写 ， 
实验 者 在 参与 者 不 加 注意 时 给 了 他 们 一 个 热 或 冷 的 感觉 ， 这 是 实际 研究 
的 一 部 分 。 用 这 些 方式 ， 我 们 增加 了 实验 所 谓 的 “生态 学 效 度 ”一 一 我 
们 的 发 现在 真实 世界 中 发 生 的 可 能 性 。 在 这 样 的 研究 进行 了 几 十 年 后 ， 
一 个 接 一 个 的 实验 表明 ， 无 意识 并 不 是 坚不可摧 的 壁垒 ， 而 是 一 请 可 以 
开启 的 门 ， 科 学 掌握 着 进入 这 个 门 的 钥匙 。 


就 像 我 的 姐夫 ， 第 一 次 听 说 无 意识 影响 的 力量 的 人 经 常 害 怕 自 己 不 
具有 自由 意志 或 失去 对 生活 的 控制 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 仅 仅 为 了 坚持 
一 个 人 对 自由 意志 的 信念 而 拒绝 相信 证 据 ， 事 实 上 会 减少 一 个 人 真正 拥 
有 的 自由 意志 。 正 是 那些 否认 暗示 机 制 或 无 意识 影响 的 可 能 性 的 人 ， 最 
容易 被 操纵 。 看 似 矛 盾 的 是 ， 也 许 认 识 到 无 意识 力量 的 存在 和 我 们 的 自 
由 意志 的 局 限 性 ， 实 际 上 能 够 增加 我 们 真实 拥有 的 自由 意志 。 例 如 : 当 
我 意识 到 白天 的 工作 事务 是 如 何 影响 我 回 到 家 时 面 对 奔 向 我 的 五 岁 孩 子 
的 反应 时 ， 我 可 以 采取 措施 控制 这 个 影响 ， 以 我 真心 布 望 的 方式 面 对 这 
一 喜悦 的 上 日常 时 刻 ; 而 在 无 意识 中 ， 我 可 能 会 把 自己 的 负面 情绪 反应 错 
误 地 归咎 于 她 ， 然 后 很 快 后 悔 我 的 反应 方式 。 作 为 人 类 ， 我 们 有 一 种 真 
实 和 有 意义 的 需要 : 我 们 感觉 到 自己 是 灵魂 的 主人 ， 可 以 控制 自己 生命 
的 结局 。 如 果 我 们 认为 自己 没有 力量 ， 那 我 们 为 什么 还 要 努力 ? 我 们 可 
能 受到 自己 意识 不 到 的 意识 的 影响 ， 这 个 事实 只 是 意味 着 ， 我 们 拥有 的 
主动 控制 力 比 我 们 从 前 以 为 自己 拥有 的 主动 控制 力 少 一 些 ， 但 并 不 意味 
着 我 们 没有 控制 力 。 只 需要 去 思考 通过 认识 并 将 这 些 影响 考虑 在 内 ， 你 


能 增加 多 少 控制 力 ， 而 不 是 假装 它们 并 不 存在 〈 因 此 允许 它们 控制 
你 ) 。 


毕竟 ， 真 正 的 船长 对 于 船 的 航线 并 没有 绝对 的 控制 力 。 他 们 必须 把 
其 他 外 力 考 虑 在 内 ， 比 如 洋流 和 风向 。 他 们 并 非 只 将 船 尖 指向 帝 远 的 港 
口 ， 径 直 航 行 。 如 果 他 们 这 样 做 ， 会 撞 到 上 暗 砍 或 在 海面 上 漂 远 。 相 反 ， 
船长 与 这 些 影响 船舶 航向 的 因素 互相 协调 ， 调 整 并 适应 着 前 进 。 高 尔 夫 
球 手 也 一 直 是 这 样 做 的 。 如 果 有 一 阵 强 烈 的 侧 风 ， 他 们 不 直接 瞄准 孔 ， 
而 是 将 风 的 力量 考虑 进去 。 如 果 你 学 着 去 适应 无 意识 的 水 流 和 吹 过 你 的 
侧 风 ， 你 对 生活 的 驾驭 能 力 将 好 过 我 的 高 尔 夫 球技 ， 我 的 球技 根本 不 算 
很 好 。 


本 书 就 是 关于 发 现 那些 水 流 和 侧 风 的 。 在 第 一 部 分 ， 我 们 将 考察 我 
们 隐藏 的 过 去 ， 看 看 我 们 今天 是 如 何 被 古老 的 进化 史 、 我 们 大 部 分 被 遗 
忘 的 童年 ， 以 及 我 们 成 长 于 其 中 的 文化 所 影响 的 。 这 一 长 期 的 过 去 一 一 
其 中 大 部 分 我 们 已 经 记 不 得 了 一 一 以 惊人 的 方式 影响 着 我 们 现在 的 有 意 
识 经 验 。 它 能 影响 我 们 在 政治 竞选 中 如 何 投票 ， 我 们 在 小 学 有 多 少 朋 
友 ， 甚 至 影响 我 们 的 数学 考试 成 绩 。 我 们 的 短期 过 去 ， 即 我 们 在 过 去 一 
两 个 小 时 里 做 的 事情 ， 也 会 暗地里 改变 我 们 在 不 同情 境 下 的 做 法 ， 让 我 
们 的 花费 超出 预算 ， 吃 得 更 多 ， 或 者 不 公平 地 评判 某 人 的 工作 表现 。 隐 
藏 的 过 去 甚至 会 影响 你 将 来 的 就 业 和 你 能 谈 下 的 薪水 一 一 它们 都 取决 于 
你 未 来 的 雇主 手 里 端的 是 哪 种 饮料 ， 或 者 他 们 的 座 椅 的 风格 。 


在 第 二 部 分 ， 我 们 会 考察 隐藏 的 现在 一 一 我 们 是 如 何 被 肯 间 判断 
和 “短片 段 ” 影 响 的 。 我 们 将 学 会 在 什么 时 候 能 信任 我 们 的 直觉 ， 什 么 
时 候 最 好 先 睡 上 一 晚 再 决定 是 否 执行 一 内 念 下 的 反应 。 我 们 将 学 到 ， 为 
什么 我 们 对 他 人 【或 其 他 任何 事物 ) 的 判断 几乎 不 可 能 是 中 性 的 ， 而 同 
样 的 将 世界 划分 为 “好 ”或 “ 坏 ” 的 倾向 可 以 被 用 来 极 大 地 降低 酮 酒 复 
发 率 。 我 们 现在 的 可 塑性 令 人 震惊 ， 我 们 会 看 到 : 墙 上 的 涂鸦 如 何 使 一 
名 遵 纪 守法 的 公民 变 成 乱 扔 垃圾 的 人 ; 为 什么 你 与 你 的 伴侣 生活 的 时 间 


越 长 ， 你 们 会 变 得 越 像 对 方 。 我 们 也 将 研究 : 你 简单 地 更 新 一 条 状态 ， 
它 对 你 脸 书 上 朋友 的 情绪 影响 何以 长 达 三 天 之 久 ; 为 什么 你 想 录 下 星期 
天 下 午 的 足球 赛 和 孩子 们 一 起 看 ， 而 不 是 观看 现场 直播 。 


在 本 书 的 第 三 部 分 也 是 最 后 一 部 分 ， 我 们 会 考察 我 们 的 未 来 计划 的 
隐藏 作用 ， 关 注 对 无 意识 动机 的 最 新 研究 。 我 们 的 目标 和 和 欲望 对 我 们 施 
加 了 强大 的 影响 ， 所 以 我 们 确实 需要 小 心 对 待 我 们 渴望 的 事物 ， 但 它们 
也 能 以 我 们 预期 之 外 的 方式 激励 我 们 。 我 们 会 看 到 ， 只 需要 让 学 生 们 想 
起 他 们 的 妈妈 ， 就 能 诱 寻 他 们 在 语言 测试 中 表现 得 更 好 。 我 们 也 将 探 
索 ， 如 何 让 我 们 的 心理 无 意识 地 工作 ， 以 帮助 我 们 解决 问题 (甚至 在 睡 
觉 的 时 候 ) ， 如 何 运 用 我 们 新 发 现 的 关于 隐藏 的 意识 的 知识 来 帮助 我 们 
达到 艰难 的 目标 。 我 们 将 学 习 执 行 意图 的 艺术 ， 事 实证 明 这 种 艺术 对 这 
些 情况 有 帮助 : 让 老年 人 记得 吃 药 ， 让 人 从 沙发 上 起 来 开始 锻炼 ， 以 及 
鼓励 年 轻 人 向 他 们 的 父亲 表达 爱 而 不 觉得 乾 碎 。 


当 我 向 非 科 学 界 人 士 谈 起 我 的 工作 时 ， 他 们 倾向 于 想 知 道 哪个 是 真 
实 的 自己 ， 是 有 意识 的 自我 还 是 无 意识 的 自我 。 有些 人 认为 ， 有 意识 的 
自我 是 真实 的 自我 ， 因 为 它 反 映 了 一 个 人 的 意图 和 他 所 做 的 有 觉 知 的 事 
情 ; 其 他 人 认为 ， 无 意识 的 自我 是 真实 的 自我 ， 因 为 它 反映 了 人 内 心 深 
处 真正 相信 的 事情 ， 而 不 只 是 他 们 希望 呈现 给 外 界 的 版 本 。 但 真实 的 答 
RA: 两 者 都 是 。 我 们 需要 扩展 关于 “我 ”是 谁 的 概念 。 像 笛 卡 儿 一 
样 ， 我 们 中 的 许多 人 只 认同 有 意识 的 心理 ， 好 像 在 大 多 数 情况 下 很 好 地 
为 我 们 服务 的 、 有 送 应 能 力 的 无 意识 是 某 种 闻 进 我 们 身体 的 外 星 生命 形 
式 。 如 果 我 们 对 无 意识 没有 觉 知 ， 它 会 将 我 们 引入 歧途 。 但 是 要 记得 ， 
它 经 过 进化 并 存在 的 原因 是 帮助 我 们 生存 、 兴 盛 。 ( 弗 洛 伊 德 的 无 意识 
版 本 中 的 一 个 重大 了 矛盾 是 ， 很 难看 出 如 此 一 个 适应 不 良 的 系统 竟然 是 通 
过 自然 选择 过 程 进 化 而 来 的 。) 类 似 的 ， 我 们 的 有 意识 心理 也 在 进化 ， 
就 像 一 个 方向 盘 ， 它 允许 无 意识 机 制 进行 附加 的 、 战 略 性 的 控制 。 只 
积极 整合 心理 的 有 意识 和 无 意识 工作 ， 倾 听 并 善 用 两 者 ， 我 们 才能 避免 
掉 入 因 无 视 另 一 半 而 产生 的 陷阱 。 


换 名 话说， 这 个 问题 不 在 于 哪 一 个 是 真实 的 自我 ， 因 为 两 者 都 是 。 
在 不 知道 无 意识 部 分 和 不 理解 它 如 何 塑 造 我 们 的 感情 、 信 念 、 决 定 和 行 
动 的 情况 下 ， 我 们 不 能 真正 了 解 全 部 的 自我 。 无 意识 在 持续 引导 我 们 的 
行为 一 一 然而 ， 就 像 如 扎 尼 扎 的 有 裂 脑病 人 们 ， 我 们 可 能 根本 不 相信 。 虽 
然 有 时 它 会 帮助 我 们 ， 有 时 它 会 妨碍 我 们 ， 但 最 终 它 的 首要 目的 是 保证 
我 们 的 安全 ， 为 了 这 个 目的 它 从 不 睡觉 也 从 不 休息 。 我 们 无 法 关闭 无 意 
识 心 理 ， 我 们 也 不 想 这 样 做 。 当 你 开始 理解 你 的 所 作 所 为 背后 迷人 而 简 
单 的 原因 ， 理 解 你 的 过 去 、 现 在 和 未 来 的 心理 是 如 何在 你 意识 到 它们 之 
前 影响 你 的 一 一 好 的 ， 隐 藏 的 意识 就 不 再 隐藏 了 。 


罗伯特 。 普 兰 特 在 齐 柏林 飞艇 乐队 的 一 首 歌 中 唱 道 : “茫然 困惑 了 
这 么 久 ……?” 我 能 回想 起 当时 那 种 感觉 ， 而 且 我 认为 ， 它 就 是 我 选择 我 
所 从 事 的 职业 道路 和 我 所 做 的 研究 的 原因 。 这 是 齐 柏林 飞艇 乐队 和 心理 
学 共同 引领 我 所 至 的 方向 一 一 感谢 如 此 深刻 地 驱动 我 们 的 力量 ， 它 就 在 
屠 里 ， 在 我 们 的 意识 之 下 。 有 了 时， 我 仍然 感到 茫然 一 一 那 是 生活 的 一 部 
分 一 一 但 是 更 多 时 候 ， 我 不 再 困惑 ， 特 别 是 当 我 在 十 年 前 偶遇 了 一 条 纪 
眼睛 的 短 吻 钱 之 后 。 


1. 后 文 的 鲍 勃 : 扎 荣 茨 (Bob Zajonc) 指 同一 人 。 一 一 译 者 注 
2. 齐 柏林 飞艇 乐队 的 一 首 歌 名 。 一 一 译 者 注 


PARTI 
et ee AY 


过 去 从 未 消亡 。 它 甚至 不 曾 离 去 。 
一 一 威廉 。 福 克 纳 (William Faulkner) 


第 1 章 


过 去 一 直 在 呈现 


公元 前 3200 年 左右 ， 一 个 村 色 了 眼睛 、 头 发 卷曲 的 男人 死 在 一 个 巨石 
堆积 的 溪 谷 中 。 那 是 现在 的 意大利 阿尔 昱 斯 山脉 ,海拔 超过 1 万 英尺 
( 约 3 048 米 ) 。 男 人 面 朝 地 控 下 ， 他 的 左 辟 模 在 膀子 下 面 。 他 里 高 约 5 
英尺 2 瑞 寸 〈 约 157 厘 米 )， 大 约 45 岁 ， 皮 肤 上 有 类 似 纹 映 的 图 样 ， 两 颖 
门牙 之 间 有 一 条 缝 聊 。 他 不 久之 前 号 了 一 些 谷物 和 山羊 肉 ， 一 根 肋骨 折 
晰 了 。 他 的 死亡 时 间 是 春天 或 初夏 ， 然 而 在 这 个 严酷 的 海拔 高 度 ， 周 于 
FM LU WEE Se AR SS AS i» KAZIM. EE AP LUE Be Sb A BR 
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他 死 了 7。 没 过 多 久 ， 雄 风雨 降临 ， 他 的 里 体 被 冻 在 冰 中 。 


KAS 000 年 后 ，1991 年 9 月 19 日 ， 两 名 德国 徒步 者 在 厄 兹 塔 尔 阿尔 
插 斯 山脉 的 一 座 山 中 行走 ， 他 们 决定 抄 近 路 。 他 们 离开 惯常 的 路 线 后 经 
过 一 条 溪 谷 ， 发 现 岩石 层 下 有 一 个 形状 奇怪 的 东西 ， 一 半 漫 泡 在 冰川 融 
水 中 。 他 们 震惊 地 同 当 局 报警 ， 当 局 最 终 将 这 个 东西 从 它 部 分 卡 在 其 中 
的 冰 里 取出 。 他 们 很 快意 识 到 ， 它 不 像 大 家 最 初 认为 的 那样 是 一 个 悲惨 
的 、 遭 遇 不 幸 的 登山 者 ， 而 是 世界 上 最 古老 的 木乃伊 之 一 。 幸 好 ， 冰 层 
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开 冰 川 破碎 的 和 运动， 成 为 一 项 里 程 碑 式 的 科学 发 现 : 它 是 铜 器 时 代 保 存 
特别 完整 的 人 类 生命 标本 ， 也 为 人 类 死亡 提供 了 见解 。 


在 发 现 冰 人 奥 北 一 一 媒体 给 这 个 生命 结束 在 幽 僻 山 谷中 的 男人 的 一 
个 昵称 一 一 后 的 一 些 年 里 ， 科 学 家 小 心地 分 析 了 他 的 遗骸 以 及 在 他 身上 


找到 的 物品 。 他 们 想 知道 这 个 男人 是 怎么 死 的 。 事 实证 明 ， 这 不 是 一 项 
桔 煤 无 味 的 法 医学 任务 。 在 久远 的 那 一 天 ， 在 暴风 雪 涌 入 将 他 冰冻 起 来 
以 前 ， 他 的 头 部 受过 伤 ， 但 仍然 不 能 确定 这 束 是 他 死亡 的 主要 原因 。 举 
个 例子 ， 他 体内 有 寄生 虫 〈 科 学 家 在 他 的 骨 里 友 现 了 虫 卵 ) ， 而 且 一 次 
对 他 的 指甲 的 化 验 显 示 ， 他 患 有 茶 种 慢性 病 《〈 可 能 是 莱 姆 病 ) 。 同 一 次 
化 验 也 揭示 了 在 他 生命 最 后 的 四 个 月 里 ， 他 的 免疫 系统 曾经 历 过 三 次 急 
性 病症 。 可 能 是 由 于 高 海拔 和 吴 体 不 健康 的 共同 作用 ， 他 变 得 虚弱 ， 从 
山上 掉 进 溪 谷 。 研 究 者 在 他 的 血液 中 还 友 现 了 危险 水 平 的 砷 ， 这 让 研究 
者 相信 他 可 能 是 一 位 冶金 工作 者 。 好 像 这 还 不 够 他 还 曾经 骨折 过 ， 还 
有 一 个 也 许 是 冻疮 后 遗 症 引发 的 守 肿 。 


你 认为 你 有 疑问 。 


虽然 关于 他 和 死亡 的 性 质 有 许多 不 同 的 线索 ， 但 有 一 件 事 是 清楚 的 : 
奥 效 的 生命 持续 受到 来 目 环 境 的 攻击 。 他 能 活 到 这 个 年 纪 一 定 是 很 不 容 
易 的。 所 有 这 一 切 发 生 在 一 个 可 能 在 部 落 中 身 居 高 位 (这 是 通过 他 拥有 
的 铜 状 推测 的 ) 的 人 喘 上 。 但 是 最 后 ， 科 学 家 发 现 ， 杀 和 死 奥 效 的 不 是 他 
的 健康 问题 ， 而 是 更 近 处 的 危险 一 一 其 他 人 类 。 


2001 年 ，X 光 揭示 了 隐藏 在 他 左肩 皮肤 下 的 东西 。 在 一 次 详细 的 检 
查 后 ， 研 究 者 得 出 结论 ， 那 是 一 个 煤 石 箭头 ， 它 锐利 的 尖 头 刺 穿 了 奥 效 
的 一 条 血管 ， 导 致 奥 效 在 短 时 间 内 失血 过 多 。 换 句 话说 ， 奥 效 是 被 谋杀 
的 ， 被 遗弃 在 人 类 历史 上 最 寒冷 的 地 方 。 


这 一 发 现 让 他 的 死亡 重新 被 关注 。 研 究 者 发 现 ， 他 头 部 的 伤 与 夺 走 
他 生命 的 黎 击 有 关 。 要 么 他 是 被 黎 击 者 用 稍 射 中 的 ， 权 人 么 他 在 摔 下 诅 谷 
时 重创 了 头 部 ， 引 发 大 出 血 。 甚 至 还 有 可 能 他 是 被 攻击 者 们 塞 进 这 个 溪 
谷 的。 无 论 引 起 他 的 死亡 的 一 系列 事件 是 什么 ， 这 一 右 场 景 部 是 绝对 恐 
怖 的 一 一 在 一 场 为 了 生存 的 斗争 里 ， 奥 北 输 了 。 然 而 ， 这 致命 的 一 天 种 
来 的 里 体 创 伤 ， 比 他 40 多 年 来 在 日 常生 活 中 受到 的 创伤 要 少 : 他 的 生活 
被 疾病 、 疼 痛 的 物理 创伤 和 许多 来 自 周 围 的 敌意 因素 所 包 半 。 奥 效 的 生 


an, PBMC PE, DR EAE RE, EAE 
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为 久远 的 年 代 里 ， 也 就 是 人 类 进化 史上 相对 而 言 的 昨天 ， 由 于 也 存在 同 
样 的 危险 和 困难 ， 形 成 并 磨炼 了 我 们 富有 适应 力 的 无 意识 大 脑 系统 。 


显而易见 却 深刻 的 是 ， 虽 然 我 们 记得 塑造 我 们 当下 身份 的 个 人 经 
历 ， 但 我 们 对 这 一 部 分 久远 的 过 去 却 没有 记忆 。 我 们 对 我 们 的 进化 没有 
记忆 。 它 对 我 们 来 说 是 隐藏 的 ， 考 虑 到 它 是 如 何 戏剧 化 地 影响 我 们 的 所 
想 、 所 说 和 所 做 的 ， 会 让 人 有 点 轻微 的 不 安 。 在 一 个 非常 不 同 的 人 类 历 
史 阶 段 ， 我 们 生来 带 着 “出 广 设置 ?>， 产 生 非 常 基 本 的 动机 。 当然 ， 我 
们 来 到 这 个 世界 也 是 预 装 了 系统 的 ， 虽 然 我 们 的 身体 会 长 大 。) 查尔斯 
达尔文 (Charles Darwin) 在 1877 年 写 道 :“ 也 许 我 们 不 应 怀疑 儿童 模糊 
而 真实 的 、 独 立 于 经 验 之 外 的 恐惧 是 受 从 远古 野蛮 时 期 传承 下 来 的 真实 
的 危险 和 浅薄 的 迷信 的 影响 ? ”是 的 ， 我 们 可 以 相信 。 人 类 不 是 一 块 白 
板 ， 或 一 片 空白 。 我 们 有 两 种 基本 的 、 首 要 的 驱动 力 ， 它 们 微妙 地 、 无 
意识 地 影响 我 们 的 所 想 、 所 做 : 生存 的 需求 和 繁殖 的 需求 。 (在 下 一 章 
我 们 将 聚焦 第 三 种 内 趋 力 ， 它 们 彼此 配合 ， 从 而 有 利于 生存 和 繁衍 。) 
然而 ， 在 现代 生活 中 ， 这 些 远古 的 被 遗忘 的 内 趋 力 ， 或 日 意识 的 “ 戏 
应 ”， 经 常 在 我 们 的 知识 范围 以 外 运作 。 它 们 能 让 我 们 无 视 引 起 我 们 的 
感受 和 行为 的 真实 原因 。 通 过 拨 开 层 层 仍 在 影响 我 们 的 隐藏 的 过 去 ， 揭 
示 生 存 和 繁殖 动机 一 直 在 意识 中 运作 的 方式 ， 我 们 能 够 更 好 地 理解 现 
在 。 


我 的 按钮 在 哪里 


现在 ， 我 再 也 不 必 像 奥 效 那 样 ， 在 阿尔 插 斯 山脉 逃离 带 着 煤 石 箭头 
武 占 、 匡 意 谋 杀 的 攻击 者 。 但 我 一 一 像 大 部 分 人 一 样 ， 首 经 感觉 到 来 日 
吴 体 的 强烈 的 求生 欲望 ， 就 像 奥 效 一 定 有 过 的 那样 。 


1981 年 8 月 ， 我 刚 搬 到 纽约 ， 将 要 开始 在 纽约 大 学 执教 。 当 时 我 26 
岁 ， 刚 从 研究 生 院 毕 业 ， 此 前 我 只 到 过 这 个 城市 一 次 ， 就 是 几 个 月 前 我 
来 参加 工作 面试 时 。 很 快 ， 我 吏 受 不 了 了 。 每 天 早上 大 约 6 点 ， 在 我 的 
单间 公 寅 楼 下 ， 一 个 愤怒 的 男人 开始 在 大 街 上 喊叫 。 我 没有 空调 ， 那 时 
正 值 盛夏 ， 所 以 我 的 窗户 是 大 开 着 的 。 在 大 约 一 个 星期 的 时 间 里 ， 他 的 
喊叫 声 会 把 我 吵 醒 ， 偶 尔 会 有 一 个 瓶子 古 到 我 的 窗户 附近 。 我 后 来 知 
道 ， 市 长 埃 德 : 科 死 《ED Koch) 在 进行 连任 竞选 ， 他 就 住 在 我 这 栋 大 楼 
的 顶楼。 那个 导 盘 的 男人 抛射 的 瓶子 的 目标 是 他 。 当 时 ， 这 个 导 盘 的 家 
伙 不 能 将 瓶子 扔 得 足够 高 以 到 达 顶 槛 ， 但 他 肯定 能 将 瓶子 扔 到 我 的 房 
间 。 得 知 我 不 是 他 的 攻击 目标 ， 这 让 我 稍微 感觉 安全 了 些 〈 只 是 稍微 
的 ) ， 但 是 公寓 以 外 的 城市 并 没有 让 我 获得 同样 的 安全 感 。 


20 世 纪 80 年 代 ， 华 盛 顿 广 场 是 一 个 比 今天 要 野蛮 的 街区 。《 曼 哈 顿 
的 许多 区 域 也 是 如 此 。) 我 到 那里 的 第 一 个 星期 ， 在 华盛顿 拱门 附近 ， 
两 个 男人 从 我 身边 跑 过 去 ， 后 面 的 人 拿 着 一 把 弹簧 刀 ， 奶 逐 着 前 面 的 
人 。 刚 到 那里 的 前 几 个 月 ， 我 实在 太志 必 了 ， 以 至 于 除了 白天 去 工作 我 
哪儿 也 不 去 ， 我 从 来 没有 在 天 黑 以 后 出 过 门 。 我 在 那里 仅 有 的 家 有 具 是 一 
把 木头 椅子 和 一 张 折 县 蝎 ， 每 天 晚上 我 会 把 门 上 的 四 把 锁 检 查 两 届 ， 把 
椅子 的 顶部 攀 入 门 把 手 里 。 虽 然 每 晚 我 都 得 以 入 睡 ， 又 多 活 一 天 ， 但 我 
的 战斗 或 逃跑 系统 持续 处 于 高 度 警 戒 状 态 。 直 到 几 年 后 ， 我 对 纽约 才 有 
了 归属 感 。 我 的 童年 是 在 美国 的 小 镇 上 度 过 的 ， 那 段 时 间 太 棒 了 : JE 
树 ， 打 篮球 ， 和 一 帮 小 伙伴 一 起 绕 着 我 住 的 街区 骑 上 自行 车 。 后 来 ， 我 到 
家 乡 的 大 学 读书 ， 又 在 另 一 个 中 西部 的 大 学 城 安 娜 堡 读 研究 生 。 这 些 经 
历 都 没有 为 我 后 来 在 纽约 多 元 化 的 、 拥 挤 的 、 永 远 嗜 杂 的 街道 生活 做 好 
准备 。 这 是 一 种 很 强烈 的 文化 冲击 ， 如 果 我 要 在 其 中 生存 下 来 一 一 别 说 
兴旺 发 达 了 ， 我 必须 睁 大 了 眼睛， 时刻 保 持 警 惕 。 


一 年 前 我 在 密歇根 州 攻读 学 位 时 ， 兽 读 到 过 一 篇 重要 的 论文 ， 它 的 
作者 是 心理 学 家 艾 伦 : 兰 格 (Ellen Langer) 。 她 指出 ， 当 时 许多 社会 心 
理学 实验 室 的 研究 是 人 为 的 、 不 自然 的 。 事 实证 明 ， 这 篇 论文 预示 了 我 


KKB STH Jee AR AI, OTP eA SY 8 SC ee A EAL AV HET 
的 研究 为 基础 的 。 她 提醒 我 们 ， 在 真实 的 生活 中 ， 志 界 古 快速 变化 、 坚 
忙 的 ， 与 实验 者 和 参与 者 共同 在 其 中 工作 的 静 悄 悄 的 、 平 静 的 心理 实验 
室 相 当 不 同 。 当 我 还 在 安娜 您 的 时 候 就 读 到 了 兰 格 的 论文 ， 我 只 在 智力 
层面 理解 了 她 的 论述 ， 但 伙计 ， 只 有 当 我 搬 到 这 座 城市 后 ， 我 才 真 正在 
个 人 体验 层面 理解 了 它 。 


在 新 兴 的 心理 学 研究 领域 一 一 “社会 认 知 ”( 我 到 纽约 大 学 的 时 候 才 
刚 起 步 ) 的 许多 研究 中 ， 实 验 者 给 研究 参与 者 提供 了 一 个 按钮 ， 当 他 们 
准备 好 接收 下 一 条 信息 时 就 按 这 个 按钮 。 他 们 会 阅读 并 思考 一 个 句子 
一 一 比如 ， 描 述 一 个 故事 中 的 人 物 茶 个 特定 行为 的 句子 一 一 他 们 想 考 虑 
多 久 束 考虑 多 久 ， 然 后 按 下 按钮 获得 下 一 条 信息 。 事 实 上 ， 主 格 说 ， 伙 
计 ， 这 是 很 棒 ， 但 在 真实 的 生活 中 ， 在 任何 我 们 希望 世界 暂停 片刻 以 让 
我 们 搞 清 楚 有 发 生 了 什么 事 ， 以 及 事情 发 生 的 原因 的 时 候 ， 并 没有 一 个 魔 
法 按钮 可 按 。 我 们 必须 在 百 忙 之 中 实时 地 处 理事 务 ， 在 任 一 时 刻 ， 我 们 
都 有 许多 其 他 事情 要 做 ， 而 不 仅仅 是 对 相处 之 人 形成 第 一 印象。 除了 需 
要 在 当下 完成 的 事情 ， 我 们 的 注意 力 还 必须 同时 集中 在 几 项 不 同 的 任务 
上 ， 根 本 没有 那么 多 富余 的 注意 力 让 我 们 在 闲暇 中 沉思 世界 。 


对 我 来 说 ， 在 纽约 生活 是 超 负 蓓 的 ， 那么 多 人 ， 那 么 拥挤 的 交通 ， 
那么 多 需要 我 投入 注意 力 的 事情 在 发 生 。 我 想 ， 我 是 不 是 能 把 对 纽约 的 
印象 和 主格 的 观点 放 在 一 起 ， 创 造 出 一 项 研究 。 一 天 早上 ， 我 走出 办 公 
大 楼 ， 罕 过 街道 上 拥挤 的 人 群 往 家 里 走 。 我 在 十 字 路 口 四 处 张望 ， 然 
后 ， 突 然 之 间 ， 在 华盛顿 广场 人 行道 的 正中 央 ， 陷 入 一 次 彻 砌 的 迷 
茫 。“ 我 的 按钮 在 哪儿 ? ”我 问 自己 。 我 希望 有 一 个 可 以 暂停 现实 生活 的 
按钮 ， 这 样 我 就 可 以 把 它 搞 明白 ， 也 就 能 够 安全 地 罗 驭 它 。 然 而 ， 并 没 
有 这 样 的 按钮 。 很 快 ， 我 又 问 了 目 己 一 个 问题 : 在 没有 按钮 的 情况 下 ， 
我 们 如 何 做 到 这 一 点 ? 
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停 ， 直 到 我 们 摘 清 楚 最 正确 的 、 最 好 的 、 最 安全 的 做 法 。 我 们 需要 理解 
世界 一 一 特别 是 危险 的 社会 化 世界 一 一 它 快速 而 高 效 ， 比 我 们 缓慢 的 有 
意识 思维 能 力 快 得 多 。 我 们 经 党 需 要 对 危险 的 情况 做 出 即时 反应 。 在 我 
表达 了 和 希望 拥有 一 个 停止 按钮 的 愿望 后 不 入 ， 我 杀 吴 体验 了 无 意识 的 这 
些 本 领 给 我 带 来 的 益处 。 当 返回 公寓 的 途中 走 下 一 条 人 行道 时 ， 我 差点 
儿 被 一 辆 在 单行 线 上 逆行 着 飞速 驶 来 的 目 行 车 撞 到 。 我 没有 时 间 思 考 ， 

却 分 秒 不 工地 跳 回 到 斑马 线 上 。 事 实 上 ， 在 意识 到 自行 车 已 经 急 驰 而 来 
之 前 ， 我 发 现 自己 已 经 回 到 斑马 线 上 了 。 (为 了 避免 下 次 再 过 到 这 种 情 
况 ， 我 要 铭记 : 不 是 每 个 人 都 遵守 单行 道 标志 ， 所 以 道路 的 两 侧 都 要 

看 。) 保护 身体 安全 的 反射 性 目 动机 制 《〈 或 四 “本 能 ”) 绕 过 了 更 慢 的 思 
考 过 程 ， 保 护 了 我 。 我 想 ， 这 个 更 快 的 、 无 意识 的 思维 和 行动 模式 ， 一 
定 是 我 们 能 够 实时 应 对 这 个 繁忙 的 世界 的 一 个 重要 原因 。 


回 到 实验 室 ， 我 们 着 手 设计 了 一 个 研究 项 目 来 检验 这 个 观点 。 我 们 
假设 在 相对 缓慢 的 有 意识 思考 过 程 以 外 ， 还 有 一 个 更 快 的 、 目 动 的 、 无 
意识 的 途径 ， 人 们 用 它 来 应 对 自己 的 社会 化 世界 。 这 是 一 个 激进 的 假 
设 ， 因 为 此 时 许多 心理 学 仍然 假设 我 们 做 的 每 个 决定 、 每 件 事 都 是 主动 
的 、 有 意识 思考 的 结果 。 像 兰 格 一 样 ， 我 们 希望 我 们 的 实验 室 研 究 能 像 
油 涌 不 断 的 世界 一 样 真 实 。 毕 竟 ， 我 们 的 研究 重点 是 理解 在 真实 生活 中 
发 生 的 事 ， 而 不 仅仅 是 发 生 在 安静 、 简 单 的 实验 室 环境 里 的 事 。 在 最 初 
的 实验 中 ， 我 们 重 做 了 “按钮 ?研究 中 的 一 个 。 在 研究 中 ， 参 与 者 可 以 在 
对 一 个 人 做 出 评价 之 前 观看 一 条 我 们 提供 给 他 们 的 信息 ， 他 们 想 看 多 久 
就 看 多 久 ， 直 到 完成 评价 以 后 才 按 下 按钮 继续 。 但 是 ， 我 们 增加 了 一 个 
对 照 环 节 。 


我 们 请 参与 者 坐 在 一 个 电脑 屏幕 前 ， 他 们 读 到 的 内 容 与 一 个 虚构 的 
名 叫 “ 格 里 高 利 * 的 人 物 有 关 。 这 个 人 物 在 过 去 的 一 周 里 做 过 24 件 事 ， 参 
与 者 每 次 看 到 其 中 的 一 件 事 。 在 “诚实 的 格 里 蜗 利 ”条 件 下 ， 他 做 了 12 件 
诚实 的 事 ， 例 如 “归还 失主 的 钱包 ”，6 件 不 诚实 的 事 ， 例 如 “不 承认 自己 
的 错误 ”，6 件 中 性 的 事 ， 例 如 “把 生活 垃圾 带 出 去 ”在 “不 诚实 的 格 里 


高 利 ? 条 件 下 ， 他 做 了 更 多 不 诚实 的 事 。 茂 实 和 不 诚实 的 格 里 高 利 做 的 
24 件 事 是 随机 呈现 的 。 我 们 请 参与 者 在 阅读 这 些 行为 描述 时 形成 一 个 对 
格 里 高 利 的 印象 。 一 半 参 与 者 有 按钮 ， 所 以 针对 每 一 个 行为 ， 他 们 想 考 
虚 多 久 束 考虑 多 久 ， 和 到 开始 考虑 下 一 个 。 到 现在 为 止 ， 这 只 是 一 个 标 
准 的 、 兰 格 批评 的 那 种 社会 认 知 实验 。 我 们 增加 的 巧妙 的 对 照 环节 是 ， 
在 第 二 套 实 验 条 件 下 ， 所 有 情况 都 一 样 ， 除 了 参与 者 没有 按钮 ， 而 且 ， 
行为 描述 和 被 非常 迅速 地 呈现 ， 在 下 一 条 信息 出 现在 屏幕 上 之 前 ， 给 参与 
者 的 时 间 只 够 把 信息 读 一 过 ， 他 们 必须 尽 可 能 “即时 ?地 了 解 清楚 这 个 叫 
格 里 高 利 的 人 。 


像 你 可 能 预期 的 那样 ， 有 没有 按钮 的 区 别 是 重大 的 。 有 按钮 的 时 
候 ， 参 与 者 具有 在 了 解 清楚 事情 之 前 暂 集 的 “魔法 能 力 ”， 他 们 能 够 判断 
出 诚实 的 格 里 高 利 比 不 诚实 的 格 里 高 利 更 诚实 。 毕 部 ， 诚 实 的 格 里 高 利 
所 做 的 城 实 之 事 是 不 诚实 之 事 的 两 倍 多 ， 而 不 诚实 的 格 里 高 利 所 做 的 不 
诚实 之 事 是 诚实 之 事 的 两 倍 多 。 但 在 没有 奢侈 的 停止 按钮 的 条 件 下 ， 参 
与 者 不 能 区 分 两 种 情况 有 任何 不 同 ! 他 们 的 印象 评级 只 基于 他 们 后 来 能 
回忆 起 的 那些 行为 。 当 格 里 高 利 的 行为 描述 接 是 而 至 的 时 候 ， 他 们 无 法 
对 他 形成 一 个 印象 。 在 我 们 的 研究 中 ， 如 有 果 在 紧要 关头 没有 一 个 按钮 能 
让 这 个 世界 停止 ， 他 们 甚至 不 能 发 现在 诚实 的 和 不 诚实 的 格 里 高 利之 间 
有 如 此 明显 的 差别 。 他 们 做 不 到 ， 但 另 一 组 参与 者 做 到 了 。 这 一 组 参与 
者 在 行为 描述 接 中 而 至 的 条 件 下 ， 即 使 没有 停止 按钮 的 帮助 ， 他 们 也 能 
够 分 辨 出 诚实 的 和 不 城 实 的 格 里 高 利之 间 的 区 别 。 为 了 这 项 研究 ， 我 们 
提前 把 这 些 人 注 选 出 来 ， 因 为 我 们 预计 他 们 能 很 好 地 处 理 超 负荷 信息 。 


这 些 特别 的 人 是 谁 ? 他 们 就 是 你 和 我 。 我 的 意思 是 ， 这 一 组 参与 者 
没有 任何 特殊 的 地 方 ， 除 了 他 们 特别 能 辩 别 诚实 与 不 诚实 。 对 他 们 来 
说 ， 一 个 人 诚实 与 否 是 非常 重要 的 ， 这 决定 了 他 们 是 否 喜欢 那个 人 。 当 
然 ， 城 实 对 我 们 来 说 都 很 重要 ， 但 对 这 一 组 参与 者 而 言 ， 它 是 一 个 人 最 
重要 的 品质 。 当 我 们 请 他 们 写 下 他 们 喜欢 的 人 的 特点 时 ， 诚 实 是 他 们 想 
到 的 第 一 人 格 特质 《在 几 个 月 以 前 ， 我 们 曾 请 所 有 淤 在 参与 者 填写 了 一 


份 调查 问卷 ) 。 当 请 他 们 在 一 张 白 纸 上 写 下 他 们 最 不 喜欢 的 人 的 特点 

时 ， 他 们 第 一 个 写 下 的 是 “不 诚实 >。 当 他 们 决定 喜欢 或 讨厌 一 个 人 的 时 
候 ， 他 们 习惯 性 地 把 一 个 人 是 否 茂 实 放 在 第 一 位 。 我 们 每 个 人 都 有 上 自己 
特别 的 敏感 点 一 一 对 你 来 说 可 能 是 一 个 人 有 多 慷慨 ， 对 现在 在 你 劳 边 的 
那个 人 来 说 可 能 是 一 个 人 有 多 孔明 ， 或 是 羞涩 、 有 敌意 、 自 负 ， 或 者 任 
何其 他 品质 。 我 们 能 对 很 大 范围 的 人 格 特质 及 展 出 这 些 上 自动 的 直觉 ， 我 
们 只 是 选择 了 一 个 具有 代表 性 的 例子 来 研究 。 


这 组 对 诚实 与 吾 比 较 敏感 的 参与 者 能 够 应 对 没有 按钮 时 的 状况 ， 残 
好 像 他 们 有 按钮 可 按 。 这 告诉 我 们 ， 我 们 都 能 在 社会 化 世界 里 发 展 出 接 
收 重 要 的 有 意义 的 信号 的 “雷达 ”*”， 不 必 也 不 需要 停 下 来 有 意识 地 思考 它 
们 。 其 至 在 意识 非 第 忙碌 的 情况 下 ， 我 们 也 能 够 发 现 其 他 人 的 人 格 面 
貌 ， 以 及 对 我 们 来 说 最 重要 的 行为 。 到 我 们 成 长 为 青少年 或 青年 时 ， 必 
然 已 经 具备 了 这 种 能 但 幼小 的 孩子 在 获得 足够 多 的 对 社会 化 世界 
的 经 验 之 前 是 做 不 到 的 。 它 像 任何 技能 一 样 ， 是 随 者 时 间 发 展 的 ， 就 像 
我 现在 在 键盘 上 打字 ， 或 者 开车 一 一 这 些 活 动 在 一 开始 经 党 是 非常 困难 
和 难以 应 付 的 ， 但 会 随 着 经 验 的 增长 变 得 简单 和 无 须 努 力 。 


我 们 的 按钮 研究 的 更 大 图 景 是 一 一 就 像 查 尔 斯 -达尔文 在 关于 情绪 

的 开创 性 著作 中 论述 的 那样 一 一 通常 ， 同 样 的 心理 过 程 可 以 以 无 意识 模 
式 运作 ， 也 可 以 以 有 意识 模式 运作 。 那 些 有 能 力 自动 地 、 无 意识 地 处 理 
有 关 诚 实 的 信息 的 参与 者 对 格 里 高 利 形 成 了 非常 相似 的 印象 。 也 就 是 

说 ， 通 过 使 用 按钮 将 这 个 世界 放 慢 到 一 个 有 意识 过 程 可 以 处 理 的 速度 ， 

人 们 也 能 够 和 运用 更 快速 和 更 有 效 的 无 意识 过 程 的 人 以 同样 的 方法 来 做 
这 件 事 。 但 是 ， 那 些 既 没 有 对 诚实 行为 的 无 意识 直觉 ， 叉 不 能 按 下 按钮 
让 目 己 能 够 有 意识 地 处 理 信 息 的 参与 者 ， 是 不 能 注意 到 诚实 的 格 里 高 利 
和 不 诚实 的 格 里 高 利之 间 的 区 别 的 。 


因此 ， 我 们 可 以 开始 回答 那天 早上 在 华盛顿 广场 蚂 忙 的 纽约 大 街 上 
我 问 上 自己 的 第 一 个 问题 了 。 由 于 我 们 有 能 力 发 展 出 能 够 在 现实 世界 中 快 


、 有 效 、 无 意识 地 运作 的 感知 技巧 ， 我 们 才 不 必 经 党 按 按钮 。 
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格 里 高 利和 魔法 按钮 的 研究 是 最 先 展 示 了 应 对 社会 化 世界 的 自动 
的 、 无 意识 的 方式 确实 存在 的 研究 之 一 。 在 人 类 进化 过 程 中 繁忙 而 危险 
的 情况 下 一 一 特别 是 涉及 其 他 人 类 的 时 候 一 一 它们 的 存在 有 重要 意义 。 
那 时 《现在 也 一 样 ) ， 我 们 并 不 总 有 思考 的 时 间 ， 所 以 我 们 需要 根据 人 
们 的 表现 迅速 对 他 们 做 出 判断 ， 也 需要 快速 做 出 行动 和 反应 。 引 用 一 名 
古老 的 谚语 : 犹 耶 的 女人 注定 失败 ， 失 去 她 的 生命 、 手 臂 ， 她 的 健康 ， 
她 的 孩子 。 然 而 ， 在 可 怜 的 奥 效 的 故事 《〈 稍 后 我 们 还 会 提 到 ) 里 出 现 的 
进化 而 来 的 奶 求 生存 和 安全 的 无 意识 动机 ， 与 在 现实 世界 急速 变化 的 条 
件 下 我 们 发 现 诚实 、 磊 涩 或 陪 明 这 些 特 点 的 无 意识 能 力 之 间 ， 是 有 重要 
区 别 的。 


我 们 的 “出 三 设置 ”中 带 有 那些 基本 的 退 求 生存 和 安全 的 动机 ， 

但 “ 识 人 雷达 ”是 一 种 我 们 必须 从 经 验 和 实际 运用 中 发 展 出 来 的 技能 。 我 
们 可 以 将 其 中 的 差别 想象 成 呼吸 和 开车 之 间 的 区 别 。 呼 吸 是 你 生来 残 有 
从 来 不 用 学 习 的 能 力 ， 开 车 是 你 必须 通过 学 习 才 能 胜任 的 。 然 而 ， 现 在 
这 两 者 都 能 在 无 须 太 多 有 意识 引导 的 情况 下 运作 (在 通常 条 件 下 ) 。 通 
过 更 仔细 的 观察 ， 你 会 发 现 ， 即 使 开车 也 需要 一 些 进化 而 来 的 “生来 
如 此 ”的 机 制 。 毕 竞 ， 如 果 证 你 的 狗 像 你 希望 的 那样 练习 开车 《请 离 我 
远 点 儿 ) ， 它 水 远 也 不 会 擅长 。〔 不 过 ， 它 的 水 平 可 能 会 接近 我 的 街区 
的 茶 些 司机 。) 我 的 结论 是 ， 我 们 开车 的 能 力 一 一 不 过 是 在 足够 多 的 经 
IAA BAZ I WUE ETT CO ， 就 像 在 按钮 研究 中 我 们 通过 
经 验 积累 和 练习 发 展 出 的 “ 识 人 雷达 一样。 它们 都 依赖 人 类 意识 的 这 种 
能 力 : 经 由 目 己 从 世界 中 获得 的 个 人 经 验 ， 创 造 出 新 的 、 有 用 的 无 意 

识 “ 附 加 软件 ”， 将 其 增加 到 我 们 与 生 俱 来 的 那些 “设置 中。 


20 世 纪 80 年 代 ， 当 我 们 开始 研究 有 适应 能 力 的 应 对 繁忙 世界 的 无 意 
识 机 制 时 ， 所 有 社会 心理 学 家 所 知 的 全 部 内 容 束 是 这 种 “ 藻 驶 能 力 ”， 或 
者 说 以 经 验 为 基础 的 无 意识 过 程 。 在 保罗 : 艾 元 曼 〈Paul Ekman) 、 戴 维 
' 巴 斯 (David Buss) 、 道 格拉 斯 : 肯 里 元 《Douglas Kenrick) 这 些 先 驱 的 
努力 下 ， 进 化 心理 学 刚 开始 起 步 。 在 认 知 心理 学 领域 ， 曾 占 统治 地 位 
的 ， 因 其 最 热心 的 推动 者 B.F. 斯 金 纳 〈B.F.Skinner) 而 扬名 的 行为 主义 
理论 才刚 刚 被 推翻 。 我 们 在 前 言 里 提 到 过 ， 行 为 主义 认为 人 类 心理 几乎 
是 不 重要 的 ， 有 意识 的 思考 也 不 重要 ， 人 类 行为 的 复杂 性 一 一 包括 语言 
和 讲话 一 一 都 是 由 我 们 对 当下 环境 中 的 刺激 做 出 的 反射 性 的 、 经 过 训练 
的 反应 而 形成 的 。 另 外 ， 认 知心 理学 捍卫 有 意识 思维 的 地 位 ， 认 为 有 意 
识 思维 是 几乎 所 有 人 类 选择 和 行为 的 必要 条 件 。 根 据 这 一 观点 ， 如 果 不 
是 你 有 意识 地 、 主 动 地 使 事情 发 生 ， 束 不 会 有 任何 事情 发 生 。 但 这 也 是 
错误 的 。〔 极 端的 、 非 此 即 彼 的 立场 往往 不 正确 。) 


在 认 知 心理 学 “有 意识 在 先 ” 的 理论 框架 内 ， 一 个 无 意识 过 程 得 以 存 
在 的 唯一 途径 是 通过 先 有 意识 (而 且 是 故意 的 ) ， 然 后 ， 只 有 在 具有 丰 
定 的 经 验 之 后 ， 它 才能 变 得 足够 流畅 和 有 效 一 一 我 们 使 用 自动 化 
(automated) 这 个 词 不 再 需要 太 多 有 意识 的 引导 【就 像 开 车 一 
样 ) 。 《威廉 .詹姆斯 在 1890 年 曾经 描述 过 同样 的 现象 : “意识 退出 任何 
它 不 再 被 需要 的 过 程 。”) 我 后 来 涉足 的 一 个 新 领域 “社会 认 知 心理 
F”, 就 是 从 这 一 理论 框架 下 延伸 出 来 并 取得 领导 地 位 的 。 在 接 下 来 的 
25 年 里 ， 直 到 2000 年 ， 我 和 这 一 研究 领域 中 的 其 他 人 假设 ， 无 意识 心理 
过 程 成 立 的 唯一 途径 是 : 开始 时 是 有 意识 、 费 力 的 ， 只 有 在 经 验 丰 富 并 
经 常 使 用 以 后 ， 才 能 无 意识 地 运作 。 但 我 和 他 们 都 错 了 ， 至 少 我 们 掌握 
的 只 是 片面 的 路 径 。 错 误 原 因 是 我 们 没有 足够 注意 紧 随 其 后 的 新 兴 的 进 
化 心理 学 领域 发 展 出 的 理论 体系 和 研究 证 据 。 可 能 我 们 在 自己 的 沙盘 游 
戏 中 玩 儿 得 太 起 劲 儿 了 ， 无 暇 环顾 其 他 忙碌 的 游戏 场地 。 


让 我 最 终 狐 然 从 沙 堆 里 抬 起 头 ， 环 顾 更 广阔 的 四 周 的 契机 是 “有 意 
识 在 先 ” 的 假设 开始 崩塌 。 我 们 在 实验 室 里 太 现 了 这 个 假设 无 法 解释 的 


效应 。 而 且 ， 发 展 心理 学 一 一 对 世界 上 还 没有 太 多 经 验 ， 没 经 过 太 多 练 
习 的 要 儿 和 幼儿 的 研究 一 一 也 出 现 了 一 流 令 人 兴奋 的 新 发 现 ， 展 示 了 人 存 
在 于 儿童 身上 的 目 动 的 和 无 意识 的 影响 。 他 们 太 小 以 至 于 没 经 过 太 多 有 
意识 的 练习 或 没有 太 多 经 验 ， 却 能 如 此 目 然 地 做 到 一 些 事 。 这 是 令 人 吃 
惊 的 新 证 据 ， 说 明 我 们 来 到 这 个 世界 时 是 有 “出 广 设置 >? 的， 它 表 现 为 处 
理 人 际 关 系 的 能 力 。 这 直接 反驳 了 这 个 基本 假设 : 这 些 无 意识 过 程 只 存 
在 于 经 过 大 量 有 意识 的 运用 和 有 大 量 经 验 的 大 龄 儿童 和 成 年 人 里 上 。 


在 我 最 初 的 25 年 研究 生涯 中 ， 这 一 新 证 据 让 我 很 困惑 ， 是 让 我 无 法 
停止 思考 的 难题 。 在 许多 年 的 震 思 冥想 后 ， 我 的 女儿 出 生 了 ， 我 休 了 一 
个 学 期 的 产假 ， 能 在 家 花 时 间 照 看 她 ， 跟 她 玩 贾 。 当 她 在 护栏 里 到 处 的 
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的 内 容 比 平 时 更 加 宽泛 ， 例 如 进化 生物 学 和 哲学 等 领域 的 内 容 ， 并 努力 
寻找 能 解释 我 长 久 以 来 的 疑惑 的 答案 。 我 们 长 久 以 来 的 假设 是 : 先前 丰 
富 的 有 意识 经 验 及 其 运用 对 心理 的 无 意识 运作 是 必要 的 。 但 是 ， 为 什么 
有 些 心理 过 程 一 一 所 谓 的 处 理 评价 、 动 机 和 实际 行动 的 高 级 心理 过 程 ， 
能 够 在 不 具备 先前 丰富 的 有 意识 经 验 及 其 运用 的 情况 下 无 意识 地 却 又 明 
显 地 运作 ? 我 陷入 了 深思 。 


于 是 ， 在 2006 年 的 一 个 美丽 的 秋 日 ， 在 纽约 街道 上 的 顿悟 发 生 许多 
年 后 ， 我 发 现在 康涅狄格 州 纽 黑 文 市 我 的 阁楼 树 屋 上 ， 上 所 有 窗户 都 开 
着 ， 我 正在 看 着 小 女儿 在 我 面前 的 地 板 上 扑 来 念 去。 她 正在 尽 全 力 理 解 
她 周围 的 世界 ， 就 像 我 一 样 。 我 卷 边 放 着 一 堆 研究 人 类 进化 的 经 典 著 
作 ， 它 们 的 作者 是 理 查 德 : 道 金 斯 (Richard Dawkins) 、 因 斯 特 : 迈 尔 
(Emst Mayr) 和 唐纳德 :坎贝尔 (Donald Campbell) 这些 伟 大 的 科学 
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把 她 哄 睡 一 一 通常 ， 她 是 很 不 情愿 的 一 一 我 把 我 所 有 的 研究 论文 和 笔记 
本 铺展 在 自己 的 床上 上。 虽然 我 知道 我 还 漏 挥 了 一 些 东 西 ， 但 我 觉得 很 难 
再 离 它 更 近 一 步 。 当 我 拿 起 一 本 书 开始 读 ， 我 能 感觉 到 我 的 眼皮 越 来 越 


沉 。 我 挣扎 了 一 会 儿 ， 最 终 次 倒 在 笔记 本 和 论文 上 ， 附 入 了 深沉 的 梦 
乡 。 


我 刁 处 佛罗里达 州 的 大 沼泽 地 国家 公园 。 我 站 在 一 条 串 起 的 木 制 走 
道上 ， 望 着 沼泽 地 。 每 样 事物 都 是 彩色 的 ， 我 能 感觉 到 沉沉 的 空气 的 湿 
度 和 密度 。 柏 树 和 红 树 林 包 围 了 浑浊 的 、 几 乎 是 黑色 的 沼泽 水 域 。 当 我 
站 在 走道 上 辐 湿 地 里 看 的 时 候 ， 涟 洲 出 现 了 ， 一 只 巨大 的 有 鳝 的 短 吻 鳄 
出 现在 下 面 浑 浊 的 水 中 。 我 回 前 走 ， 短 吻 鳄 跟 看 我 游 。 短 吻 鲍 似乎 是 不 
祥 的 ， 但 我 在 梦 里 并 不 害怕 它 。 走 了 大 概 五 到 十 秒 钟 后 ， 短 吻 鳄 和 和 超 
过 了 我 。 然 后 它 停 下 来 ， 几 乎 是 以 慢 动作 开始 打滚 。 它 彻底 反 转 过 来 ， 
露出 了 长 长 的 白 肚 皮 ， 看 起 来 惊人 的 温和 、 和 柔软 。 


我 尺 醒 过 来 ， 直 插手 地 坐 者 。 我 找到 了 。 我 的 眼睛 睁 得 大 大 的 ， 但 
我 仍然 能 看 见 那 只 翻 着 肚皮 的 短 吻 鳄 在 我 前 面 。 甚 至 到 现在 ， 我 还 能 
动 地 回忆 起 来 ， 匣 思 景 想 了 10 年 之 后 ， 一 股 巳 浪 般 的 轻松 感 向 我 涌 来 ， 
极 大 地 释放 了 我 的 紧张 感 ， 就 好 像 我 已 经 背负 了 10 多 年 的 重担 一 下 子 被 
BURRS. SRR! 我 对 自己 说 。 我 抓 起 面前 床上 的 笔 和 纸 ， 写 
下 我 在 梦 中 看 到 的 每 样 事 物 ， 更 重要 的 是 ， 那 个 梦 告 诉 我 的 东西 。 在 那 
一 刻 ， 我 终于 理解 了 那个 问题 : 所 有 报告 中 的 新 的 无 意识 影响 是 如 何在 
没有 大 量 过 去 的 有 意识 经 验 甚至 其 他 相关 经 验 的 情况 下 发 生 的 。 


意识 是 先 存 在 的 ， 短 吻 鳄 一 一 那个 彻底 翻 过 肚皮 的 短 吻 鳄 一 一 在 
对 我 说 : MATESE. 


这 些 年 我 完全 摘 反 了 。 短 吻 鳄 告诉 我 ， 要 反 转 我 的 假设 。 当 然 ， 所 
有 新 证 据 在 看 起 来 不 可 动摇 的 假设 之 下 是 讲 不 通 的 一 一 心理 过 程 广泛 的 
有 意识 运用 在 先 ， 无 意识 运作 能 力 形成 在 后 。 但 问题 并 不 在 于 证 据 ， 而 
在 于 我 的 “有 意识 在 先 ” 的 假设 。 短 吻 鳄 的 白 肚 皮 是 无 意识 ， 它 在 告诉 
我 ， 只 要 我 意识 到 ， 无 论 是 在 人 类 进化 过 程 中 ， 还 是 在 个 体 从 婴儿 到 儿 
童 ， 再 到 成 年 人 的 发 展 过 程 中 ， 无 意识 是 在 先 的 ， 一 切 就 都 讲 得 通 了 。 
我 必须 反 转 我 如 此 根深 带 固 的 假设 对 一 个 人 而 言 ， 一 个 心理 过 程 首 先 


要 被 有 意识 地 运用 ， 只 有 在 多 次 重复 运用 之 后 ， 它 才能 无 意识 地 运作 。 
而 且 ， 在 人 类 进化 过 程 中 ， 基 本 的 人 类 心理 和 行为 系统 在 起 初 是 无 意识 
的 ， 它 们 的 存在 早 于 很 久 以 后 语言 的 出 现 以 及 对 这 些 系统 有 意识 的 主动 
的 运用 。 说 到 “系统 ”， 我 指 的 是 引导 我 们 行为 的 天 生机 制 ， 例 如 : 接近 
我 们 喜欢 的 事物 《和 人 ) ， 回 避 我 们 不 喜欢 的 ， 目 然 地 关注 四 周 ， 注 意 
到 外 部 世界 能 满足 我 们 当下 需求 的 事物 〈 如 食物 或 水 资源 ) ;更 不 必 资 
重要 的 生存 本 能 ， 例 如 战斗 或 逃跑 反应 ， 以 及 其 他 天 生 的 避免 危险 的 机 
制 《 如 我 们 对 黑 蜡 的 恕 惧 ， 还 有 听 到 附近 巨大 的 啊 声 后 立即 警觉 ) 。 还 
有 ， 我 们 每 个 人 在 婴儿 时 期 ， 都 有 基本 的 进化 动机 和 倾 癌 。 在 4 风 以 
前 ， 它 们 只 是 上 自动 运作 ， 到 了 4 岁 ， 我 们 开始 发 展 出 对 心理 和 里 体 有 意 
识 的 和 主动 的 控制 。 短 吻 鳄 在 告诉 我 ， 并非 每 件 事 一 开始 都 是 有 意识 和 
有 意图 的 ， 并 在 此 后 通过 练习 和 经 验 积累 ) 才能 以 无 意识 方式 运作 。 
日 肚皮 先生 在 说 : 无 意识 过 程 在 先 ， 而 不 是 在 后 。 


回顾 起 来 ， 这 个 梦 的 男 一 层 意义 也 相当 明显 ， 因 为 梦 本 号 就 是 无 意 
识 的 一 一 我 被 动 地 观看 和 体验 它 ， 好 像 它 是 一 部 银幕 上 的 电影 。 其 他 许 
多 科学 家 曾经 报告 说 ， 他 们 研究 了 一 段 时 间 的 问题 的 解决 方案 曾 在 他 们 
做 梦 时 以 茶 种 象征 性 的 方式 同 他 们 显示 。 但 我 自己 的 科学 问题 本 质 上 古 
关于 无 意识 的 。 这 也 许 是 人 类 历史 上 无 意识 第 一 次 对 某 个 人 谈 起 它 自 
己 。 对 这 个 关于 无 意识 过 程 的 根本 问题 的 答案 ， 我 退 问 了 十 年 ， 它 终于 
来 临 了 ， 来 自我 目 己 的 无 意识 过 程 。 


通过 达尔 文 的 理论 ， 我 们 现在 知道 ， 文 化 〈 和 认 知 ) 人 类 学 ， 以 及 
现代 进化 生物 学 和 心理 学 ， 是 人 类 大 脑 在 实践 中 缓慢 进化 的 结果 。 最 
初 ， 人 类 大 脑 只 是 一 种 非常 基本 的 无 意识 心理 ， 后 来 才 有 了 我 们 今天 具 
备 的 有 意识 推理 和 控制 能 力 。 其 他 数 百 万 生物 的 意识 ， 不 同 于 也 不 需要 
像 人 类 意识 那样 为 了 生存 发 展 出 适应 性 行动 的 能 力 。 然 而 ， 在 有 意识 和 
语言 一 一 在 地 球 生物 中 ， 这 是 我 们 人 类 非常 真实 的 超级 能 力 一 一 最 终 在 
进化 过 程 的 上 晚期 出 现 以 后 ， 最 初 的 无 意识 机 制 并 没有 突然 消失 。 有 意识 
不 是 突然 在 某 一 天 出 现 的 一 种 不 同 的 、 新 的 心理 类 型 。 它 对 于 仍然 存在 


的 、 旧 有 的 无 意识 机 制 来 说 是 锦上添花 。 原 始 的 机 制 仍然 存在 于 我 们 每 
个 人 内 部 ， 但 是 对 有 意识 的 探索 为 我 们 提供 了 新 的 途径 ， 让 我 们 能 主动 
地 、 有 意识 地 运用 内 在 的 古老 机 制 ， 去 满足 我 们 的 需要 和 和 欲望 。 


如 果 说 无 意识 心理 是 有 意识 版 本 的 基础 ， 而 不 是 相反 ， 那 么 这 意味 
着 什么 呢 ?” 首 先 ， 它 解决 了 行为 主义 者 和 认 知 主义 者 之 间 非 此 即 彼 的 辩 
论 。 我 们 不 是 没有 主见 的 机 器 人 ， 像 上 了 发 条 的 玩具 娃娃 一 样 终 其 一 生 
完全 听从 输入 的 刺激 ;我 们 也 不 是 自己 全 知 的 主人 ， 能 控制 每 个 念头 和 
行动 。 事 实 上 ， 在 大 脑 的 有 意识 运作 和 无 意识 运作 之 间 ， 在 外 部 世界 发 
生 的 事情 和 我 们 的 意识 中 发 生 的 事情 (我 们 最 近 关 心 的 内 容 和 目标 ， 以 
及 我 们 最 近 经 历 的 残留 效应 ) 之 间 ， 有 一 个 持续 的 相互 作用 。 认 知 科学 
家 和 行为 主义 者 都 是 正确 的 〈 也 都 是 错误 的 ， 如 果 他 们 否认 故事 另 一 面 
的 效用 的 话 ) 。 在 认 知 科学 家 的 “分 类 账 短 ” 上 ， 我 们 当下 的 目标 和 动机 
决定 了 我 们 在 这 个 世界 上 找 出 或 注意 的 内 容 ， 包 括 我 们 喜欢 的 和 不 喜欢 
的 《取决 于 它 是否 有 助 于 得 到 我 们 现在 想 要 的 东西 ) 。 在 行为 主义 者 看 
来 ， 是 世界 本 身 激 发 了 我 们 内 在 的 情感 、 行 为 和 动机 一 一 它们 有 时 是 非 
常 有 力量 的 一 一 正如 达尔 文本 人 主张 的 那样 ， 它 们 在 知识 和 控制 之 外 。 
正如 哲学 家 苏 珊 : 沃 尔 夫 〈Susan Wolf) 曾经 写 到 的 ， 任 何 认 为 自己 完全 
自由 ， 不 受 外 界 影响 的 人 ， 可 以 试 着 从 一 个 在 海里 溺水 的 孩子 映 边 走 
开 。 希 望 你 做 不 到 如果 你 做 得 到 ， 上 禹 保佑 你 )。 沃 尔 夫 说 ， 我 们 并 
不 希望 拥有 某 些 自由 。 当 然 ， 其 中 有 许多 与 塑造 我 们 的 意识 的 远古 时 期 
的 第 一 动机 一 一 保持 我 们 的 基因 存活 有 关 。 


瓶 中 精灵 


人 类 物种 能 够 生存 下 来 从 来 不 是 预料 中 的 结果 。 事 实 上 ， 其 可 能 性 
是 微乎其微 的 。 毕 竟 ， 曾 经 存在 的 99% 的 物种 现在 都 已 经 灭绝 。 冰 人 奥 
效 的 故事 生动 地 说 明了 人 类 生 命 是 在 非常 艰险 的 条 件 下 进化 而 来 的 。 我 
们 很 容易 筷 记 ， 在 舒适 的 现代 生活 出 现 的 很 久 以 前 ， 人 类 “现代 化 ”的 大 
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市 和 政府 ， 没 有 水 管 、 护 栏 和 服装 后 。 我 们 竺 运 地 没有 生活 在 奥 效 的 年 
代 。 但 在 很 真实 的 意义 上 ， 我 们 的 心理 仍然 停留 在 那个 年 代 。 这 是 我 们 
需要 把 握 的 非常 重要 的 一 点 。 


在 人 类 物种 的 长 期 发 展 过 程 中 ， 最 大 的 危险 来 自 人 类 同胞 。 奥 效 在 
山上 被 谋杀 根本 不 是 引 人 注 目的 事件 ， 除 了 他 的 身体 被 偶然 地 保存 了 下 
来 。 在 我 们 的 祖先 中 ， 被 他 人 暴力 杀 死 是 极为 常见 的 。 对 从 古代 城市 出 
土 的 人 类 骨骼 的 分 析 显 示 ， 三 个 人 之 中 就 有 一 个 是 被 谋杀 的 。 直 到 20 世 
纪 70 年 代 ， 在 长 期 远离 现代 文明 的 雅 话 马 马 雨 林 人 中 ， 男 性 被 谋杀 的 比 
例 是 /4。 相 比 之 下 ,今天 欧洲 和 北美 洲 的 杀人 犯罪 率 约 为 1/100 000. 


现在 ， 我 们 设法 尽 可 能 减少 危及 生命 和 安全 的 因素 。 我 们 有 执法 、 
交通 灯 和 信号 ， 有 效 的 交易 系统 〈 指 的 是 金钱 ) 把 我 们 的 工作 转化 成 需 
要 的 食物 和 住所 。 我 们 也 有 医学 和 健康 检查 ， 这 让 我 们 很 容易 忽视 这 个 
事实 : 我 们 的 无 意识 倾 问 由 久远 的 更 危险 的 远古 世界 塑造 而 来 并 适应 于 
那个 世界 ， 那 里 有 危及 生命 的 目 然 因素 一 一 寒冷 和 炎热 ， 干 旱 和 饥饿 ， 
人 类 和 非 人 类 生物 ， 如 野生 动物 、 有 害 细菌 和 有 毒 植 物 。 里 体 安全 的 根 
本 驱动 力 是 我 们 的 进化 历史 的 强大 遗产 ， 当 它 引 导 现 代 生 活 并 对 其 做 出 
反应 时 ， 经 第 以 惊人 的 方式 对 意识 产生 强大 的 影响 一 一 比如 你 在 选举 中 
投 谁 的 票 。 


1933 和 年， 富兰克林 :罗斯 福 (Franklin Roosevelt) 总 统 在 他 的 第 一 篇 
国情 咨文 中 说 :“ 让 我 首先 表明 我 的 坚定 信念 : 我 们 唯一 应 该 全 惧 的 是 
恐惧 本 映 一 一 种 葛 名 其 妙 的 、 丧 失 理智 的 、 坚 无 根据 的 仆 惧 ， 它 把 人 
转 退 为 进 所 需 的 种 种 努力 化 为 泡影 。”2016 年 1 月 ， 巴 拉克 :奥巴马 
(Barack Obama) 总 统 在 他 的 最 后 一 篇 国情 次 文中， 呼应 了 罗斯 福 的 名 
a: “美国 曾经 历 过 种 种 巨变 ..…. 每 一 次 ， 总 有 人 告诉 我 们 要 豚 惧 未 
来 。 每 当 美 国 受到 某 些 组 织 或 者 言论 的 威胁 将 要 失控 时 ， 这 些 人 就 告诉 
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恐惧 。” 

富兰克林 :罗斯 福 和 奥巴马 指 的 是 对 社会 变革 的 妨 惧 的 影响 。 罗 斯 
福 担 心 的 是 大 请 条 带 来 的 恐惧 会 干扰 经 济 复苏 所 需 的 法 律 和 经 济 改革 。 
奥巴马 指 的 是 国家 卫生 保健 和 移民 政策 。 这 两 位 总 统 都 是 民主 党 人 ， 在 
政治 派系 中 站 在 目 由 主义 一 边 。 三 他 们 都 反对 抗拒 社会 改革 的 保守 政治 
倾向 〈 这 是 它 被 称 为 保守 党 的 原因 ) 。 非 常 有 趣 的 是 ， 这 两 位 总 统 都 认 
识 到 ， 恺 惯 会 使 一 个 人 希望 避免 社会 变革 一 一 也 就 是 说 ， 在 政治 态度 上 
变 得 更 加 保守 和 不 目 由 。 


为 什么 保守 向 政客 会 努力 让 选民 更 加 恺 惧 ， 而 自由 党 政客 则 努力 让 
ERI A ABA RAE? 人 们 早 就 知道 ， 在 受到 某 种 威胁 时 ， 人 们 会 变 得 
更 加 保守 ， 抵 制 变革 。 政 治 心理 学 研究 表明 ， 让 一 个 目 由 党 人 表现 得 像 
一 个 保守 党 人 要 比 让 一 个 保守 营 人 表现 得 像 一 个 目 由 党 人 容易 得 多 。 例 
如 ， 在 一 组 研究 中 ， 要 求 自 由 党 的 学 生 认 真 地 想象 自己 死亡 了 ， 然 后 让 
他 们 对 死刑 、 距 胎 和 同性 婚姻 等 社会 问题 表达 态度 ， 他 们 的 态度 与 那些 
没有 受到 威胁 的 保守 党 大 学 生 《〈 和 暂时 ) 一 致 。 然 而， 在 针对 这 个 有 趣 的 
实验 结果 做 对 比 实验 时 ， 这 一 次 ， 却 没有 人 能 够 将 一 个 保守 党 人 变 成 自 
由 党 人 。 在 威胁 或 候 惧 之 下 ， 人 们 较 少 冒险 ， 抵 制 变 化 ， 这 就 是 保守 的 
定义 。 对 这 项 研究 的 发 现 促使 我 和 其 他 科学 家 思考 : 也 许 保守 的 政治 态 
度 是 为 人 吴 安 全 和 生存 的 无 意识 动机 服务 的 。 但 是 ， 我 们 如 何 用 实验 来 
检验 这 个 假设 呢 ? 我 们 首先 考察 了 已 经 做 过 的 研究 。 


在 一 项 著名 的 研究 中 ， 加 利 福 尼 亚 大 学 的 研究 者 跟踪 了 一 组 4 岁 的 
学 龄 前 儿童 长 达 20 年 ， 观 察 他 们 成 长 为 育 年 时 的 政治 态度 。 研 究 者 训 量 
了 儿童 在 4 岁 时 的 灵 惧 和 抑制 水 平 ， 并 在 20 年 后 ， 对 他 们 的 政治 态度 进 
行 评 佑 。 那 些 在 4 岁 时 表现 出 更 高 妨 惧 和 抑制 水 平 的 人 在 20 年 后 更 可 能 
持 有 保守 的 政治 态度 。 
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TE) 作为 心理 学 实验 参与 者 ， 在 面 对 意 料 之 外 的 巨 啊 时 会 表现 出 更 强 
的 恐惧 和 惊 跳 反 应 。 当 呈现 给 他 们 “可 怕 的 ”而 不 是 令 人 愉快 的 图 像 时 ， 
他 们 也 表现 出 更 强 的 生理 兴奋 反应 。 其 他 研究 也 表明 ， 相 对 于 自由 党 成 
年 人 ， 在 实验 中 ， 保 守 觉 成 年 人 对 危险 或 令 人 厌恶 的 事物 更 敏感 ， 对 洪 
在 危险 和 威胁 事件 也 更 警惕 。 甚 至 有 研究 还 发 现 了 与 情绪 ， 特 别 是 与 区 
惧 有 关 的 脑 区 大 小 的 差异 。 事 实 上 ， 那 些 在 政治 上 自称 是 保守 党 成 员 的 
人 的 右 侧 查 仁 核 区 一 一 恐惧 的 神经 忌 音 比 其 他 人 更 大 。 在 与 承担 风 
仿 相 关 的 实验 室 任务 中 ， 目 我 报告 为 共和 党 人 的 参与 者 的 恐惧 大 脑 中 枢 
与 目 我 报告 为 民主 党 人 的 参与 者 的 妨 惧 大 脑 中 枢 相 比 ， 变 得 更 加 活跃 。 


因此 ， 无 意识 的 人 喘 安全 动机 的 力量 和 一 个 人 的 政治 态度 之 间 确 实 
存在 着 茶 种 联系 。 研 究 表明 ， 你 可 以 通过 威胁 上 自由 党 人 ， 让 他 们 有 点 害 
怕 ， 从 而 使 他 们 更 加 保守 。 但 是 如 果 你 想 让 人 们 感到 更 安全 呢 ?” 如 果 能 
通过 调整 人 喘 安 全 需求 的 “火焰 ”， 将 沸腾 的 政治 态度 调 高 〈 保 守 ) 或 调 
低 ( 自 由) ， 那 么 ， 让 人 《和 暂时 地 ) 感觉 到 人 和 喘 安 全 应 该 能 使 保守 党 的 
社会 态度 变 得 更 加 自由。 


我 们 进行 了 两 个 实验 ， 在 这 两 个 实验 中 ， 我 们 运用 了 一 个 强大 的 想 
象 力 练习 来 激发 参与 者 彻底 的 人 身 安全 感 。 我 们 请 他 们 想象 自己 被 * 瓶 
中 精灵 ”赋予 了 一 项 超 能 力 。 在 一 定 条 件 下 ， 这 项 超 能 力 可 以 让 你 获得 
绝对 安全 ， 能 使 你 免 受 任何 身体 伤害 ， 无 论 你 做 了 什么 或 在 你 身上 发 生 
了 什么 事 ， 参 与 者 可 以 把 自己 想 成 能 将 子弹 反弹 走 的 超人 。 在 控制 条 件 
下 ， 参 与 者 想象 自己 可 以 飞行 。 我 们 预测 ， 想 象 拥 有 彻底 的 人 身 安 全 感 
会 暂时 满足 并 减少 一 个 人 对 人 身 安全 完全 无 意识 的 关注 ， 如 此 一 来 
如 果 我 们 的 理论 正确 的 话 一 一 就 能 把 保守 党 人 转变 成 自由 党 人 ， 至 少 是 
暂时 地 。 


你 可 以 发 挥 一 点 想象 力 ， 假 装 目 己 是 这 项 研究 的 参与 者 。 你 极 要 求 
想象 下 面 的 事情 发 生 在 你 身上 : 


在 一 次 购物 途中 ， 你 漫步 走 进 一 家 没有 标志 的 陌生 商店 。 屋 里 
灯光 香 瞳 ， 虽 然 你 从 来 没有 见 过 店主 ， 但 他 能 叫 出 你 的 名 字 。 他 让 
你 走 近 他 ， 并 用 奇怪 的 声音 对 你 说 : “我 决定 送 你 一 件 礼物 。 明 
天 ， 你 会 发 现 你 有 一 项 超 能 力 。 这 将 是 一 个 惊人 的 能 力 ， 但 你 必须 
保守 和 秘密。 如果 你 有 意 地 告诉 任何 人 或 炫 猴 你 的 能 力 ， 你 将 永远 失 
去 它 。” 那 天 晚上 ， 你 很 难 入 睡 ， 但 是 当 你 醒 来 时 ， 你 发 现 自己 确 
实 拥 有 了 一 项 超 能 


现在 ， 故 事 根 据 随机 分 配给 你 的 实验 条 件 而 改变 。 如 果 你 被 分 配 到 
安全 条 件 ， 继 续 读 下 面 的 段落 : 


一 个 玻璃 杯 掉 在 地 板 上 ， 你 无 意 中 踩 到 碎 玻 璃 。 然 而 ， 它 一 点 
也 没 伤 害 到 你 。 你 意识 到 ， 对 于 身体 伤害 ， 你 是 完全 无 懈 可 击 的 。 
刀 和 子弹 会 从 你 身上 弹 开 ， 火 不 会 灼伤 你 的 皮肤 ， 从 巧 崖 上 摔 下 来 
你 也 毫发 无 损 。 


但 是 如 果 你 被 分 配 到 飞行 条 件 ， 请 读 下 面 的 段落 : 


你 在 下 楼 梯 时 踏 空 一 步 ， 但 没有 跌倒 ， 而 是 轻 轻 地 肚 到 楼 梯 的 
底部 。 你 试 着 再 从 楼 梯 顶 部 跳 起 来 ， 并 意识 到 自己 能 飞 起 来 。 你 可 
以 像 一 只 乌 一 样 在 空中 飞行 。 你 在 飞行 的 时 候 能 够 全 程 不 接触 地 
面 。 


在 想象 拥有 一 项 或 男 一 项 超 能 力 后 ， 我 们 测量 了 所 有 参与 者 的 社会 
态度 ， 使 用 的 是 在 过 去 研究 中 能 体现 出 保守 党 和 目 由 党 之 间 明 显 差异 的 
标准 测量 方法 。 最 后 ， 我 们 简单 地 询问 他 们 ， 在 当时 的 总 统 大 选 〈2012 
年 ) 中 ， 他 们 会 投 谁 的 票 ， 以 此 衡量 他 们 在 总 体 上 是 变 得 更 保守 《 倾 癌 

共和 党 ) 还 是 更 自由 《〈 倾 问 民 主 党 ) 。 


在 想象 目 己 被 赋予 飞行 超 能 力 〈 这 是 我 们 的 控制 条 件 ) 的 人 中 ， 在 
社会 态度 测量 中 ， 目 由 党 和 保守 党 显示 出 一 个 正常 的 、 预 期 中 的 巨大 差 
异 : 目 由 沉 比 保守 党 的 政治 态度 目 由 得 多 ， 想 象 能 够 飞行 没有 改变 这 一 
切 ; 然而， 在 和 被 赋予 “ 免 于 身体 伤害 ”的 超 能 力 条 件 下 ， 情 况 与 此 不 同 。 
对 目 由 党 而 言 一 一 想象 目 己 完 全 安全 对 他 们 没有 产生 影响 ， 他 们 的 态度 
与 在 “能 够 飞行 ”的 条 件 下 一 致 ， 但 保守 党 参与 者 表达 的 社会 态度 更 目 由 
To “感觉 到 人 喘 安 全 ”确实 在 很 大 程度 上 改变 了 保守 党 参与 者 的 社会 态 
度 ， 现 在 他 们 变 得 跟 那 些 自由 党 参与 者 更 相近 了 。 他 们 被 遗 态 的 进化 历 
史 对 人 喘 安 全 的 无 意识 需求 ， 在 茶 种 程度 上 被 精灵 的 想象 练习 满足 了 ， 
这 反 过 来 重 塑 了 他 们 在 社会 问题 上 看 似 有 意识 的 、 知 性 的 信念 。 


在 我 们 的 第 二 个 实验 中 ， 一 切 安 排 都 和 上 一 个 实验 一 样 ， 唯 一 人 不同 
的 是 ， 我 们 询问 参与 者 他 们 对 社会 变革 的 态度 是 开放 的 还 是 抵抗 的 (这 
古 区 分 一 个 人 的 政治 意识 形态 是 属于 保守 和 党 还 是 属于 目 由 党 的 决定 性 品 
质 ) 。 在 被 赋予 飞行 超 能 力 的 条 件 下 ， 保 守 和 党 参与 者 和 目 由 觉 参 与 者 显 
示 出 正常 的 差别 ， 保 守 党 参与 者 在 这 份 问卷 中 的 反应 比 自 由 党 参与 者 更 
保守 。 但 在 被 赋予 安全 超 能 力 的 条 件 下 ， 想 象 拥有 完全 的 人 喘 安 全 将 保 
守 帝 参与 者 对 社会 变革 的 反对 水 平 降低 全 自由 党 参与 者 的 水 平 。 我 们 的 
精灵 真 的 很 神奇 ， 做 到 了 一 些 没 人 做 到 的 事 : ERE EAR A Ae ! 


我 们 再 次 根据 “现代 的 社会 动机 和 态度 建立 在 并 且 最 终 服务 于 我 们 
的 无 意识 进化 目标 ”这 个 观 扣 预测 出 实验 结果 : 在 这 个 案例 里 ， 我 们 最 
强大 的 动机 是 人 里 安全 。 精 灵 想 象 练习 满足 了 我 们 对 人 号 安全 的 基本 需 
求 ， 因 此 收 到 了 这 样 的 效果 : 消除 或 者 至 少 减少 了 保持 保守 的 社会 和 政 
治 态度 的 需求 强度 ， 这 很 像 在 一 壶 水 下 面 关 掉 煤 气 ， 使 水 停止 沸腾 。 


Ti Pa A 


在 我 们 对 目 由 洛 人 和 保守 党 人 进行 了 精灵 研究 后 ，2016 年 类 国 叉 经 


历 了 一 次 总 统 大 选 。 这 是 个 什么 样 的 选举 年 啊 ! 2 月 9 日 ， 唐 纳 德 : 特 明 
普 (Donald Trump) 万 得 了 新 罕 布什 尔 州 内 的 共和 党 初 选 。 从 那天 起 ， 
他 获得 了 一 系列 反 啊 巨大 的 胜利 ， 香 力 前 进 并 电 得 党 内 的 提名 。 他 在 投 
票选 举 中 几乎 没 遇 到 什么 阻力 ， 然 而 ， 在 任何 所 到 之 处 ， 他 都 遭 到 强烈 
反对 ， 即 使 在 他 的 党 内 也 是 如 此 。 后 来 ， 他 令 人 震 尺 地 战胜 了 和 希拉 里 . 
seh (Hillary Clinton) ， 成 为 美国 第 四 十 五 任 总 统 。 特 明 普 使 用 燃烧 
弹 般 的 即兴 演讲 风格 ， 制 造 了 24 小 时 循环 播 出 的 没完 没 了 的 和 争议。 他 侮 
辱 和 贬低 妇女 ， 取 和 突 残疾 人 ， 吹 听 上 自己 的 阴 圣 大 小 和 财富 。 有 趣 的 是 ， 
他 似乎 也 被 病菌 所 困扰 。 一 名 跟踪 了 特 明 普 范 选 过 程 的 记者 经 第 跟 特 明 
普 一 起 待 在 后 全 ， 他 将 特 妇 普 揪 述 为 “一 个 有 洁 辛 的 人 ， 不 吾 欢 握手 ， 
只 从 一 个 密封 缸 或 瓶子 里 喝 苏 打 水 。 他 与 参加 集会 的 文 持 者 保持 距 


i 

在 竞选 期 间 ， 特 上 天 普 经 常用 “ 令 人 作呕 ”来 描述 他 的 政敌 一 一 最 著名 
的 一 次 是 这 样 的 一 一 希拉 里 :克林顿 在 与 民主 党 候选 人 伯 尼 . 桑 德 斯 
(Bernie Sanders) 进行 电视 辩论 时 ， 因 为 去 洗手 间 而 晚 了 几 秒 钟 回 到 辩 
论 台 。 第 二 天 ， 特 朗 普 在 密 欣 根 州 大 溪 地 举行 的 集会 上 对 他 的 支持 者 们 
说 :“ 我 知道 她 去 哪儿 了 ， 真 令 人 作呕 ， 我 不 想 谈 这 事 。” 他 皱 起 蜡 子 ， 
露出 酸 溜溜 的 表情 ， 运 乐 他 的 选民 :“ 不 ， 太 令 人 作 哎 了。 别提 了 ， 太 
令 人 作呕 了 。” 几 个 月 后 ， 在 他 与 希拉 里 的 第 一 次 辩论 之 后 ， 他 在 提 到 
前 环球 小 姐 艾 丽 西 亚 : 瑟 查 多 (Alicia Machado) 时 ， 再 次 用 “ 令 人 作 
呕 ”来 形容 她 。 不 必 复 述 整 场 离 奇 的 竞选 运动 ， 只 能 说 ， 这 是 很 久 以 来 
最 让 人 记忆 深刻 的 总 统 选举 季 之 一 。 大 多 数 观 穴 家 认为 ， 这 场 竞 选 创 造 
了 美国 公共 对 话 水 平 的 新 低 。 


我 们 的 人 喘 安 全 不 仅 要 避免 映 体 伤害 ， 也 非常 需要 避免 病 东 和 疾 
病 。 我 们 小 心地 不 吃 闻 起 来 变质 或 腐烂 的 食物 一 一 我 们 经 过 进化 的 感官 
会 去 探测 一 一 在 触摸 脏 仿 全 或 被 污染 的 东西 时 ， 我 们 会 觉得 想 哎 吐 。 正 
如 达尔 文 所 论证 的 那样 ， 我 们 对 周围 人 想 要 作呕 的 表情 也 相当 敏感 ， 会 
强烈 而 自动 地 对 这 些 表情 做 出 反应 ， 避 免 与 他 们 刚刚 吃 过 、 喝 过 或 触摸 


过 的 东西 接触 。 这 样 做 有 充分 的 理由 : 在 人 类 有 记载 的 历史 上 ， 病 菌 和 
病毒 时 不 时 会 消灭 大 量 的 人 口 。 


在 我 们 祖先 的 世界 里 ， 感 染 是 一 个 真正 的 杀手 。 病 菌 和 病毒 可 以 通 
过 割 伤 或 骏 露 的 伤口 进入 体内 ， 这 是 一 种 非常 严重 而 且 可 能 危及 生命 的 
情况 。 甚 至 在 19 世 纪 60 年 代 的 美国 内 战 中 也 是 如 此 ， 每 1 ”000 名 士兵 中 
就 有 62 名 不 是 死 于 枪杀 或 刺 死 ， 而 是 死 于 感染 。 只 有 在 显微镜 被 发 明 出 
来 和 路 易 : 巴 斯 德 (Louis Pasteur) 发 现 微生物 后 ， 我 们 才 开 始 了 解 疾病 
是 如 何 传 播 的 。 现 代 卫 生 设 施 的 改善 ， 大 大 减少 了 瘟疫 的 威胁 、 广 泛 的 
污染 和 疾病 的 传播 。 多 亏 了 这 些 进步 和 我 们 自身 掌握 的 关于 卫生 以 及 护 
理 割 伤 和 伤口 的 重要 的 个 人 知识 ， 我 们 能 比 从 前 更 安全 地 远离 细 画 和 疾 
病 。 尽 管 如 此 ， 病 毒 和 细 戎 像 人 类 一 样 也 正在 进化 。 例 如 ， 几 乎 每 个 季 
节 都 会 出 现 一 种 新 的 流感 病毒 。 


我 们 的 意识 在 人 类 历史 的 长 河中 演变 成 今天 的 样子 。 在 人 类 历史 的 
绝 大 部 分 时 期 ， 我 们 有 一 个 非常 真实 的 生存 优势 : 回避 任何 闻 起 来 或 看 
起 来 充满 病菌 或 细菌 的 东西 。 毕 竞 ， 古 代 世 界 没有 冰箱 ， 也 没有 卫生 部 
对 在 土地 上 发 现 的 食物 进行 评级 。 对 我 们 来 说 ， 一 样 东西 闻 起 来 " 粳 
EPEA MRAK. (对 我 们 来 说 味道 很 差 的 东西 ， 对 其 他 动物 来 说 可 能 
很 好 闻 ， 比 如 对 一 只 屎 壳 即 来 说 。) 远离 脐 脏 的 、 带 有 病菌 物质 的 气 
味 ， 人 被 这 些 物质 污染 致 病 的 可 能 性 就 比较 小 。 因 此 ， 厌 恶 并 避 开 细菌 
征 保持 人 号 安全 的 普 近 动机 的 高 度 适 应 性 因素 ， 能 保护 我 们 和 我 们 的 家 
人 远离 疾病 。 


知道 这 些 以 后 ， 我 们 现在 再 来 考虑 现代 政治 在 移民 政策 上 的 分 皮 : 
保守 党 人 强烈 反对 移民 ， 目 由 洛 人 更 赞同 移民 。 这 古 2016 选 举 年 的 核 
心 、 热 反 政 治 问题 之 一 ， 在 美国 和 其 他 地 方 都 是 如 此 。 和 叙利亚 难民 危机 
使 这 个 问题 变 得 更 加 严重 。 保 守 光 人 反感 移民 的 一 个 原因 是 它 给 一 个 国 
家 和 文化 带 来 的 改变 。 当 移民 剖 来 目 己 的 文化 价值 观 、 习 俗 、 宗 教 、 信 
仰 和 政治 时 ， 社 会 束 会 发 生变 化 。 但 考 夸 到 保守 和 党 人 对 映 体 安全 和 生存 


的 担忧 更 大 ， 我 们 可 以 发 现 另 一 个 反对 移民 的 理由 : 过 去 〈 和 现在 ) 的 
保守 派 政客 频 蚂 地 将 移民 进入 一 个 国家 政治 体 ) 类 比 为 病菌 或 病毒 进 
入 一 个 人 的 映 体 。 德 国 曾经 的 极端 保守 派 阿道夫 :希特勒 (Adolf 
Hitler) 明确 并 反复 提 人 到 ， 被 当 作 丛 罪 羊 的 社会 外 团体 是 “ 病 落 ”或 “ 细 
瑚 ”， 试 图 入 侵 并 从 内 部 摧毁 国家 《因此 它们 要 被 彻底 根除 ) 。 如 果 移 
民 被 无 意识 地 与 病菌 和 疾病 联系 在 一 起 ， 那 么 有 反 移民 的 政治 信仰 是 在 有 
效 地 服务 于 这 种 强大 的 进化 动机 一 一 避免 疾病 。 


为 了 测试 这 种 可 能 性 ， 我 们 在 2009 年 HIN1 流 感 病毒 暴发 时 期 设计 
了 两 项 研究 ， 当 时 是 秋季 ， 人 们 被 或 励 注射 流感 疫苗 以 预防 感染 。 那 一 
年 ， 这 种 病毒 特别 致命 ， 耶 鲁 大 学 第 一 次 在 校园 内 各 人 处 设置 抗菌 消毒 
站 。 午 饭 时 ， 我 们 在 公共 食 符 外 进行 了 第 一 次 实验 。 那 是 一 个 霍 格 沃 欧 
魔法 学 校风 格 的 大 厅 ， 里 面 有 深 色 木鱼 板 、 彩 色 玻 璃 窗 、 长 长 的 木 桌 
子 ， 和 铸铁 吊灯 挂 在 拱 形 天 花 板 上 。 首 先 ， 我 们 通过 提醒 参与 者 注意 当前 
的 流感 疫情 来 激发 他 们 的 回避 疾病 动机 。 实 验 者 发 给 参与 者 一 份 讲义 和 
一 份 个 人 信息 ， 内 容 是 关于 接种 疫苗 的 重要 性 的 。 然 后 ， 参 与 者 回答 了 
关于 他 们 对 移民 态度 的 调 碍 。 在 他 们 完成 调查 以 后 ， 我 们 再 询问 他 们 是 
否 已 经 接种 过 流感 疫苗 。 


正如 我 们 所 预料 的 那样 ， 那 些 在 实验 开始 时 被 提醒 注意 流感 威胁 但 
尚未 接种 的 人 一 一 因为 他 们 会 受到 流感 病毒 的 威胁 一 一 对 移民 的 态度 更 
为 消极 但 是 那些 已 经 接种 过 疫苗 的 人 对 移民 的 态度 更 为 积极 。 关 于 流 
感 病毒 的 提醒 同时 也 提醒 了 他 们 : 因为 注射 过 流感 疫苗 ， 所 以 他 们 是 安 
全 的 。 


然后 ， 我 们 在 同一 校区 进行 了 后 续 研究 。 我 们 以 同样 的 方式 提醒 所 
有 参与 者 关于 当时 流感 季节 的 情况 。 但 这 次 我 们 也 强调 ， 经 常 洗手 ， 使 
用 普 瑞 来 “美国 洗手 液 品 牌 ) 或 其 他 抗 瑚 洗手 液 是 预防 流感 的 有 效 途 
径 。 在 接受 这 个 信息 之 后 ， 参 与 者 被 随机 分 配 到 有 机 会 使 用 一 些 洗 手 
液 ， 或 没有 机 会 使 用 洗手 液 的 条 件 下 。 然 后 ， 我 们 对 他 们 进行 了 同样 的 


包括 与 移民 有 关 的 项 目的 政治 态度 调查 。 结 果 再 次 表明 ， 那 些 在 受到 疾 
病 威胁 后 洗 兆 双手 的 人 对 移民 持 有 更 积极 的 态度 ， 那 些 没有 机 会 洗手 的 
人 则 表现 了 更 多 对 移民 的 负面 态度 。 


这 看 起 来 可 能 很 奇怪 ， 甚 至 令 人 不 安 : 我 们 的 政治 态度 被 我 们 的 进 
化 历史 深刻 地 影响 。 在 我 们 的 信念 之 下 ， 潜 藏 着 深刻 的 、 原 始 的 需要 ， 
里 然 我 们 很 少 一 一 如 果 有 的 话 一 一 意识 到 我 们 持 有 这 些 信念 的 原因 。 相 
反 ， 我 们 一 一 包括 我 自己 一 一 却说 服 自 己 : 我 们 的 想法 完全 出 目 理 性 的 
原则 和 思想 体系 ， 它 也 许 与 坚定 的 个 人 主义 和 末 淮 有关， 也 许 出 于 对 他 
人 的 公平 和 慷慨 。 我 们 没有 意识 到 历史 进化 的 “ 风 ? 穿 透 了 我 们 的 态度 和 
行为 ， 但 这 并 不 意味 者 这 些 影 响 不 存在 。 


但 厌恶 感 不 只 影响 我 们 抽象 的 政治 态度 。 上 弗吉尼亚 大 学 的 西蒙 娜 : 
思科 奈 尔 (Simone Schnal) 和 她 的 同事 展示 了 生理 厌恶 感 ， 例 如 刁 处 一 
个 及 脏 房 间 里 引起 的 厌恶 感 ， 如 何 影 响 我 们 的 道德 厌恶 情绪 ， 即 我 们 如 
何 看 竺 不 同行 为 在 道德 上 的 错误 程度 。 研 究 参与 者 完成 了 对 各 种 行为 的 
道德 评定 ， 例 如 你 为 了 托 救 伴侣 的 生命 去 偷 一 种 买 不 起 的 药物 。 如 果 他 
们 碰巧 在 及 脏 的 房间 里 对 这 些 行为 进行 评定 ， 与 在 干净 房间 里 对 同样 行 
为 做 评定 的 其 他 参与 者 相 比 ， 会 认为 这 些 行为 更 不 道德 。 


我 们 的 原始 的 、 终 极 的 、 最 深刻 的 关于 生存 和 人 号 安全 的 进化 动机 
征 我 们 许多 态度 和 信念 的 根源 。 这 种 需要 在 很 大 程度 上 无 意识 地 影响 着 
我 们 ， 通 党 我 们 都 不 理解 到 确 及 生 了 什么 。 当 然 ， 这 不 是 一 件 坏事 。 这 
个 问题 要 放 在 整个 背景 中 看 。 军 无 疑问 ， 我 们 对 于 人 号 安 全 和 避免 疾病 
的 深层 关切 是 高 度 适应 性 的 。 它 成 为 我 们 基因 组 成 的 一 部 分 ， 因 为 它 帮 
助 我 们 作为 个 体 也 作为 一 个 物种 生存 了 下 来 。 在 我 们 的 生命 中 ， 这 是 如 
此 基本 和 强大 的 影响 ， 以 至 于 这 种 影响 远 远 超出 了 具体 的 、 相 对 简单 的 
维持 生命 和 避免 导体 伤害 的 任务 。 甚 到 我们 的 道德 判断 ， 以 及 对 政治 和 
社会 事务 抽象 的 、 有 意识 的 推理 ， 可 能 在 我 们 没有 意识 到 的 情况 下 也 服 
务 于 这 个 至 高 无 上 的 动机 。 
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会 化 的 一 一 我 们 体验 到 的 并 对 外 同 他 人 表达 的 、 自 发 的 和 无 意识 的 情 
绪 。 它 们 是 达尔 文 进化 论 的 第 三 部 主要 著作 《人 类 和 动物 的 情绪 表述 》 
(The Expression of Emotions in Man and Animals) 所 论述 的 重点 。 这 本 
书 是 对 《物种 起 源 》 (On the Origin of Species) 和 《人 类 的 由 来 》 
(The Descent of Man) 这 两 部 著作 的 有 力 补 充 。 这 本 书 的 内 容 都 是 关于 
人 类 社会 生活 的 ， 因 为 达尔 文 相信 ， 我 们 的 情绪 经 过 进化 ， 有 助 于 我 们 
互相 交流 与 安全 和 疾病 有 关 的 重要 信息 ， 合 作 和 分 享 是 我 们 更 广阔 的 人 
性 的 一 部 分 。 


19 世 纪 60 年 代 末 或 70 年 代 初 ， 达 和 尔 文 邀请 了 20 位 朋友 和 熟人 到 他 瑞 
国 肯 特 的 房子 里 ， 观 看 一 系列 摄影 约 灯 片 。 达 和 尔 文 兽 与 法 国医 生 纪 苑 姆 
本杰明 .阿曼 德 . 杜 兴 〈Guillaume-Benjamin-Amand Duchenne) 通信 。 杜 
兴 认 为 ， 人 类 可 以 通过 与 特定 肌肉 相关 的 面部 表情 表现 出 60 种 不 同 的 情 
绪 状 态 。 为 了 文 持 自己 的 理论 ， 他 做 了 一 些 颇 为 怪异 的 事情 : 给 人 施 以 
轻微 的 电击 以 使 其 肌肉 活动 并 拍 下 照片 。 这 些 深 神 色调 的 图 片 奇 怪 而 殉 
诞 ， 但 是 这 些 完全 不 同 的 表情 看 起 来 确实 都 像 日 常 的 情绪 一 样 熟悉 。 


达尔 文 这 位 永远 优雅 简洁 的 思想 家 不 同意 杜 兴 的 理论 。 他 通过 检查 
幻灯 片 得 出 结论 : 事实 上 ， 人 类 的 面部 肌肉 和 情绪 的 结合 仅 能 呈现 出 6 
种 基本 状态 ， 它 们 由 所 有 面部 肌肉 共同 参与 拼凑 产生 ， 而 不 是 有 60 种 各 
不 相同 的 表情 ， 分 别 与 各 不 相同 的 肌肉 群 相关 。 “出 于 对 杜 兴 模 型 准确 
性 的 怀疑 ， 达 尔 文 进行 了 针对 人 类 面部 表情 的 情绪 识别 的 单 讶 研究。 这 
样 的 研究 可 能 是 历史 上 第 一 次 。 这 次 实验 对 整个 现代 研究 领域 来 说 ， 具 
有 当代 临床 意义 ， 是 鲜 为 人 知 的 早期 实验 。” 皮 特 霜 斯 奈 德 (Peter J. 
Snyder) 写 道 。 他 的 研究 团队 发 现 了 这 个 被 遗 筷 的 实验 的 档案 证 据 ， 并 
在 2010 年 将 其 出 版 。 


达尔 文 给 他 邀请 到 家 里 的 客人 提供 了 11 张 杜 兴 的 幻灯 片 ， 并 询问 他 
们 每 张 筷 灯 片 代表 什么 情 绕 。 在 没有 先入 为 主 的 观念 或 建议 误导 的 情况 
下 ， 他 们 实际 上 同意 达尔 文 的 观点 ， 将 约 灯 片 分 类 为 少数 几 种 普 损 的 情 
绪 状 态 ， 比 如 慌 惧 和 高 兴 。 这 似乎 证 实 了 他 的 理论 ， 茶 些 情绪 是 存在 于 
人 类 意识 和 吴 体 的 “出 广 设置 ?中 的 。 


令 人 费解 的 是 (也 很 令 人 遗憾 ) ， 在 达尔 文 关于 情绪 的 著作 出 版 将 
近 一 个 世纪 后 ， 心 理科 学 对 于 他 的 洞 见 没 有 进行 任何 相关 研究 。 后 来 ， 
保罗 : 芯 克 曼 和 他 的 同事 们 在 1969 年 发 表 了 一 篇 开创 性 的 论文 ， 认可 并 
扩展 了 达尔 文 的 思想 。 在 收集 了 来 自 世界 各 地 的 大 量 数据 后 ， 艾 殉 曼 和 
华 莱 士 .V. 弗 里 森 CWallace V. Friesen) 表明 ， 不 仅 情 绪 的 基本 类 型 是 人 
类 的 共性 ， 而 且 情 绪 的 表达 也 是 人 类 的 共性 。 在 全 球 文化 中 一 一 即使 在 
几 和 干 年 来 相对 于 其 他 文化 孤立 存在 的 原始 文化 中 一 一 人 们 也 用 相同 的 面 
部 肌肉 和 表情 表达 相同 的 情绪 。 无 论 研 究 者 走 到 哪里 ， 研 究 对 象 都 以 露 
出 牙齿 和 紧 锁 眉头 表达 愤怒 ， 而 且 研 究 对 象 知道 ， 如 果 其 他 人 做 出 这 样 
的 表情 就 是 生气 了 。 人 快乐 和 其 他 重要 的 情绪 也 是 一 样 的 。 达 和 尔 文 是 正确 
的 。 


达尔 文 在 他 的 书 中 接着 提出 一 个 理论 ， 人 类 物种 在 进化 过 程 中 自动 
和 无 意识 地 感受 和 表达 情绪 ， 原 因 是 这 两 种 行为 有 助 于 我 们 的 生存 。 达 
尔 文 非 常 明 白 ， 我 们 并 没有 选择 拥有 特定 的 情绪 ， 实 际 上 ， 它 们 无 意识 
地 发 生 在 我 们 身上 。 我 们 永远 不 会 选择 去 感觉 焦虑 或 担心 ， 但 它们 提 
供 了 有 用 的 功能 。 它 们 在 为 时 太 晚 之 前 ， 推 动 我 们 对 茶 个 问题 采取 措 
施 。) 达尔 文 的 确认 识 到 ， 人 们 也 可 以 通过 几 种 方式 目 发 地 、 有 意识 地 
表达 情感 ， 甚 至 假装 有 和 茶 些 情绪 。 面 对 一 个 令 我 们 感到 厌恶 的 礼物 〈 比 
如 ， 一 只 搞笑 的 马 棚 形状 的 咖啡 杯 ) ， 我 们 能 努力 表现 得 愉悦 和 高 兴 。 
当 我 们 的 职场 对 手 在 会 议 报告 中 遭遇 重大 失败 时 ， 我 们 也 能 最 大 程度 地 
抑制 我 们 的 高 兴 。 然 而 ， 即 便 如 此 ， 达 和 尔 文 相信 ， 我 们 的 情绪 在 无 意识 
中 表达 得 更 好 ， 尽 管 我 们 试图 控制 它们 ， 它 们 还 是 流露 在 外 。 就 像 老鹰 
乐队 所 唱 的 : “你 无 法 隐藏 你 说 度 的 眼睛 。?” 


总 而 言 之 ， 达 和 尔 文 观察 到 ， 我 们 的 无 意识 情绪 表达 具备 与 周围 人 进 


行 沟通 的 重要 功能 一 一 有 些 事 需 要 担心 一 一 比如 喝 到 这 种 水 或 吃 到 这 种 
浆果 一 一 为 了 有 效 传递 这 个 信息 ， 和 情绪 表 达 必 须 在 很 大 程度 上 是 上 自动 的 


和 无 意识 的 。 这 种 对 面部 表情 的 解释 将 我 们 引 问 为 一 个 与 人 类 生存 和 繁 
衍 的 驱动 力 有 关 的 ， 我 们 无 意识 地 拥有 的 基本 和 先天 的 要 素 : 与 人 合 
作 。 甚 至 在 童年 早期 ， 当 我 们 开始 建立 社会 关系 时 ， 这 种 要 素 就 已 经 存 
在 。 


我 们 的 情绪 表达 是 人 类 互相 分 享 关 于 世界 状况 的 信息 的 最 初 方式 。 
灵 长 类 动物 学 家 迈克 尔 : 托 马 塞 洛 (Michael Tomasello) 将 自己 的 职业 生 
涯 奉献 给 与 人 类 和 人 类 基因 最 接近 的 邻居 一 一 其 他 有 灵 长 类 动物 ， 如 猿 和 
黑猩猩 的 研究 和 对 比 。 托 马 塞 洛 认为 :“ 人 类 有 一 种 天 生 的 与 他 人 
分 享 情绪 、 经 验 和 活动 的 欲望 。” 他 从 几 十 年 的 研究 中 得 出 结论， 与 人 
合作 并 使 我 们 的 行为 与 他 人 协调 是 我 们 进化 而 来 的 动机 ， 这 种 动机 的 重 
要 性 不 亚 于 将 我 们 与 其 他 灵 长 类 动物 区 分 开 来 的 首要 特性 。 对 人 类 文明 
的 一 管 〈 并 比较 一 下 其 他 物种 的 集体 壮举 ) 会 让 你 知道 ， 我 们 和 其 他 动 
物 之 间 的 这 个 区 别 是 多 么 重要 。 


如 果 合 作 是 一 种 无 意识 的 动机 性 的 倾 癌 就 像 吃 东西 和 呼吸 一 
样 ， 最 终 服务 于 我 们 的 生存 一 一 那么 它 应 该 存在 于 年 幼 的 孩子 丑 上 ， 其 
至 在 他 们 有 足够 的 生活 经 验 去 自行 发 展 这 种 倾 癌 之 前 就 应 该 存在 。 为 了 
检验 我 们 的 合作 倾 问 是 否 是 天 生 的 ， 德 国 莱比锡 马 死 斯 : 普 朗 殉 进 化 人 
类 学 研究 所 的 研究 者 哈里 特 : 奥 佛 (Harriet Over) 和 马 林 达 : 卡 朋 特 
(Malinda Carpenter) 集中 了 60 个 18 个 月 大 的 幼儿 ， 由 一 位 助手 向 每 个 
幼儿 展示 一 系列 共 8 张 日 常 家 拓 用 品 的 彩色 照片 ， 比 如 一 只 亮 红色 的 塑 
料 玩 具 茶 谈 、 一 双 鞋 和 一 本 书 。 在 每 张 图片 的 右上 角 ， 有 其 他 较 小 的 东 
西 ， 它 们 不 是 照片 的 主题 ， 而 是 处 在 边缘 位 置 。 根 据 设计 ， 照 片上 这 个 
较 小 的 图 案 用 于 触发 幼儿 无 意识 的 合作 目标 。 对 于 一 组 儿童 ， 每 张 图 片 
的 右上 角 都 显示 了 两 个 娃娃 。 这 两 个 娃娃 总 是 接近 并 面 对 痢 彼此 ， 这 象 
征 着 他 们 之 间 的 友 证 关系。 对 于 其 他 组 的 儿童 ， 每 张 图片 的 右上 角 显 示 


的 都 是 其 他 内 容 ， 有 些 儿 童 看 到 了 两 个 相同 的 娃娃 ， 但 他 们 的 脸 不 看 问 
对 方 ， 有 些 儿 童 看 到 的 是 彩色 的 色 块 。 研 究 者 预测 ， 比 起 看 其 他 照片 条 
件 下 的 孩子 ， 看 到 两 个 友好 的 娃娃 的 孩子 会 更 愿意 与 实验 者 合作 ， 因 为 
娃娃 之 间 的 友谊 是 人 类 先天 的 、 进 化 而 来 的 互助 和 合作 动机 的 一 个 上 暗 

示 。 其 他 的 实验 条 件 都 缺少 友好 的 娃娃 这 一 关键 因素 。 


在 一 位 助手 展示 给 幼儿 8 张 彩色 照片 后 ， 实 验 者 带 着 一 些 木 棍 走 进 
来 和 孩子 玩 ， 然 后 她 假装 不 小 心 将 木 棍 挥 在 地 上 。 然 后 她 等 了 十 秒 钟 ， 
看 孩子 是 人 否 会 在 实验 者 不 需要 做 任何 请 求 的 情况 下 目 发 地 提供 帮助 。 结 
果 很 清楚 : 友好 的 娃娃 启动 条 件 下 的 孩子 中 有 60% 会 目 发 地 站 起 来 帮助 
实验 者 近 起 木 棍 ， 相 比 之 下 ， 其 他 条 件 下 的 孩子 中 只 有 20% 会 这 样 做 。 


这 项 研究 得 出 了 几 个 重要 观点 。 第 一 ， 即 使 是 18 个 月 大 的 孩子 ， 在 
没有 被 要 求 或 被 告知 要 这 样 做 的 情况 下 ， 也 会 目 发 地 提供 帮助 。 这 与 达 
尔 文 和 托 马 赛 洛 的 观点 一 致 : 我 们 生来 就 愿意 合作 。 第 二 ， 那 些 孩 子 并 
没有 帮助 任何 人 ， 除 非 个 人 信任 关系 的 观念 在 他 们 的 意识 中 被 激活 (看 
到 两 个 友好 的 洋娃娃 ) 。 在 实验 室 之 外 的 正常 生活 中 ， 这 种 信任 和 友谊 
的 观念 会 在 他 们 与 所 爱 和 信任 的 家 庭 成 员 在 一 起 时 被 诉 活 。 第 三 ， 友 诊 
的 暗示 和 合作 的 目标 都 是 无 意识 地 起 作用 的 。 它 们 甚至 不 是 照片 的 主要 
特征 ， 只 是 微妙 地 存在 于 背景 中 。 然 而 ， 这 两 个 友好 的 娃娃 出 现在 照片 
的 角落 里 ， 就 足以 在 无 意识 中 暗示 幼儿 两 个 娃娃 之 间 有 社交 关系 ， 并 
且 ， 信 任 和 友谊 的 暗示 打开 了 他 们 目 发 的 合作 行为 的 大 门 。 


然而 ， 有 时 候 ， 一 种 天 生 的 或 进化 而 来 的 倾 问 在 我 们 的 生活 中 无 论 
如 何 也 表现 不 出 来 。 是 的 ， 我 们 愿意 合作 ， 但 只 与 我 们 感觉 可 以 信任 的 
人 合作 。 这 具有 很 强 的 适应 性 意义 ， 因 为 如 果 我 们 盲目 信任 任何 人 ， 与 
任何 人 合作 ， 那 么 我 们 就 会 被 利用 《许多 人 确实 被 利用 了 ) 。 学 习 和 了 
解 我 们 能 信任 谁 、 不 能 信任 谁 是 一 项 重大 的 人 生 任 务 ， 正 如 奥 佛 和 卡 朋 
特 对 18 个 月 大 的 幼儿 做 的 研究 所 显示 的 ， 我 们 在 出 生 后 不 入 ， 惑 己 经 做 
出 了 那些 选择 。 这 就 引出 了 下 一 章 的 基本 观点 一 一 我 们 来 自 隐 菩 的 进化 
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婴儿 期 与 我 们 的 父母 、 兄 弟 姐妹 和 社会 团体 之 间 发 生 的 互动 。 在 第 2 
章 ， 我 们 将 讲述 养育 与 天 性 的 互相 作用 是 如 何在 无 意识 中 影响 我 们 信任 
谁 和 帮助 谁 ， 不 信任 谁 和 不 帮助 谁 的 。 不 过 ， 现 在 让 我 们 转向 潜伏 在 我 
们 脑海 中 的 、 被 遗 瑟 的 进化 遗产 的 男 一 面 。 我 们 的 基因 肯定 很 天 心 我 们 
的 安全 和 生存 ， 但 同时 还 有 一 个 主要 的 潜在 目标 一 一 活 得 足够 入 以 养育 
孩子 。 在 我 们 的 生存 能 力 中 ， 随 机 遗传 改 民 增加 了 交配 的 机 会 ， 并 把 这 
些 进 步 传 给 后 代 。 当 然 ， 这 个 最 终 目 标 属 于 我 们 其 他 的 基本 驱动 力 之 
繁衍 。 


目 私 的 基因 


2013 年 ， 科 学 家 发 现 了 一 些 关 于 奥 效 的 新 信息 一 一 他 有 和 孩子 。 


事实 证 明 ， 在 阿尔 括 斯 山脉 被 误杀 的 木 妃 伊 ， 经 由 他 的 基因 *“ 活 ?了 
下 来 。 研 究 着 收集 和 分 析 了 奥地利 临近 奥 效 最 后 安县 的 地 点 的 地 区 近 4 
000 人 捐赠 的 血样 ， 他 们 找到 了 相配 的 人 。 确 切 地 说 ， 有 19 个 人 。 这 些 
人 与 他 们 死 后 成 名 的 祖先 拥有 同一 个 基因 突变 。 这 些 血缘 关系 非常 遥远 
的 杀 戚 的 存在 继续 演绎 了 奥 效 的 故事 。 是 的 ， 坚 无 疑问 ， 在 第 一 张 动力 
上 他 是 失败 的 ， 即 有 意识 和 无 意识 地 “ 活 下 去 ”的 动力 。 但 是 ， 他 在 大 脑 
经 由 进化 形成 的 另 一 个 主要 目标 上 胜利 了 : 将 我 们 的 基因 传递 到 下 一 
代 。 或 者 说 得 更 甜蜜 一 些 ， 生 下 了 孩子 。 


在 进化 心理 学 领域 ,早期 原创 的 大 部 分 著作 只 聚焦 于 一 件 事 : 交 
配 。 正 如 理 查 德 : 道 金 斯 (Richard Dawkins) 在 他 的 里 程 碑 著 作 《 自 私 
的 基因 》 (The Selfish Gene) 中 所 论证 的 那样 ， 我 们 的 基因 的 全 部 目标 
就 是 把 它们 传递 到 下 一 代 。 想 一 想 : 没有 例外 ， 你 的 每 一 位 直系 祖先 都 
有 孩子 。 这 意味 着 他 们 所 有 人 在 这 件 事情 上 都 是 成 功 的 。 如 果 不 是 这 
样 ， 今 天 你 束 不 会 在 这 里 读 这 本 书 了 。 


正如 我 们 看 到 自己 对 人 吴 安 全 有 无 意识 的 需求 ， 同 样 ， 人 关 索 衍 的 
生物 性 任务 在 当今 世界 也 有 令 人 吃惊 的 表现 。 一 项 从 2011 年 8 月 到 2012 
年 9 月 在 意大利 进行 的 研究 是 最 好 的 例子 。 这 些 研究 者 进行 了 一 项 有 趣 
的 实验 ， 研 究 映 体 吸引 力 如 何 影 响 招聘 行为 。 实 际 上 ， 该 实验 并 没有 人 邀 
请 任何 研究 对 象 进 入 实验 室 。 针 对 发 布 的 1 ”500 个 空缺 职位 ， 他 们 投递 
了 11 000 份 简历 。 简 历数 量 和 空缺 职位 数 的 不 成 比例 是 由 于 他 们 向 每 个 
只 位 多 次 投递 了 简历 。 每 份 简历 上 的 工作 履历 完全 相同 ， 因 此 简历 的 主 
人 对 这 份 工作 来 说 具有 同等 的 资格 。 一 些 申 请 上 附 有 照片 ， 另 一 些 申请 
上 没有 照片 。《〈 当 然 ， 名 字 也 是 不 同 的 。) 申请 者 被 描述 为 意大利 人 或 
其 他 国家 的 人 ， 女 性 或 男性 。 对 于 那些 有 照片 的 简历 ， 申 请 被 平均 分 成 
一 个 有 吸引 力 的 男人 加 一 个 缺乏 吸引 力 的 男人 ， 及 一 个 有 吸引 力 的 女人 
加 一 个 缺乏 吸引 力 的 女人 《由 另 一 组 人 对 研究 对 象 的 吸引 力 进 行 评 
定 ) 。 因 为 简历 的 内 容 完全 相同 ， 不 同 的 反应 将 被 归 因 于 这 一 变量 
照片 。 因 此 ， 研 究 者 面临 的 基本 问题 是 : 在 简历 上 附 一 张 有 吸引 力 的 照 
片 会 增加 求职 者 获得 面试 机 会 的 概率 吗 ? 


REMC: “是 的 ! ”总 的 来 说 ， 意 大 利 申 请 者 比 其 他 国家 的 申 
请 者 更 受 青睐 。 这 并 不 令 人 吃惊 。 然 而 ， 在 意大利 申请 者 中 ， 外 表 有 了 吸 
引力 是 一 个 明显 优势 ， 特 别 是 对 女性 而 言 ， 有 吸引 力 的 女性 比 起 拥有 同 
样 的 资历 但 缺乏 级 引力 的 女性 更 容易 获得 复试 机 会 ， 前 者 被 召回 的 比例 
局 达 54%， 而 后 者 只 有 7%。 有 吸引 力 的 男性 与 没有 吸引 力 的 男性 相 比 ， 
也 有 相当 大 的 优势 ， 但 不 像 在 女性 中 有 如 此 戏剧 化 的 又 异 ， 前 者 与 后 者 
被 召回 的 比例 分 别 是 47% 和 26%。 根 据 这 项 研究 结果 : 比 起 附 上 一 张 缺 
乏 吸 引力 的 照片 ， 你 最 好 还 是 不 要 放 照 片 ， 复试 率 在 没有 照片 的 条 件 下 
比 在 附 有 一 张 缺 乏 吸 引力 的 照片 的 条 件 下 要 高 。 站 在 平等 主义 的 立场 ， 
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不 管 你 喜欢 与 个， 吴 体 吸引 力 是 职业 发 展 和 晋升 的 重要 预测 因素 。 
长 相 高 于 平均 水 平 的 工作 者 比 长 相 低 于 平均 水 平 的 工作 者 获得 的 报酬 高 


出 10% ~ 159%， 这 个 差距 可 以 与 种 族 或 性 别 差异 在 工资 上 的 反映 相 提 并 
论 。 可 问题 是 ， 为 什么 会 这 样 ? ese, BUNA RBA, m Ev 
多 公司 都 有 严格 的 招聘 指南 。 此 外 ， 还 有 无 数 善 展 的 老板 和 人 事主 管 ， 

他 热忱 地 相信 机 会 平等 ， 努 力 为 工作 岗位 聘用 最 称职 的 人 ， 不 管 他 们 的 
外 貌 如 何 。 而 重点 是 ， 即 使 这 些 善 意 的 人 也 倾向 于 在 不 知 不 觉 中 迎合 

貌 注 价 现象 。 这 份 报告 的 作者 认为 ， 部 分 原因 来 自 他 们 无 意识 的 交配 驱 
动力 。 


不 光 是 青春 期 少年 ， 所 有 成 年 人 的 有 意识 思想 都 经 常 被 与 性 有 关 的 
想法 和 感受 占据 ， 而 且 我 们 部 乐意 看 到 外 貌 更 具 吸 引力 的 人 ， 而 不 是 那 
些 缺 乏 吸 引力 的 人 。《 脑 成 像 研究 表明 ， 当 问 异 性 恋 者 展示 有 吸引 为 的 
异性 个 体面 孔 时 ， 他 们 大 脑 的 奖励 中 心 融和 被 激活 了 。) 当 这 些 感 受 与 我 
们 大 多 数 人 都 真心 赞同 的 平等 主义 、 以 价值 为 本 的 理念 背道而驰 ， 我 们 
觉得 确实 “不 应 该 ”如 此 时 ， 它 们 在 无 形 中 对 我 们 行为 的 影响 束 不 那么 显 
而 易 见 了 。 最 有 可 能 的 是 ， 如 果 能 证 明 许 多 意大利 雇主 (不 知道 他 们 是 
实验 的 一 部 分 ) 在 无 意识 中 受到 美貌 注 价 的 影响 ， 他 们 会 声称 照片 并 没 
有 影响 他 们 的 决定 ， 或 者 愿意 重新 考虑 他 们 的 选择 。 


吸引 力 之 所 以 会 引发 这 种 偏见 ， 是 由 于 我 们 自私 的 基因 历史 : 党 
衍 、 繁 衍 再 索 衍 的 无 意识 任务 ， 使 人 类 物种 不 致 天 绝 。 这 种 根深 蒂 固 的 
冲动 是 如 此 强烈 ， 以 至 于 研究 表明 ， 仅 仅 由 于 床 亮 女性 的 出 现 ， 男 性 的 
交配 动机 就 会 被 激发 ， 甚 至 在 他 们 试图 专注 于 其 他 事情 时 也 是 如 此 。 例 
如 ， 一 项 研究 显示 : 在 实验 室 里 进行 一 项 困难 的 、 要 求 高 度 专注 力 的 工 
作 时 ， 当 男性 参与 者 在 任务 中 与 一 名 女性 互动 ， 他 们 更 容易 分 心 ， 会 表 
Dis ze GEG EER SIN AS HOH) ;而且 ， 这 名 女性 越 有 
吸引 力 ， 男 性 参与 者 在 任务 中 的 表现 就 越 差 。 虽然 这 听 起 来 好 像 是 熟悉 
的 擂 述 男性 原始 性 冲动 的 漫画 背后 的 科学 依据 ， 但 这 些 隐藏 的 “行为 ”用 
生 在 我 们 所 有 人 里 上 。 在 某 种 意义 上 ， 我 们 的 身体 在 持续 进行 隐秘 的 、 


无 意识 的 交流 。 
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测 出 生育 激素 信号 。 在 一 系列 有 趣 的 对 激素 影响 的 研究 中 ， 佛 多 里 达州 
立 大 学 的 研究 者 展示 了 当 参 与 同一 研究 的 女性 处 在 月 经 周期 的 排卵 高 峰 
时 期 时 ， 比 起 她 在 受精 可 能 性 最 低 的 时 期 ， 对 有 异性 恋 男 性 大 学 生 的 吸引 
力 更 强 ， 这 是 在 男性 大 学 生 完 全 没有 意识 到 的 情况 下 发 生 的 。 而 且 ， 比 
起 在 非 排 卵 期 ， 当 这 位 女性 在 排卵 期 时 ， 男 性 大 学 生 更 可 能 无 意识 地 模 
仿 或 学 习 这 位 女性 。 我 们 将 在 第 7 章 看 到 ， 这 种 微妙 的 模仿 是 我 们 用 来 
与 新 认识 的 人 建立 联系 的 一 种 自然 的 、 无 意识 的 策略 。 这 一 次 ， 参 与 这 
些 研究 的 男性 对 于 这 些 他 们 没有 意识 到 的 微妙 的 排卵 线索 如 何 影 响 他 们 
受到 的 吸引 和 表现 的 行为 仍然 一 无 所 知 。 当 然 ， 所 有 这 些 诱 因 都 是 为 了 
将 人 类 引 同 最 普遍 的 体验 一 一 家 性 。 


我 住 在 乡下 一 个 湖泊 的 对 面 ， 沿 着 一 条 路 走 下 去 古 一 个 小 农场 。 如 
果 你 在 春天 沿 着 这 条 路 走 下 去 ， 会 看 到 所 见 之 处 每 个 地 方 都 体现 看 在 无 
意识 中 运作 的 进化 目标 : FFER, DEREX KREE RG E 
多， 我 们 经 第 必须 在 车 里 耐心 等 等 它 们 列 成 纵队 过 马路 一 一 一 个 家 长 在 
前 面 领路 ， 男 一 个 家 长 在 队 尾 殿后 ;小 乳牛 跟 在 其 他 奶牛 喘 边 在 大 牧场 
上 漫步 ， 小 鹿 紧 紧 地 跟 在 妈妈 后 面 。 它 们 本 能 地 紧 随 它们 的 父母 和 其 他 
同类 的 动物 。 你 看 不 见 各 种 小 动物 一 小 牛 、 小 鹿 、 小 复 一 一 一 起 在 农 
场 里 玩 ， 就 像 录 种 动物 宝宝 幼儿 园 一 样 。 相 反 ， 它 们 与 父母 和 兄 入 姐妹 
符 在 一 起 。 无 论 是 雏 鸭 还 是 人 类 的 新 生 儿 都 必须 依赖 他 们 的 父母 和 看 护 
人 来 取暖 、 吃 东西 ， 以 及 免 受 撤 食 者 的 攻击 。 这 古 它 们 和 我 们 一 部 分 天 
生 的 本 性 ， 是 与 生存 密切 相关 的 。 


农场 里 幼小 的 动物 和 它们 的 父母 紧密 联系 在 一 起 。 它 们 不 会 盲目 信 
任 其 他 动物 ， 甚 至 也 不 信任 上 自己 的 小 社区 净 子 以 外 的 同类 动物 。 信 任 可 
能 被 利用 ， 利 用 者 会 为 了 他 们 自己 的 利益 损害 你 的 利益 。 这 种 早期 经 验 
对 生存 来 说 是 重要 的 。 对 人 类 而 言 ， 我 们 的 早期 经 历 不 仅 决定 了 我 们 在 
慨 儿 和 儿童 时 期 信任 谁 ， 而 且 也 决定 了 我 们 在 余生 对 他 人 的 信任 感 大 体 
如 何 。 我 们 慢 长 的 生存 和 党 衍 的 进化 历史 迫使 我 们 淘 望 人 喘 安全 ， 不 用 
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绪 分 享 信息 ， 能 帮助 朋友 和 家 人 。 同 样 ， 我 们 早年 的 经 验 和 个 人 历史 ， 
也 将 它 目 身 不 可 磨灭 的 无 意识 影响 烙 在 我 们 身上 。 然 而 ， 我 们 对 这 些 生 
命 早 期 的 记忆 几乎 没有 任何 印象 ， 这 导致 我 们 在 很 大 程度 上 意识 不 到 它 
们 塑造 我 们 的 情感 和 行为 的 力量 有 多 大 。 这 些 早期 经 历 构 成 了 隐藏 的 过 
去 影响 我 们 的 第 二 种 形式 ， 这 是 下 一 半 的 重点 。 


1. 在 美国 ， 共 和 党 一 般 被 认为 是 保守 党 ， 而 民主 党 一 般 被 认为 是 进步 主义 党 派 ， 在 很 
多 方针 上 更 倾向 于 自由 主义 。 一 一 编者 注 


第 2 章 


一 些 必 需 的 疤 配 


1302 年 3 月 10 日 ， 一 位 46 岁 的 意大利 政治 家 在 他 的 家 乡 佛 罗 伦 院 被 
判处 火 刑 。 他 以 前 是 名 军人 ， 写 诗 ， 羔 职 做 药剂 师 ， 他 的 灵魂 是 浪漫 
的 。 然 而 ， 他 卷 入 了 一 场 激烈 的 地 方 权力 斗争 。 这 样 的 斗争 在 14 世 纪 的 
佛罗伦萨 很 遂 见 。 三 百年 以 前 ， 教 星 和 神 芭 罗马 帝国 星 带 之 间 开 始 了 一 
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派 是 贵 尔 夫 党 ， 人 称 “ 黑 党 ?>， 坚 定 地 支持 教 星 。 中 世纪 的 意大利 还 没 
有 形成 统一 的 国家 ， 而 是 由 一 些 领地 松散 地 拼 竣 在 一 起 的 ， 因 此 ， 教 时 
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在 佛罗伦萨 ， 一 个 新 上 任 的 ， 从 事 改 革 运 动 的 行政 长 官 

(podestà) ， 或 称 高 级 地 方 长 官 ， 不 久 前 掌 了 权 ， 他 属于 黑 党 。 不 久 ， 
他 指控 这 位 政治 家 贪污 腐败 ， 导 致 这 位 政治 家 被 判处 死刑 。 这 个 刚刚 被 
宣告 有 徘 的 犯人 在 审判 发 生 时 不 在 佛罗伦萨 ， 因 此 逃 过 了 被 烧 死 在 火 刑 
柱 上 的 酷刑 。 他 开始 在 托 斯 卡 纳 和 其 他 地 区 流亡 ， 这 位 流亡 者 永远 不 会 
再 回来 。 他 选择 将 自己 和 错误 的 党派 联系 在 一 起 ， 这 改变 了 他 的 生命 历 
程 。 这 位 政治 家 的 名 字 是 但 丁 ' 阿 利益 利 (Dante Alighieri) ， 今 天 我 们 
都 知道 他 是 《神曲 》 (The Divine Comedy) 的 作者 。 


1308 年 前 后 ， 但 丁 开始 写 诗 ， 诗 歌 确立 了 他 在 历史 上 的 地 位 。 他 在 
流亡 期 间 探 索 了 人 性 的 高 度 和 深度 ， 在 1320 年 完成 了 《神曲 》。 《和 神 
曲 》 超 过 14 000 行 ， 他 通过 一 次 虚构 的 死 后 之 旅 思考 了 我 们 的 所 作 所 为 
在 精神 世界 的 后 果 。 他 把 书 分 成 三 部 分 ， 分 别 对 应 基督 教 神学 中 的 “地 
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后 的 罪人 。 事 实 上， 但 丁 引 入 了 许 性 正义 的 思想 : 他 设想 了 一 种 更 深 
刻 、 更 令 人 满意 的 报应 ， 以 之 蔡 代 《 旧 约 》 中 “以 眼 还 眼 ” 的 正义 ， 这 种 
报应 能 更 有 效 地 在 惩 如 力度 与 所 犯罪 恶 的 类 型 之 间 达 到 平衡 。 他 拥有 黑 
音 而 丰富 的 想象 力 ， 他 在 地 狱 的 见闻 是 极 尽 细节 的 ， 这 是 一 本 既 像 地 网 
又 像 电 影 的 豆 梦 般 的 指南 。 他 把 地 狱 分 为 九 “ 层 ”， 每 一 层 由 徘 恶 的 程度 
和 性 质 决 定 ， 律 师 在 第 五 屋 ， 谋 杀 犯 在 第 七 屋 。( 第 六 层 不 是 男装 
区 。) 地 狱 的 最 底层 是 第 九 层 ， 撒 旦 就 在 那里 一 科 奇 土 斯 冰 湖 一 惩 
如 那些 罪 大 恶 极 的 菲 人 。 但 丁 认为 ， 最 严重 的 菲 一 一 毕竟 谋杀 犯 才 在 第 
七 层 ， 距 离 底层 还 有 几 层 一 一 是 背叛 杀 近 之 人 的 信任 ， 就 像 但 ] AE 
遇 的 背叛 那样 。 


科 奇 土 斯 冰 湖 又 分 为 四 环 ， 反 映 了 背叛 和 出 卖 可 能 发 生 的 不 同 生 活 
场景 :该 隐 环 中 是 背叛 目 己 家 人 的 和 罪人 一 一 以 该 隐 的 名 字 命 名 ， 他 是 杀 
害 了 自己 的 兄 第 亚 伯 的 著名 罪人 ; 安 特 诺尔 环 中 是 那些 背叛 自己 的 祖国 
和 家 园 的 人 ， 以 一 个 特洛伊 将 领 命名 ， 他 与 希腊 人 共 谍 挫 或 了 特洛伊 ; 
托 勒 密 环 中 是 那些 背叛 自己 的 朋友 的 人 ， 在 这 一 环 ， 但 丁 展现 了 他 个 人 
对 这 些 徘 行 的 深恶痛绝 ， 他 为 那些 背叛 朋友 的 人 设计 并 增加 了 惩 居 ， 他 
们 的 过 魂 因为 背叛 行为 直接 险 入 地 狱 ， 虽 然 他 们 还 活着 ， 但 他 们 的 生命 
体 被 恶魔 附 身 ;， 科 奇 土 斯 冰 湖 中 最 后 也 是 最 深 处 的 一 个 区 域 是 犹大 环 ， 
以 这 里 最 著名 的 罪人 ， 出 卖 耶 稣 的 加 略 人 犹大 命名 ， 犹 大 环 里 是 被 诅 姑 
的 灵魂 ， 他 们 背叛 了 他 们 的 恩人 ， 所 犯 菲 行 有 重大 的 历史 性 后 盯 。 


地 狱 第 九 层 的 中 心 是 撒旦 本 人 ， 他 在 一 开始 就 育 产 了 上 和 带 ， 地 狱 最 
初 就 是 为 他 创造 的 。 但 丁 将 撒旦 描述 为 "地 狱 里 可 怜 的 星 帝 ， 他 巨大 的 
Fk CAN ARE EE IE a) 与 有 限 的 权力 形成 反差 : 他 扇 动 翅 
膀 产 生 的 风 使 湖面 封 你 ， 他 的 三 张 踢 巴 咀嚼 着 三 个 菲 大 恶 极 之 人 血肉 模 
糊 的 身体 ， 血 混合 着 泪 从 撒旦 的 三 双眼 睛 里 喷射 而 出 ”。 这 是 一 段 奇 
寞 、 和 怪诞 的 描述 ， 然 而 ， 妆 我 读 到 那 面 “ 湖 ” 的 时 候 ， 这 个 细节 跳出 来 级 


引 了 我 。 


但 丁 的 第 九 层 地 狱 是 为 最 卑鄙 的 罪人 设置 的 ， 但 这 里 并 不 是 名 副 其 
实 的 烈焰 燃烧 、 炙 热 责 获 的 地 狱 。 恰 恰 相 反 ， 它 古 一 个 巨大 而 冰冷 的 
湖 。 在 这 里 ， 被 诅咒 的 灵魂 像 “ 玻 璃 里 的 稻草 ”一 样 完 全 被 冰 包 里 着 ， 就 
像 可 怜 的 奥 效 身 在 地 狱 。 像 你 记得 的 那样 ， 他 们 的 号 体 在 冰冷 的 炬 狱 里 
保存 了 几 王 年 。 然 而 ， 在 《神曲 》 残 忍 的 约 想 世界 里 ， 但 丁 为 什么 选择 
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做 的 那样 ， 将 背叛 者 烧 死 在 火 刑 柱 上 ? 


但 本 和 所 有 真正 伟大 的 诗人 一 样 ， 对 人 性 有 敏锐 的 感受 力 ， 能 用 语 
言 表达 出 我 们 其 他 人 只 能 赁 直觉 经 验 感 知 的 事物 。 然 而 ， 与 其 他 伟大 的 
散文 和 诗歌 一 样 ， 一 旦 天 才 的 作家 表达 出 那些 想法 ， 我 们 立即 会 与 他 们 
产生 共鸣 。 在 为 背叛 而 设计 的 科 奇 土 斯 冰 湖 ， 诗 性 正义 冻结 了 永恒 的 灵 
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应 了 早 在 1 000 多 年 前 ， 即 公元 1 世纪 对 彼得 写 在 《启示 录 》 
(Apocalypse) 中 的 观点 。 圣 彼得 说 : “地狱 有 火 之 河 ， 对 于 冷酷 心肠 的 
人 来 说 ， 地 狱 有 冰 之 河 。” 当 然 ， 今 天 当 我 们 自由 地 使 用 火 与 冰 的 比喻 
谈论 一 位 热情 的 朋友 或 一 位 冷漠 而 下 离 的 父亲 时 ， 我 们 都 能 很 好 地 理解 
对 方 。 为 什么 我 们 要 使 用 这 些 混 合 了 情绪 和 喘 体 感觉 的 隐喻 ? 为 什么 我 
们 几 千年 来 都 是 这 样 做 的 ? 


我 们 生来 就 与 父母 和 家 许 联 系 在 一 起 ， 如 果 一 切 顺利 ， 这 种 联系 形 
式 对 我 们 余生 的 社会 天 系 来 说 是 有 非常 积极 的 影响 的 。 然 而 ， 进 化 不 能 
保证 我 们 本 能 的 信任 会 得 到 妥善 的 对 待 ， 也 不 能 保证 我 们 与 生 俱 来 的 对 
亲密 的 汐 望 和 与 父母 联结 的 阐 望 会 得 到 他 们 的 回应 。 所 以 ， 在 我 们 生命 
非常 早期 的 阶段 ， 早 在 1 风 时， 这 种 联结 就 确定 了 : 要 么 已 经 建立 ， 要 
么 没有 建立 一 一 我 们 对 父母 的 依恋 ， 要 么 有 安全 感 ， 要 么 缺乏 安全 感 。 
这 种 早年 生活 经 历 的 强大 影响 为 我 们 余生 的 码 和 浪漫 关系 的 亲密 和 稳 
定 程 度 定 下 了 基调 。 然 而 ， 对 于 这 些 早 年 的 影响 ， 我 们 并 没有 党 知 ， 因 


为 我 们 对 生命 这 一 时 期 的 记忆 很 少 。 这 种 个 人 历史 的 隐蔽 影响 来 自我 们 
的 进化 历史 ， 我 同样 不 知道 它 是 如 何 影响 我 们 的 。 


但 丁 也 正确 地 抓 住 了 这 一 点 : 信任 的 重要 性 及 其 阴暗 面 的 “ 同 

胞 ”一 一 背叛 ， 都 是 人 类 生活 的 中 心 。 他 将 背叛 有 朋友、 背叛 国家、 背叛 
理想 视 作 最 严重 的 罪行 是 事 出 有 因 的 ， 背 叛 者 被 分 配 到 比 杀 人 者 更 底层 
的 地 狱 。 信 任 是 我 们 生命 中 所 有 亲密 关系 的 基础 ， 归 根 完 底 ， 杀 密 关 系 
古 每 个 人 生命 中 最 重要 的 事情 。 妆 我 们 信任 男 一 个 人 时 ， 例 如 我 们 告诉 
一 位 朋友 一 些 非常 私密 的 事情 ， 让 目 己 处 于 脆弱 的 状态 ， 但 这 是 我 们 为 
了 让 关系 更 加 亲密 而 情愿 冒 的 风险 。 私 人 信息 的 披露 ， 对 为 一 个 人 推 心 
置 腹 ， 证 最 初 建立 亲密 关系 的 “货币 ”， 是 在 两 个 人 之 间 建 立 起 信任 的 交 
换 筹 码 。 杀 密 关 系 破 裂 的 首要 原因 是 这 种 信任 的 裔 声 ， 我 们 党 得 朋友 或 
伴侣 不 再 全 力 文 持 我 们 ， 因 为 他 或 她 瞒 着 我 们 做 了 一 些 事情 。 


然而 ， 我 们 在 刚 出 生 时 ， 是 无 助 的 小 婴儿 ， 没 有 任何 选择 ， 只 能 将 
我 们 的 信任 和 我 们 的 生命 放 在 父母 的 手中 。 我 们 要 绝对 信任 他 们 将 照顾 
我 们 一 一 喂养 我 们 ， 庇 护 我们 ， 让 我 们 温暖 、 安 全 一 一 因为 我 们 无 法 为 
自己 做 这 些 事情 。 但 是 ， 大 自然 母亲 依据 自然 选择 规律 运作 ， 一 直 在 证 
实 但 丁 关 于 背叛 的 教训 一 一 不 笠 的 是 ， 将 我 们 的 信任 交 给 他 人 不 是 一 件 
有 保证 的 事 ， 也 不 是 一 个 完全 安全 的 赌注 。 理 查 德 .达尔 文 描 述 了 许多 
动物 物种 ， 其 中 有 一 种 被 称 为 “欺骗 者 "，“ 坎 骗 者 ”通过 利用 其 他 被 称 
为 “上 当 者 ”的 物种 的 信任 和 合作 ， 过 着 轻松 的 日 子 。 因 此 ， 虽 然 我 们 还 
是 婴儿 的 时 候 就 已 经 准备 好 、 能 够 并 希望 信任 我 们 的 父母 、 兄 第 姐妹 和 
邻居 ， 但 事实 证 明 他 们 可 能 并 不 值得 信任 。 这 是 我 们 在 生命 很 早 的 阶段 
学 到 的 教训 。 


当 我 们 还 是 砚 儿 的 时 候 ， 我 们 与 父母 之 间 联 结 的 性 质 ， 呼 应 着 我 们 
的 进化 历史 。 这 里 是 先天 和 教养 相遇 的 地 方 ， 在 这 里 ， 人 类 物种 对 这 个 
经 历 了 亿 万 年 进化 的 世界 发 展 出 的 倾 问 和 假设 ， 在 实际 经 验 的 烈火 中 被 
滩 炼 ， 并 根据 我 们 的 个 人 现实 被 验证 或 否定 。 我 们 能 信任 别人 ， 还 是 不 


能 信任 别人 ? XA LER IAI AEE TSR ts HS 
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示 了 心理 的 无 意识 层面 如 何在 我 们 的 生活 中 起 主导 作用 : 第 一 ， 我 们 生 
来 就 有 强大 的 动机 ;第 二 ， 我 们 在 页 幼 儿 时 期 的 经 历 中 形成 了 了 最早 的 天 
于 人 的 知识 。 引 人 注目 的 是 ， 在 五 岁 左 右 以 后 ,我们 对 于 这 些 重要 印象 
的 形成 ， 没 有 保留 任何 明确 的 有 意识 记忆 或 党 知 。 我 们 未 来 思想 和 行动 
的 这 些 基 础 是 由 我 们 隐藏 的 过 去 创造 的 ， 它 们 在 后 人 台 操 纵 我 们 的 余生 ， 
意识 地 驱动 看 我 们 的 许多 日 第 行为 ， 塑 造 了 我 们 所 想 、 所 说 、 所 做 的 
许多 内 容 。 有 时 它 使 事情 变 得 更 好 ， 但 有 了 时 也 使 事情 变 得 更 糟 。 


温暖 的 猴子 和 冷漠 的 猴子 


大 多 数 成 年 人 可 以 证 明 ， 我 们 的 父母 及 他 们 养育 孩子 的 方式 ， 对 于 
我 们 成 为 什么 样 的 人 有 很 大 的 影响 。 这 是 由 于 他 们 有 意识 地 给 予 我 们 
爱 、 引 导 和 惩 神 ， 同 样 也 是 由 于 他 们 无 意识 地 给 予 我 们 爱 、 引 导 和 黎 
罚 。 当 然 ， 他 们 不 仅 有 意识 地 和 刻意 地 给 予 我 们 这 些 信息 ， 同 时 在 我 们 
观摩 他 们 ， 并 从 他 们 号 上 学 习 的 时 候 ， 也 在 无 意识 地 给 予 我 们 一 些 信 
恩 ， 甚 至 在 他 们 没有 防备 的 时 刻 也 是 如 此 。 也 就 是 说 ,我们 的 父母 同时 
以 有 意 的 方式 和 无 意 的 方式 塑造 着 我 们 ， 特 别 是 当 我 们 非常 年 幼 、 可 塑 
性 很 强 的 时 候 。 当 然 ， 他 们 会 做 出 深思 熟 虑 的 教养 决定 。 但 在 日 第 的 喧 
器 中 ， 他 们 在 大 部 分 时 间 里 也 只 是 在 忙 着 做 自己 ， 必 须 把 其 他 许多 事情 
搞定 。 作 为 孩子 ， 我 们 很 自然 地 吸收 和 模仿 他 们 的 行为 。 我 两 岁 的 孙子 
詹姆斯 ， 在 到 我 家 拜访 后 回 到 印第安 纳 州 一 个 星期 以 后 ， 仍 然 重 复 地 在 
空中 挥舞 着 手 辟 ， 嘴 里 喊 着 :“ 呀 ! ”因为 有 一 天 ， 在 我 们 的 露天 平台 
上 ， 他 恰好 看 到 我 赤脚 踩 上 一 块 烧烤 染 上 掉 出 来 的 热 炭 。 


父母 对 我 们 最 强大 的 、 持 续 一 生 的 影响 之 一 是 ， 我 们 是 否 能 形成 对 
他 人 基本 的 信任 感 。 我 们 与 父母 和 看 护 者 之 间 的 经 历 ， 我 们 与 他 们 的 关 


系 ， 我 们 是 否 感受 到 从 他 们 那里 获得 保护 和 安全 感 ， 是 非常 重要 的 。 儿 
章 发 展 研究 者 将 其 称 之 为 “我 们 对 父母 的 依恋 ”(attachment) ， 我 们 可 
能 形成 安全 型 依恋 或 不 安全 型 依恋 。 我 们 知道 或 者 赁 直觉 感知 ， 我 们 能 
否 信 任 他 们 ， 当 我 们 需要 他 们 的 时 候 《〈 当 你 是 个 砚 儿 时 非常 频繁 ) ， 他 
们 是 否 会 出 现在 我 们 身边 。 值 得 注意 的 是 ， 这 种 依恋 的 感受 (或 缺乏 依 
恋 的 感受 ) 在 我 们 只 有 一 岁 的 时 候 了 就 基本 形成 了 。 


当前 的 研究 正在 考察 依恋 模式 在 我 们 的 整个 生命 历程 中 是 如 何 发 挥 
作用 的 。 明 尼 苏 达 大 学 的 杰 夫 :辛普森 (Jeff Simpson) 和 他 的 同事 们 20 
年 来 一 直 在 追踪 研究 一 组 儿童 ， 以 获得 对 人 生 轨 迹 的 新 见解 。 在 参与 研 
究 的 婴儿 12 个 月 大 的 时 候 ， 婴 儿 和 他 们 的 母亲 接受 了 所 谓 的 “ 防 生 情境 
实验 ”。 这 个 实验 的 名 称 虽 然 有 些 奇怪 ， 但 却 是 对 一 个 孩子 与 父母 之 间 
的 依恋 安全 程度 的 标准 测量 。 例 如 ， 当 妈妈 离开 房间 时 孩子 如 何 反应 ? 
当 奇 怪 的 动物 (一 个 穿着 像 龙 一 样 的 衣服 的 男人 〉 BEART, FAA 
挨 着 妈妈 不 离开 吗 ? 当 妈妈 离开 房间 ， 把 孩子 和 虽然 杀 切 但 仍 是 卫生 人 
的 实验 人 员 一 起 留 在 房间 ， 孩 子 会 难过 吗 ? 比 起 一 个 非 安 全 型 依恋 的 儿 
章 ， 一 个 安全 型 依恋 的 儿童 面 对 这 些 情况 ， 更 少 表现 出 恐慌 或 不 安 。 原 
因 很 简单 ， 一 个 安全 型 依恋 的 儿童 更 有 信心 ， 认 为 妈妈 会 很 快 回 来 ， 妈 
妈 永 远 不 会 在 危险 的 情况 下 离开 他 。 另 一 方面 ， 那 些 非 安全 型 依恋 的 儿 
童 在 一 个 陌生 情境 里 ， 会 丑 泣 、 难 过 ， 甚 至 恐慌 ， 因 为 在 他 们 的 经 验 
里 ， 妈 妈 可 能 不 会 很 快 回来 ， 而 且 不 一 定 会 对 他 们 的 痛苦 做 出 反应 。 


通过 从 童年 期 到 青春 期 ， 再 到 青年 期 妃 踪 同一 组 儿童 ， 辛 普 森 和 他 
的 同事 们 能 够 看 到 ， 对 母 杀 早期 依恋 的 类 型 能 在 多 大 程度 上 预测 这 些 儿 
童 的 社交 生活 发 展 。 事 实 上 ， 根 据 陌生 情境 实验 测量 出 的 儿 重 在 1 几时 
对 母 杀 的 信任 程度 ， 能 预测 出 他 们 与 小 学 同学 、 高 中 学 校 的 朋友 和 现在 
的 恋爱 伴侣 的 关系 的 质量 和 结果 。 在 成 长 过 程 中 ，1 尹 时 属于 安全 型 依 
恋 的 儿童 与 属于 非 安全 型 依恋 的 儿童 有 何不 同 ? 在 他 们 刚 上 小 学 时 (6 
F) ， 安 全 型 依恋 的 儿童 被 他 们 的 老师 们 评估 为 社交 能 力 更 强 ; 在 高 中 
时 期 1647) ， 他 们 与 朋友 的 关系 更 杀 密 ; 在 他 们 二 十 几 岁 的 时 候 ， 在 
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诚 ， 能 更 好 地 从 亲密 关系 中 普通 的 、 日 常 的 冲突 中 恢复 。 他 们 在 12 个 月 
大 时 对 母亲 形成 的 依恋 安全 程度 ， 已 经 预言 了 他 们 这 些 行为 和 大 体 的 生 
活 风格 。 


当 我 成 为 新 普 爸 爸 的 时 候 ， 从 一 位 同事 那里 得 到 了 一 些 建议 ， 她 是 
一 位 研究 亲密 关系 和 依恋 的 专家 。 她 告诉 我 只 需要 尺 可 能 多 地 拥抱 我 的 
女儿 ， 我 很 感谢 她 。 但 是 ， 像 大 部 分 父母 一 样 ， 我 觉得 我 不 需要 从 外 部 
得 到 关于 这 个 问题 的 建议 ， 因 为 我 天 然 地 爱 我 的 女儿 ， 胜 过 爱 世 界 上 的 
一 切 事物 一 一 而 且 ， 我 一 直 痢 在 尽 可 能 多 地 拥抱 我 的 女儿 。 后 来 ， 在 她 
两 岁 的 时 候 我 把 她 带 到 我 的 办 公 室 。 那 里 有 一 个 沙发 ， 沙 发 后 面 是 一 张 
边缘 锋利 的 硬木 咖啡 揭 ， 两 者 之 间 有 一 点 距离 。 我 的 同事 过 来 看 我 的 女 
JL, MRAZEM EMAR ERLER, MESMER E, AE UE 
回来 。“ 这 是 个 安全 型 依恋 的 孩子 ! ”她 宣称 。 我 知道 安全 型 依恋 会 对 我 
女儿 今后 的 人 生产 生 积极 的 影响 ， 我 同事 的 总 结 性 判断 对 我 来 说 是 个 好 


VIZ 
消息 。 


辛普森 和 他 的 团队 展示 了 我 们 早年 的 经 历 对 于 塑造 我 们 信任 他 人 、 
在 友谊 和 爱情 中 取得 成 功 的 能 力 有 着 引 人 注 目的 ， 甚 全 令 人 震惊 的 力 
量 。 然 而 ， 我 们 对 这 些 早年 经 历 没 有 记忆 。 这 种 童年 记忆 缺失 的 程度 是 
非常 深入 的 ， 我 们 每 个 人 都 有 这 样 的 缺失 。 我 们 对 于 生命 第 一 年 的 有 意 
识 记忆 和 我 们 对 漫长 的 进化 历史 的 记忆 一 样 ， 都 接近 于 零 。 你 一 生 中 最 
有 影 啊 力 的 时 期 ， 也 恰好 是 你 拥有 有 意识 记忆 最 少 的 时 期 ， 这 对 于 你 理 
解 目 己 的 能 力 来 说 ， 真 是 一 个 双重 打击 。 


每 一 个 家 长 都 了 解 失 去 那些 年 和 小 不 点 的 共同 记忆 的 辛酸 。 你 如 此 
清晰 地 记得 那些 美好 的 时 光 ， 有 时 你 提醒 长 大 的 孩子 想起 那些 珍贵 的 往 
日 时 光 ， 然 而 他 们 对 此 却 目 瞪 口 呆 。 我 女儿 很 小 的 时 候 ， 基 本 上 每 天 都 
坚持 要 看 她 最 喜欢 的 电影 《汽车 总 动员 》， 里 面 有 她 的 英雄 闪电 麦 昆 。 
她 骑 着 一 辆 红色 的 玩具 内 电车 在 家 里 转 来 转 去 〈 当 然 是 95 号 ) ， 坐 在 内 
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何 一 辆 红色 克 尔 维特 束 会 指 着 尖 叫 ， 认 为 那 就 是 内 电 麦 昆 。 (我 可 能 附 
和 过 她 ， 因 为 多 年 来 ， 她 相信 闪电 破 昆 住 在 康涅狄格 州 的 达 勒 姆 。〉 几 
年 后 ， 到 了 她 5 岁 的 时 候 ， 她 想 在 睡 前 看 一 部 电影 ， 我 建议 她 看 《汽车 
忆 动 员 》。 此 时 距离 我 们 之 前 看 这 部 电影 已 经 有 一 段 时 日 了， 我 提醒 

她 ， 她 曾经 多 么 喜欢 这 部 电影 。 你 可 以 想象 我 有 多 么 震惊 : 她 茫然 地 看 
独 我 ， 很 衣 定 地 告诉 我 她 从 来 没 看 过 这 部 电影 ! (讽刺 的 是 ， 她 坐 在 电 
视 机 前 那 张 内 电站 昆 的 椅子 上 ， 跟 我 说 这 些 话 。) 而 且 事实 上 ， 在 看 整 
部 电影 的 过 程 中 ， 没 有 任何 迹象 表明 她 记得 这 部 电影 。 她 着 实 为 情节 的 
转折 而 惊讶 ， 完 全 不 知道 接 下 来 会 用 生 什么 。 对 她 来 说 ， 好 像 是 第 一 次 
看 这 部 电影 。 


作为 成 年 人 ， 非 安全 型 依恋 的 人 在 友谊 或 恋爱 关系 中 面 对 朋 友 或 伴 
侣 往往 有 不 信任 感 ， 然 而 ， 他 们 很 少 想 到 ， 问 题 的 一 部 分 原因 可 能 存在 
于 他 们 个 人 历史 的 隐藏 文件 中 。 相 反 ， 他 们 的 焦点 通常 集中 在 现在 ， 着 
眼 于 他 们 现 有 的 有 意识 知觉 上 。 因 为 ， 毕 葛 是 我 们 的 有 意识 心理 在 努力 
理解 发 生 了 什么 。 它 只 能 使 用 它 所 知道 的 素材 。 所 以 我 们 认为 是 一 个 朋 
友 的 行为 、 一 个 同事 的 有 反应， 或 者 其 他 一 些 影响 关系 的 因 系 引发 了 问 
题 。 我 们 不 认为 我 们 对 他 人 的 这 些 感受 的 源头 可 能 在 于 我 们 与 父母 早期 
的 依恋 关系 。 当 然 ， 这 些 极 遗 扎 的 过 去 可 能 是 一 个 祝福 ， 也 可 能 是 一 个 
诅咒 。 我 们 之 中 有 些 人 很 芋 福 ， 他 们 确实 信任 他 们 的 朋友 ， 人 允许 其 他 人 
杀 近 上 自己 ， 倾 癌 于 拥有 长 人 和 笠 福 的 亲密 关系 。 他 们 相信 和 他们 的 朋友 和 
恋人 是 值得 信任 的 人 。 然 而 ， 对 于 有 这 样 的 感受 的 一 大 部 分 原因 是 来 目 
页 儿 时 期 的 经 历 ， 他 们 同样 缺乏 有 意识 的 党 知 。 


本 质 上 ， 我 们 在 这 里 讨论 的 是 与 天 性 相对 的 后 天 教养 。 在 上 一 章 ， 
我 们 考察 了 天 性 ， 我 们 是 如 何 带 着 拥有 保护 人 喘 安 全 和 繁衍 后 代 的 双重 
驱动 力 的 出 广 设置 来 到 这 个 世界 的 。 不 过 ， 进 化 工厂 确实 留 下 了 许多 可 
以 微调 的 刻度 盘 ， 开 始 时 它们 处 于 默认 位 置 。 然 而 ， 早 期 经 历 可 以 通过 
后 天 教养 对 它们 进行 调整 ， 让 它们 更 加 准确 地 反映 独立 于 漫长 和 缓慢 的 


进化 力量 的 家 许 和 当地 环境 的 具体 特点 。 


自然 选择 的 过 程 非 常 缓慢 。 先 天 遗传 的 对 世界 的 适应 能 力 在 很 久 很 
和 久 以 前 就 出 现 了 。 进 化 不 可 能 跟 上 更 快 的 变化 ， 比 如 今天 的 科技 进步 及 
其 社会 应 用 。 人 类 文化 与 周围 人 的 社会 行为 规范 的 变化 速度 比 生物 进 化 
过 程 的 “蜗牛 速度 ” 快 得 多 ， 这 就 是 为 什么 我 们 具有 表 观 遗传 
(epigenetic) 适应 阶段 。 在 这 一 阶段 。 后 天 教养 和 天 性 共同 发 挥 作 用 ， 
经 验 打开 或 关闭 某 些 伦 在 我 们 基因 中 的 行为 或 生理 开关 。 在 这 个 形成 
期 ， 作 为 秽 儿 ， 我 们 快速 调整 自己 ， 首 先 适 应 看 护 者 ， 然 后 适应 更 大 的 
团体 和 文化 ， 这 个 时 期 对 于 我 们 在 成 年 期 的 成 功 发 展 至 关 重 要 。 表 观 遗 
传 学 的 新 科学 是 理解 这 个 过 程 如 何在 我 们 的 大 脑 和 号 体 中 发 挥 作 用 的 前 
沿 科学 ， 用 人 简单 的 方式 可 以 这 样 解释 他 们 的 发 现 ; 我 们 成 为 现在 的 样 
子 ， 不 是 仅 通 过 DNA“《〈 胶 氧 核糖 核酸 ) 或 仅 通 过 环境 造就 的 ， 而 是 通过 
它们 的 相互 作用 Cinteraction) 。 基 因 和 经 验 的 相互 作用 、 我 们 遗 筷 的 
进化 历史 和 我 们 早年 的 生活 历史 之 间 的 相互 作用 ， 形 成 了 我 们 的 个 人 命 


运 。 


我 们 以 来 自动 物 王国 的 蓝 殉 鸟 为 例 来 解释 这 个 过 程 。 这 是 一 种 美洲 
本 土 小 型 候鸟 ， 天 生 就 有 利用 夜空 或 “ 星 图 ”进行 远 距 离 导 航 的 能 力 。 但 
问题 的 关键 是 ， 进 化 不 可 能 为 这 些 鸟 的 大 脑 量 身 定 制 一 个 现成 的 、 完 整 
而 精确 的 星 图 ， 因 为 夜空 中 星 图 随 着 宇宙 的 扩展 逐渐 发 生变 化 。 今 天 的 
夜空 和 1 000 年 前 甚至 500 年 前 的 夜空 已 经 不 一 样 了 。 所 以 ， 大 自然 给 蓝 
玖 的 解决 方案 是 赋予 它们 快速 总 结 出 夜空 中 的 星 图 的 能 力 ， 这 样 的 星 图 
对 它们 的 一 生来 说 是 精确 的 。 


20 世 纪 60 年 代 ， 在 密歇根 州 弗 林 特 天 文 馆 进行 的 一 次 经 典 实验 中 ， 
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标注 了 精确 的 路 线 。 通 过 使 用 这 种 精巧 的 装置 ， 埃 姆 伦 和 天 囊 使 鸟 可 以 
看 到 黑暗 的 天 文 馆 天 花 板 上 不 同 的 恒星 方位 ， 第 二 天 拆 凶 并 检查 纸 圆 锥 
时 可 以 看 出 马 移 动 并 受到 引导 的 方 辐 。 研 究 者 可 以 按照 他 们 想 要 的 方式 
改变 星 图 ， 例 如 ， 他 们 可 以 移动 北极 星 的 位 置 ， 以 及 恒星 之 间 相 对 运动 
的 方式 。 当 埃 姆 伦 和 明 韦 改变 了 天 文 馆 的 恒星 位 置 后 ， 次 日 早 展 他 们 友 
现 ， 纸 圆锥 上 的 漆黑 脚印 显示 ， 乌 儿 也 改变 了 运动 方向 。 蓝 岗 看 到 恒星 
目 转 时 掌握 了 一 张 “ 天 空地 图 *”， 这 项 具有 惊人 可 塑性 的 工作 是 如 何在 马 
的 大 脑 中 发 生 的 ? 它们 生来 怠 有 这 样 的 导航 能 力 ， 通 过 经 验 下 载 实际 的 
地 图 ， 让 地 图 在 特定 的 位 置 为 它们 服务 。 


人 类 依恋 的 动力 学 显示 ， 我 们 在 出 生 以 后 也 需要 一 些 额 外 的 装配 和 
微调 。 当 我 们 来 到 这 个 世界 时 ， 我 们 有 先天 的 倾 回 、 动 机 和 目标 。 它 们 
形成 了 天 性 的 作用 ， 在 某 种 程度 上 预测 了 我 们 人 生 的 基本 状况 。 但 后 
来 ， 后 天 养育 发 挥 作用 ， 使 我 们 适应 于 当下 的 实际 情况 。 天 性 的 可 能 性 
适应 于 后 天 养育 的 现实 ， 尤 其 是 在 我 们 早期 没有 记忆 的 那些 年 里 。 


许多 人 对 20 世 纪 50 年 代 哈 利 : 哈 洛 (Harry Harlow) 所 做 的 著名 的 猴 
子 研究 很 熟悉 。 这 些 研 究 考察 了 被 隔离 开 单 独 抚养 的 页 猴 出 现 的 社会 性 
问题 ， 你 也 许 能 回忆 起 ， 每 只 猴子 都 有 一 个 代 母 一 一 一 个 用 布 做 的 妈妈 
和 一 个 用 铁丝 做 的 妈妈 。 通 过 观察 猴子 的 行为 ， 哈 洛 证 明了 和 柔软 和 舒适 
是 早年 生活 的 必要 和 条件， 高 于 并 超越 了 对 食物 的 需求 。 小 猴子 更 喜欢 与 
包 囊 在 柔软 的 毯子 里 的 假 妈妈 待 在 一 起 ， 即 使 铁丝 妈妈 那里 有 一 个 可 以 
喂养 它们 的 瓶子 。 这 个 实验 有 一 个 鲜 为 人 知 的 细节 ， 布 妈妈 也 是 温暖 的 
妈妈 ， 在 舒适 的 布 块 后 面 是 一 个 100 瓦 的 灯泡 。 铁 丝 妈 妈 周 围 的 区 域 是 
通过 环境 热量 保暖 的 ， 没 有 一 个 像 布 妈妈 那样 的 直接 热源 。 被 剥夺 了 杀 
生母 杀 温 暖 的 孤独 的 婴 猴 在 寻找 一 个 妈妈 的 蔡 代 品 ， 它 们 更 喜欢 和 身体 
温暖 的 布 妈妈 竺 在 一 起 。 最 可 悲 的 是 那些 连 身 体温 暖 的 来 源 〈 和 安奈 
M) 都 被 剥夺 的 小 猴子 。 直 到 今天 ， 我 还 被 大 学 心理 学 计 上 的 影片 所 困 
扰 ， 那 些 可 怜 的 动物 蜘 缩 在 房间 的 角 沙 里 ， 当 其 他 猴子 一 起 奔跑 玩 页 


EY, EASES so BR PT ABR BEE ce RZ HANES BE 
FSi Min Suk eI) 2 LZ a ERE CE i EP ETI FEW 


FEAR CE PE TABLE Se Sie re ASR A EE RAT OY) TS TA 20 
PE x Pa AE tes Be SSK FA dt Fa RI, FRR PS T 
人 。 单 独 抚养 的 猴子 如 果 有 一 个 可 以 拥抱 和 依恋 的 身体 温暖 的 来 源 ， 即 
使 那 只 是 一 个 被 布 片 包 衷 的 灯泡 ， 它 们 也 能 表现 得 更 好 一 一 虽然 不 是 非 
常 好 ， 但 它们 的 社会 功能 正常 。 


险 洛 的 研究 表明 ， 当 猴子 们 抱 住 布 做 的 代 母 时 ， 皮 肤 感 党 到 温暖 ， 
这 有 助 于 小 猴子 对 这 个 舒适 但 奇怪 、 没 有 响应 的 母 杀 建 立 起 一 定 水 平 的 
信任 和 依恋 。 我 们 (以 及 小 猴子 ) 如 此 强烈 地 把 号 体温 暖 ( 被 父母 紧 紧 
拥抱 ) 和 社会 性 温 暧 (他 们 值得 信任 并 且 关 心 我 们 ) 联系 在 一 起 。 这 种 
现象 的 另 一 面 是 ， 但 丁 敏锐 和 诗意 地 将 第 九 层 地 狱 的 身体 寒冷 和 被 判处 
永远 待 在 那里 的 卖国 贼 和 背叛 者 的 社会 性 冷酷 联系 在 一 起 。 布 妈妈 拯救 
了 归 猴 的 原因 是 ， 它 们 的 温暖 有 助 于 打开 竖 猴 大 脑 中 的 淤 在 开关 ， 将 号 
体温 暧 ( 倍 紧 紧 地 抱 住 》 和 社会 性 温暖 (我 可 以 信任 这 个 人 ， 她 关心 
R, ERZE) 联系 在 一 起 。 这 就 是 为 什么 ， 比 起 拥有 铁丝 妈妈 的 凤 
猴 ， 拥 有 布 妈 妈 的 婴 猴 在 后 来 的 社会 生活 中 适应 得 更 好 。 那 么 ， 我 们 作 
为 灵 长 类 动物 ， 也 有 发 展 社 会 性 温暖 和 信任 他 人 的 内 在 潜能 和 倾 和 加， 只 
要 我 们 在 凤 儿 时 期 获得 过 社会 性 温 暧 的 来 源 (有趣 的 是 ， 哈 洛 的 研究 表 
明 ， 身 体温 暧 是 一 个 有 用 但 不 完美 的 丛 代 品 〉。 


瑞 国 研究 依恋 理论 的 先驱 人 物 约 戎 : 鲍 比 (John Bowlby) ， 是 最 先 
注意 到 和 丑 体 对 温暖 的 感受 与 生命 早年 的 安全 感 有 关 ， 舌 冷 的 感受 与 生命 
早年 的 不 安全 感 有 关 的 人 之 一 。 特 别 是 对 母乳 喂养 婴儿 的 哺乳 动物 而 
言 ， 被 咀 养 、 拥 抱 和 保护 的 经 验 与 身体 对 温暖 或 守 冷 的 感受 密切 相关 。 
因为 这 两 种 体验 总 是 同时 发 生 的 ， 人 们 自然 而 然 地 在 意识 中 将 二 者 联系 
在 一 起 。 这 个 简单 的 联结 使 我 们 能 够 预测 和 期 竺 生活 中 的 事件 一 一 黄色 
交通 信号 灯 意 味 着 接 下 来 就 是 红 灯 ， 闪 电 之 后 紧 接 着 会 有 巨大 的 雷 声 ， 


SEDI (Uncle Ed) 在 他 的 门 前 迎接 我 们 ， 他 会 说 (他 总 是 这 么 
说 ) :“ 好 的 ， 接 下 来 是 谁 ? ”我 们 与 父母 之 间 的 早期 经 历 ， 被 我 们 最 信 
任 的 人 紧 紧 拥抱 ， 引 导 我 们 将 父母 喘 体 的 温暖 与 “社会 性 温 暧 ”联系 在 一 
起 。 鲍 比 认为 ， 这 种 联系 ， 这 种 映 体温 暧 和 社会 性 温暖 的 共同 体验 ， 在 
我 们 的 物种 中 一 直 存 在 了 这 么 久 ， 以 至 于 它 最 终 经 由 进化 植 入 了 我 们 的 
大 脑 。 


劳伦斯 :威廉 姆 斯 (Lawrence Williams) 和 我 一 起 在 一 种 自然 的 、 日 
常 的 情境 下 一 一 拿 着 一 杯 热 咖啡 或 冰 咖 啡 一 一 检验 了 这 个 观点 。 如 果 我 
们 的 身体 温暖 〈( 当 我 们 拿 着 一 杯 热 响 啡 ) 和 社会 性 温 暧 (信任 他 人 并 对 
他 人 慷慨 ) 之 间 有 一 个 无 意识 的 先天 连接 ， 那 么 ， 握 着 热 的 东西 比如 一 
杯 热 咖啡 应 该 会 增加 我 们 的 社会 性 温暖 ， 以 及 我 们 对 他 人 的 杀 密 感 。 同 
时 ， 握 着 冷 的 东西 〈 或 者 让 人 感觉 冷 ) ， 比 如 一 杯 冰 咖啡 一 一 应 该 会 增 
加 我 们 的 社会 性 冷漠 和 对 他 人 的 距离 感 。 但 是 这 种 联系 的 力度 ， 即 温暖 
和 宕 冷 的 体验 会 在 多 大 程度 上 影响 我 们 成 年 人 ， 应 该 取决 于 我 们 早期 与 
父母 之 间 的 经 历 ， 以 及 我 们 很 小 的 时 候 对 他 们 的 依恋 。 这 种 温暖 和 寒冷 
的 效应 不 仅 取决 于 很 久 以 前 隐藏 的 进化 历史 ， 而 且 也 取决 于 我 们 自身 隐 
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会 性 感受 。 在 我 们 的 第 一 项 研究 里 ， 我 们 复制 了 早期 社会 心理 学 先驱 所 
罗 门 - 阿 施 (Solomon Asch) 的 一 个 经 典 印 象形 成 研究 。 阿 施 进行 了 一 
个 简单 的 实验 ， 在 实验 中 他 使 用 六 项 人 格 特质 对 参与 者 描述 一 个 人 ， 由 
参与 者 评估 他 们 对 这 个 人 的 喜欢 程度 。 在 研究 中 ， 有 五 项 特质 对 每 个 参 
与 者 来 说 都 是 相同 的 ， 只 有 一 项 特质 是 不 同 的 。 一 半 参 与 者 看 到 的 对 这 
个 人 的 描述 是 “温暖 ”加 其 他 五 项 特质 ， 男 一 半 参 与 者 看 到 的 是 “冷漠 ”加 
其 他 五 项 特质 。 正 如 你 所 预期 的 那样 ， 比 起 被 描述 为 “冷漠 ?加 “ 独 
”敏锐 ?等 其 他 五 项 特质 的 人 ， 参 与 者 更 喜欢 被 摘 述 为 “温暖 ?加 “ 独 
“敏锐 ?等 五 项 特质 的 人 。 


k k 


劳伦斯 和 我 所 做 的 研究 相当 简单 : 我 们 重复 了 阿 施 的 程序 ， 但 我 们 
只 给 每 位 参与 者 提供 了 相同 的 五 个 词 。 没 有 人 在 阅读 中 看 到 “ 温 
暧 ” 或 “冷漠 ”这 样 的 描述 ， 取 而 代 之 的 是 ， 在 他 们 阅读 关于 这 个 人 的 特 
质 之 前 ， 我 们 用 一 个 真实 的 温暖 或 寒冷 的 号 体 体验 蔡 换 了 这 两 个 词 。 这 
会 与 人 们 读 到 “温暖 ?或 “冷漠 ?的 描述 时 产生 同样 的 效果 吗 ? 如 果 能 产生 
同样 的 效果 ， 只 有 一 个 原因 : Ep A Tih He BY FEY PAE BY SN Sy FET ZR SS 
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得 、 但 丁 和 哈 洛 经 由 直 沉 感受 到 的 那样 。 


在 我 们 的 研究 中 ， 参 与 者 在 耶鲁 大 学 心理 学 实验 室 大 楼 的 大 厅 受 到 
迎接 。 然 后 ， 在 乘坐 电梯 到 我 们 在 四 楼 的 实验 室 期 间 ， 实 验 者 一 一 是 我 
们 团队 的 成 员 ， 但 是 并 不 知道 实验 的 预期 结果 一 一 随意 地 请 参与 者 帮 他 
拿 着 咖啡 纸杯 ， 好 让 他 从 公文 包 里 拿 出 一 些 表格 。 然 后 ， 他 把 咖啡 杯 拿 
回来 ， 把 笔记 板 上 的 表格 递 给 参与 者 。 整 个 过 程 不 超过 十 秒 钟 ， 但 这 个 
简单 的 拿 咖 啡 杯 的 动作 却 是 这 项 研究 的 关键 之 处 。 它 是 一 杯 从 附近 咖啡 
店 买 来 的 热 咖 啡 或 冰 咖 啡 。 


一 旦 进入 实验 室 ， 束 像 在 阿 施 的 原始 研究 中 那样 ， 参 与 者 会 读 到 对 
一 个 人 的 描述 。 所 有 研究 对 象 读 到 的 描述 都 是 一 样 的 。 但 正如 我 们 根据 
鲍 比 的 理论 所 做 的 预测 那样 ， 那 些 曾 短暂 地 拿 过 热 咖啡 的 人 比 曾 短暂 地 
拿 过 冰 咖 啡 的 人 更 喜欢 这 个 人 。 对 温暖 和 寒冷 的 短暂 身体 体验 激活 了 类 
似 的 社会 性 温暖 或 冷漠 的 感 党 ， 随 之 影响 了 我 们 的 参与 者 对 该 到 的 那个 
人 物 的 喜好 。 这 完全 是 在 无 意识 中 发 生 的 : 在 试验 结束 后 ， 我 们 对 参与 
者 仔细 的 询问 显示 ， 他 们 完全 不 知道 在 电梯 里 拿 过 的 咖啡 会 以 任何 方式 
影响 他 们 对 这 个 人 的 看 法 。 


他 们 当然 不 知道 一 一 你 会 想到 你 手 里 拿 着 一 些 热 的 或 冷 的 东西 会 影 
啊 你 对 过 到 的 某 个 人 或 刚刚 读 到 的 人 物 的 看 法 吗 ? 我 肯定 我 是 想不到 
的 ， 因 为 在 费城 的 酒店 房间 里 ， 在 我 完成 并 发 表 了 这 项 研究 之 后 ， 这 个 
BUM AAR TER SG E! 那 是 上 午 9 点 ， 我 要 去 参加 一 个 会 议 ， 当 我 在 房 


间 里 穿 好 衣服 ， 正 准备 进行 一 天 的 会 谈 时 ， 我 的 电话 铃 啊 了 。 电 话 是 一 
名 科学 记者 打 来 的 ， 她 想 访问 我 关于 几 个 月 以 前 刚 发 表 的 咖啡 研究 的 问 
题 。 她 特别 想 询 问 我 关于 丈 伦 斯 :威廉 姆 斯 的 信息 ， 因 为 她 的 文章 是 天 
于 心理 学 专业 的 研究 生 的。 我 记得 我 用 热情 洋 洪 、 光 彩 焕 发 的 词 谈 起 荔 
伦 斯 ， 一 直 在 说 他 在 各 个 方面 有 多 么 优秀 。 当 我 停 下 来 归 口 气 时 ， 记 者 
问 了 我 一 个 简单 的 问题 ， 让 我 感到 震 司 : 


“或 许 您 此 刻 正 端 大 一 杯 热 咖啡 ?” 


我 难以 置信 地 低头 看 我 的 右手 。 她 是 对 的 。 我 的 右手 端 着 从 室内 咖 
啡 机 取出 的 一 个 纸杯 ， 左 手 拿 着 电话 。“ 哦 ， 天 哪 。” 我 说 ，“ 是 的 ， 哇 
the” 


她 笑 起 来 。“ 被 妹 到 了 ! ”然后 她 解释 说 ， 虽 然 她 确信 我 对 劳伦斯 有 
非常 正面 的 评价 ， 但 她 觉得 我 有 点 热情 过 头 了 。 她 有 种 预感 ， 热 咖啡 效 
应 可 能 在 发 挥 作 用 一 一 即使 在 我 身上 一 一 一 个 对 这 一 效应 完全 了 解 ， 但 
在 当时 却 没 有 注意 到 它 的 人 。 我 在 费城 酒店 房间 里 的 经 历 非常 像 荷 兰 研 
究 者 汉 斯 : 艾 扎 尔 曼 (Hans IJzerman) MH- Hit (Gun Semin) 的 一 项 研 
究 中 的 参与 者 的 经 历 。 研 究 者 提示 参与 者 去 想 一 个 人 ， 比 起 刚刚 握 过 一 
杯 冷 饮 的 人 ， 那 些 短 暂 地 握 过 一 杯 热饮 的 参与 者 报告 说 他 们 对 想到 的 人 


10 年 之 后 ， 其 他 心理 学 和 神经 科学 的 实验 已 经 证 实 了 在 吴 体 和 社会 
温度 之 间 ， 在 感觉 温暖 和 随后 以 一 种 温暖 的 、 亲 社会 的 方式 行动 之 间 具 
有 原始 的 关联 。 事 实 上 ， 脑 成 像 实 验 显 示 ， 当 人 触摸 某 种 温暖 的 东西 ， 
比如 一 块 热 的 垫子 ， 以 及 给 家 人 或 朋友 发 短信 时 ， 人 脑 的 同一 小 块 区 域 
一 一 脑 岛 一 一 对 两 种 形式 的 温暖 都 会 产生 反应 ， 会 变 得 活跃 。 耶 重大 学 
的 神经 科学 家 人 允 纳 :- 康 (Yoona Kang) 和 杰 里 米 :格雷 (Jeremy Gray) ， 
以 及 社会 心理 学 家 玛 格 丽 特 :克拉 克 (Margaret Clark) 和 我 展示 了 ， 当 
PELE FE TY EN Ag BG AE RAE PA OMB SESE, FG 
ES 7S SET 2) DX AB AE SD TEER RIN ALS ARR 


AHE J AE ASE a IN i Sk CPA EH ES HL) 
今天 ， 在 但 丁 描述 地 狱 700 多 年 后 ， 圣 .彼得 写作 《局 示 录 》 
(Apocalypse) 2 000 年 后 ， 我 们 知道 了 他 们 的 直觉 是 从 哪里 来 的 ， 为 什 
么 他 们 都 认为 被 冻 在 冰 中 是 诗 性 正义 对 那些 背叛 者 的 惩罚 。 为 什么 今天 
我 们 仍然 如 此 轻易 地 这 样 描 述 : 一 位 温暖 的 朋友 或 一 位 冷酷 的 父 杀 。 我 
们 会 永远 这 么 说 。 因 为 身体 温暖 和 社会 性 温暖 ， 身 体 寒 冷 和 社会 性 冷漠 
之 间 的 联系 是 人 类 大 脑 中 固有 的 。 


然而 ， 与 此 同时 ， 我 们 从 杰 夫 :辛普森 (及 其 他 人 ) 的 依恋 研究 中 
得 知 ， 信 任 父 母 和 养育 者 的 能 力 不 是 理所当然 地 通过 进化 自动 形成 的 。 
相反 ， 在 我 们 出 生 以 后 有 一 个 表 观 遗传 学 的 关键 阶段 ， 在 这 个 阶段 ， 我 
们 的 实际 经 历 决定 了 我 们 与 父母 和 养育 者 之 间 能 侍 建 立 起 这 种 联系 。 我 
们 能 否 信任 他 们 ? 在 哈 洛 的 研究 中 ， 没 有 屿 体温 暧 来 源 的 小 猴子 在 成 年 
后 不 信任 同伴 ， 也 不 能 与 同伴 互动 。 它 们 独自 藏 在 角落 里 ， 而 不 是 参与 
到 其 他 猴子 中 与 之 玩乐 。 看 起 来 ， 在 没有 任何 温 暧 来 源 ， 哪 怕 只 是 映 体 
温暖 的 情况 下 ， 它 们 内 在 的 建立 友 次 和 玩 机 的 能 力 退 化 并 消亡 了 。 


这 表明 ， 不 是 每 个 人 都 能 在 身体 温暖 和 社会 性 温暖 之 间 建 立 起 联 
系 。 我 们 可 以 预测 ， 安 全 型 依恋 的 儿童 将 比 非 安全 型 依恋 的 儿童 在 两 者 
之 间 建 立 起 更 强 的 联系 。 为 了 检验 这 个 预测 ， 汉 斯 : 艾 扎 尔 曼 和 他 的 同 
事 们 来 到 荷兰 的 一 家 日 托 中 心 ， 在 60 名 4 岁 到 6 岁 不 等 的 儿童 中 研究 温 
暖 -寒冷 效应 。 研 究 者 首先 询问 儿童 一 系列 共计 15 个 问题 ， 根 据 儿 童 的 
回答 确定 他 们 属于 安全 型 依恋 还 是 非 安全 型 依恋 。 然 后 ， 儿 童 参 加 实际 
的 实验 。 根 据 随机 选择 ， 他 们 分 别 进入 一 个 低温 的 房间 (60 华氏 度 左 
右 ， 约 15.6 摄 氏 度 ) 或 者 一 个 温暖 的 房间 〈75 华 氏 度 左右 ， 约 23.9 摄 氏 
E) 。 然 后 给 他 们 每 个 人 一 把 彩色 贴纸 。“【 和 孩子 们 喜欢 贴纸 ， 想 一 想 海 
绵 宝 宝 和 迪士尼 公主 。) 接 下 来 ， 他 们 会 有 一 个 机 会 跟 另 一 个 孩子 一 一 
一 位 朋友 一 一 分 享 一 些 贴纸 。 


比 起 那些 在 低温 房间 里 的 幼儿 ， 在 温 暧 房间 里 的 幼儿 分 给 为 一 个 孩 
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在 温暖 的 房间 中 ， 只 有 安全 型 依恋 的 孩子 分 至 了 更 多 的 贴纸 。 研 究 者 发 
现 ， 房 间 的 温度 只 对 那些 在 回答 问题 时 表现 出 他 们 与 父母 之 间 是 安全 型 
WAKA BE Cokie) 程度 产生 影响 ， 温 上 暖 的 房间 对 非 安 全 
型 依恋 的 孩子 的 分 享 程度 没有 影响 。 那 么 ， 就 像 哈 洛 的 猴子 ， 是 否 能 将 
人 类 儿童 的 大 脑 中 连接 温暖 和 慷慨 、 温 暖和 信任 、 温 暖和 友好 的 开关 实 
实在 在 地 打开 ， 取 决 于 生命 最 初 关键 的 几 年 里 在 家 庭 中 实际 发 生 的 事 


情 。 


我 们 已 经 看 到 ， 来 自 久 远 的 进化 历史 的 深层 基本 动机 、 奶 求 映 体 安 
全 和 生存 ， 是 如 何 上 暗流 涌 动 地 影响 我 们 的 社会 和 政治 态度 的 。 我 们 也 看 
到 ， 我 们 个 人 久远 的 屡 儿 期 历史 是 如 何 暗流 涌 动 地 影响 我 们 的 亲密 关系 
和 基本 的 得 人 方式 的 。 因 为 我 们 对 两 者 部 没有 有 意识 的 有 反思， 所 以 ， 这 
两 种 形式 的 隐藏 的 历史 在 余生 中 无 意识 地 影 啊 着 我 们 。 


好 的 、 坏 的 和 文化 的 


但 是 ， 大 目 然 给予 了 我 们 另 一 套头 于 可 以 信任 谁 、 与 谁 合作 的 线 
索 ， 这 是 我 们 长 期 的 原始 部 落 历史 的 遗产 。 在 原始 部 落 时 代 ， 就 像 奥 效 
所 熟知 的 那样 ， 其 他 人 类 是 周围 最 危险 的 动物 。 这 些 线索 是 我 们 是 人 否 熟 
悉 这 些 人 。 他 们 的 外 形 和 语言 是 否 与 我 们 身边 的 杀 近 之 人 ， 比 如 我 们 的 
父母 、 兄 第 姐 妹 和 近邻 相似 ? 在 过 去 的 50 多 年 里 ， 在 我 投身 的 社会 心理 
学 领域 ， 有 大 量 关 于 此 类 群体 内 与 群体 外 的 区 分 及 其 结果 的 研究 。 此 类 
研究 显示 ， 我 们 在 很 小 的 时 候 束 会 区 分 群体 内 和 群体 外 ， 这 说 明 这 种 做 
法 是 一 种 内 在 的 倾 癌 。 即 使 是 一 个 天 真 无 那 、 没 有 任何 私心 全 念 的 契 
儿 ， 他 《她 ) 的 小 眼睛 的 运动 也 隐约 地 显示 出 他 她) 更 偏好 自己 的 群 
体 成 员 。 
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近 同 类 。 那 些 跟 它 们 最 像 的 动物 会 照顾 它们 ， 给 它们 食物 ， 为 它们 提供 
温暖 和 保护 ， 最 重要 的 是 ， 不 会 吃 了 它们 。 正 如 鲍 比 意识 到 的 ， 人 类 多 
多 少 少 也 以 同样 的 方式 行动 。 例 如 ， 发 展 心 理学 家 戴 维 ' 遍 利 (David 
Kelly) 和 他 的 同事 们 表明 ， 让 三 个 月 大 的 页 儿 选 择 看 同 种 族 〈 融 加 过 
人 ) 的 面孔 或 不 同 种 族 (非洲 人、 中 东信 、 亚 洲 人 ) 的 面孔 ， 他 们 表现 
出 更 愿意 看 同 种 族 成 员 的 面孔 。 正 如 依恋 与 信任 一 样 ， 这 种 效应 也 取决 
于 页 儿 的 早期 经 历 ， 因 为 矶 利 在 新 生 儿 号 上 没有 发 现任 何 这 样 的 俩 好 。 
类 似 的 研究 表明 ， 足 儿 对 它们 的 母语 的 俩 好 同样 高 于 其 他 语种 ， 即 使 他 
们 连 一 个 词 也 不 理解 ! 


考虑 到 我 们 的 进化 历史 ， 偏 爱 那些 跟 我 们 相似 的 人 是 有 意义 的 。 在 
很 久 以 前 的 部 落 、 和 狩猎 -采集 时 代 ， 我 们 很 少 遇 到 陌生 人 。 如 果 我 们 过 
到 了 ， 可 能 意味 着 这 是 一 个 对 生存 的 威胁 。《 城 门口 出 现 一 个 骑马 的 陌 
生 人 通常 不 是 一 个 好 消 娠 。〉 那么 ， 我 们 和 看 起 来 熟悉 的 人 竺 在 一 起 时 
感觉 安全 ， 和 不 熟悉 的 人 待 在 一 起 时 感觉 不 安全 ， 这 一 人 类 进化 的 遗产 
是 可 以 理解 的 。 但 是 ， 有 一 个 明显 的 案例 显示 ， 我 们 的 技术 进步 速度 远 
远 超越 了 进化 的 “蜗牛 速度 ”。 


我 们 现在 很 容易 就 能 去 遥远 的 地 方 旅行 ， 住 在 那里 的 人 也 能 到 我 们 
这 里 来 。 这 首先 要 感谢 收音 机 和 电视 机 的 发 明 ， 然 后 要 感谢 人 造 卫 星 以 
及 现在 的 互联 网 ， 让 我 们 能 够 几乎 同步 地 看 见 和 听见 地 球 上 每 个 角落 发 
生 的 事情 。 现 在 的 许多 城市 自身 就 是 多 语种 社会 ， 有 来 目 全 世界 各 地 不 
同文 化 的 人 ， 他 们 在 日 党 生活 经 常 探 屑 而 过 。 简 而 言 之 ， 我 们 的 社会 环 
境 已 经 与 中 世纪 和 从 前 的 城乡 生活 完全 不 同 。 然 而 ， 在 某 种 程度 上 ， 相 
对 于 那些 外 形 和 语言 与 我 们 不 同 的 其 他 群体 ， 我 们 每 个 人 的 内 在 仍然 保 
留 了 那些 经 由 进化 形成 的 对 自 员 群体 的 偏好 。 这 是 一 个 在 漫长 的 进化 历 
史 中 形 成 的 令 人 悲伤 和 遗憾 的 遗产 。 因 为 ， 毕 竟 对 所 有 与 我 们 外 表 不 一 


样 的 人 来 说 ， 我 们 拥有 的 共性 绝对 更 多 一 一 那些 基本 的 对 安全 的 需要 、 
对 温暖 和 信任 的 光 望 ， 以 及 对 更 好 地 生活 和 保护 我 们 所 爱 之 人 的 泡 望 。 


然而 ， 最 终 我 们 不 由 自主 地 将 社会 化 世界 区 分 为 “我 们 ”和 “他 们 ”， 
即使 区 分 的 因素 往往 是 随机 的 、 我 们 无 法 控制 的 事物 ， 比 如 我 们 的 肤色 
和 出 生地 。 在 英国 社会 心理 学 家 亨利 : 泰 弗 尔 (Heni Tajfel) 最初 对 群 
体内 和 群体 外 偏见 的 研究 中 ， 他 和 他 的 同事 们 展示 了 这 些 “ 我 们 vs 你 
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的 。) 但 是 ， 稍 后 当 他 们 有 机 会 分 一 些 钱 的 时 候 ， 参 与 者 分 给 房间 里 那 
些 和 上 自己 取出 同色 球 的 人 的 钱 更 多 ， 分 给 其 他 人 的 钱 则 要 少 一 些 。 我 们 
很 轻易 就 能 陷入 “我 们 的 群体 ”和 “他 们 的 群体 ”的 思维 方式 中 ， 并 激发 我 
们 对 目 己 人 的 喜爱 和 积极 态度 ， 以 及 对 其 他 人 的 厌恶 和 消极 态度 。 事 实 
上 ， 即 使 只 是 “我 们 ?这 个 词 ， 在 无 意识 中 就 有 积极 舍 义 ， 而 “他 们 ”这 个 
词 ， 在 无 意识 中 则 带 有 消极 售 义 一 一 在 第 5 章 谈 到 的 “自动 评估 ”实验 
中 , “我 们 ”这 个 词 就 像 蛋糕 、 生 日 和 星期 五 这 些 词 一 样 ， 会 对 人 产生 自 
动 的 〈 即 时 的 和 非 故 意 的 ) 积极 效果 ， 而 “他 们 ”这 个 词 ， 与 毒药 、 龙 郑 
风 和 星期 一 这 些 词 一 样 ， 能 产生 目 动 的 消极 效果 。 


如 果 一 个 随机 出 现 的 红 球 或 赣 球 就 足以 激发 这 种 “我 们 vs 他 们 ”的 感 
受 ， 那 么 ， 群 体 刻板 印象 和 偏见 说 诸如 不 同 的 语言 和 口音 、 不 同 的 肤 
色 、 不 同 的 宗教 和 文化 习俗 这 些 更 显著 和 实质 性 的 群体 差异 所 激发 就 不 
足 为 奇 了 。 地 球 上 的 每 种 文化 都 对 其 社会 中 相对 弱小 的 、 不 同样 貌 的 、 
行为 方式 不 同 的 群体 有 这 些 刻 板 印象 。 我 所 在 领域 的 研究 者 在 很 长 一 段 
时 间 里 相信 ， 刻 板 印 象 和 偏见 在 个 体 映 上 到 童年 后 期 和 青春 期 才 会 形 
成 ， 最 早 大 约 从 10 岁 开始 。 这 束 是 我 们 许多 人 寄 希 望 于 教育 系统 能 有 所 
作为 ， 改 善 社会 中 这 些 负 面 的 群体 刻板 印象 的 原因 。 然 而 ， 儿 童 社会 心 
理学 的 最 新 研究 进展 ， 例 如 戴 维 : 弛 利 对 灾 幼 儿 面 部 偏好 的 先驱 性 研 
完 ， 开 始 呈 现 出 一 幅 塌 观 得 多 的 图 景 ， 这 种 群体 内 、 群 体外 的 偏好 在 生 
命中 的 形成 可 能 早 得 多 ， 在 儿童 开始 上 学 之 前 就 存在 了 。 


亚 罗 . 邓 纳 姆 〈Yarrow Dunham) ， 耶 鲁 大 学 的 一 位 发 展 心理 学 家 ， 
研究 了 相对 于 其 他 种 族 和 社会 群体 而 言 ， 幼 儿 对 上 自身 所 在 群体 的 隐 性 偏 
好 。 他 采用 了 一 种 测量 成 人 无 意识 自动 偏见 的 标准 技术 ， 并 使 之 适用 于 
幼儿 。 这 项 技术 被 称 为 内 隐 联 想 测 试 。 测 试 中 有 两 个 按钮 ， 分 别 被 标记 
为 “好 ?和 “ 坏 ”。 当 看 到 电脑 屏幕 上 出 现 一 张 某 种 好 东西 的 图 片 ， 比 如 一 
块 很 好 吃 的 馅 饼 时 ， 幼 儿 束 要 尽快 按 下 “好 ”按钮 ， 当 看 到 某 种 坏 的 东 
西 ， 比 如 一 只 吓人 的 蜂 蛛 ， 束 要 尽快 按 “ 坏 ”按钮 。 到 目前 为 止 ， 好 就 是 
好 ， 坏 束 是 坏 。 然 后 ， 儿 童 们 被 要 求 去 做 一 项 不 相关 的 活动 。 之 后 ， 
CAA) 儿童 还 使 用 这 两 个 按钮 ， 但 它们 分 别 被 标记 为 * 白 ”和 ”* 黑 >”， 他 
们 的 工作 是 将 白人 和 黑人 面孔 的 照片 以 最 快 的 速度 分 类 。 


接 下 来 是 这 项 研究 中 的 关键 部 分 。 儿 童 们 被 要 求 同 时 进行 两 项 任 
务 。 因 此 每 一 个 按钮 ， 左 边 的 和 右边 的 ， 服 务 于 两 个 目的 。 例 如 ， 左 边 
的 按钮 代表 “ 白 ” 或 “好 ”， 石 边 的 按钮 代表 “ 黑 ” 或 “ 坏 ”， 按 钮 代表 的 含义 
取决 于 屏幕 上 出 现 的 是 人 脸 还 是 其 他 东西 。 然 后 ， 重 复 这 项 实验 。 但 这 
一 次 ， 一 个 按钮 代表 “ 黑 ”* 和 “好 ”， 男 一 个 按钮 代表 “ 白 * 和 “ 坏 >。 如 果 屏 
磋 上 出 现 的 是 一 张 面孔 ， 那 么 要 使 用 “ 白 ” 或 “ 黑 ” 的 按钮 标记 ， 能 否 按 下 
正确 的 按钮 〈 左 边 或 右边 的 按钮 ) 取决 于 屏幕 上 有 是 一 张 白 人 的 面孔 还 是 
黑人 的 面孔 。 但 如 果 是 人 脸 以 外 的 其 他 事物 出 现在 屏幕 上 ， 就 要 使 
用 “好 ”或 “ 坏 ” 进 行 标记 同样 也 是 左右 按钮 )》， 并 按 下 正确 的 那个 。 这 
一 实验 的 关键 在 于 孩子 是 否 使 用 同一 个 (比如 左边 的 ) 按钮 指 
代 “ 好 ”和 “ 白 ”， 用 男 一 个 “比如 右边 的 〉 按 钮 指 代 “ 坏 ” 和 “ 黑 ”， 或 者 ， 
在 相反 的 情况 下 ， 用 同一 个 按钮 指 代 “ 好 ”和 “ 黑 ?"， 用 男 一 个 按钮 指 
代 “ 坏 ”和 “日 ”。 


如 果 儿 童 一 一 或 参与 研究 的 成 人 一 一 将 日 与 好 ， 或 黑 与 坏 在 他 们 的 
意识 中 联系 在 一 起 ， 即 便 他 们 没有 意识 到 ， 那 么 ， 如 采用 同一 个 按钮 代 
表 “ 白 ”和 “好 ”， 男 一 个 按钮 代表 “ 黑 ” 和 “ 坏 *?”， 这 个 任务 就 会 更 容易 。 他 
们 意识 中 “ 白 * 和 “好 ”、“ 黑 ”和 “ 坏 ” 的 联系 越 强 大 ， 任 务 整 会 越 容 易 ， 他 
们 就 会 更 快 地 完成 分 类 任务 。 基 于 同样 的 原因 ， 当 按钮 标签 被 改变 ， 用 


同一 个 按钮 代表 “ 白 ” 和 “ 坏 ”， 为 一 个 按钮 代表 “ 黑 ” 和 “好 ”时 ， 他 们 完成 
任务 的 速度 也 将 变 慢 。 邓 纳 姆 在 白 种 孩子 中 测量 杀 白 色 和 反 黑 色 的 感受 
的 程度 的 方法 是 考察 他 们 在 一 种 情境 下 相对 为 一 种 情境 下 的 反应 时 间 

一 一 当 “ 好 ”和 “ 白 ”( 以 及 “ 坏 * 和 “ 黑 ”) 在 同一 个 按钮 上 时 他 们 的 反应 速 
度 有 多 快 ， 相 对 于 当 “ 坏 * 和 “ 白 ”( 以 及 “好 ”和 “ 黑 ”) 在 同一 个 按钮 上 时 
他 们 的 反应 速度 有 多 慢 。 这 是 一 种 测量 他 们 的 自动 或 隐藏 的 种 族 偏 好 的 
方法 


请 注意 这 个 实验 是 如 何 确 定 隐 性 的 和 无 意识 的 偏见 感受 的 ， 因 为 儿 
童 完 全 没有 被 询问 他 们 对 白 种 人 和 黑 种 人 的 感情 。 这 个 实验 只 是 间接 地 
揭示 了 在 他 们 的 意识 中 , “好 ”和 一 个 群体 联系 的 密切 程度 ， 以 及 “ 坏 ” 和 
另 一 个 群体 联系 的 密切 程度 。 使 用 这 个 测试 ， 邓 纳 姆 和 他 的 同事 们 发 
现 ， 在 这 个 隐 性 测试 中 ，6 岁 的 白人 儿童 像 成 年 白人 人 一样， 显示 出 同样 
的 对 白色 无 意识 的 偏好 。 事 实 上 ， 这 种 种 族 偏好 的 程度 在 不 同年 龄 段 是 
相同 的 一 一 6 岁 的 儿童 、10 岁 的 儿童 和 成 人 人。 相反， 在 针对 喜欢 白人 和 
不 喜欢 黑人 的 显 性 测试 中 ， 比 如 在 一 项 问卷 中 ， 结 果 显 示 ， 种 族 侦 见 随 
着 年 龄 增长 而 消失 。 我 们 清晰 地 在 社会 中 学 到 ， 我 们 不 应 该 喜欢 或 偏好 
一 个 群体 多 于 为 一 个 群体 ， 因 此 当 我 们 对 这 些 间 吞 做 出 有 意识 的 、 刻 意 
的 回答 时 会 这 样 说 (这 是 我 们 的 希望 ， 我 们 也 相信 它 )。 但 是 隐 和 性 的 和 

意识 的 群体 偶 好 在 整个 生命 历程 中 没有 丝 曼 改变 。 看 起 来 ， 我 们 6 尹 
时 内 在 的 、 隐 性 的 或 自动 的 种 族 偏 见 在 我 们 的 余生 中 被 保留 了 下 来 。 


在 美国 、 日 本 和 英国 的 多 数 群体 人 口中 ， 都 发 现 了 类 似 的 幼儿 群体 
内 仿 好 现象 。 这 些 非常 早期 的 偏好 ， 形 成 了 为 了 上 自 号 群体 的 利 蔡 牺牲 其 
他 群体 利益 的 终生 倾 辐 的 基础 。 如 果 你 从 婴儿 期 开始 就 喜欢 茶 个 群体 ， 
你 将 倾 回 于 布 望花 更 多 时 间 和 他 们 共处 ， 这 意味 看 你 将 花 较 少 的 时 间 和 
其 他 群体 共处 和 互动 。 这 使 得 这 些 偏见 进一步 固化 。 换 句 话 说 ， 在 那些 
回 有 的 局 限 我 们 与 不 同 的 人 接触 的 社会 经 济 因 素 之 外 ， 你 将 不 由 自主 地 
容 化 你 的 存在 范围。 


HA, EAMES AEN AHL, EAS BE 一 
PISH KRIL Pe A SO BEB aS CRATES, 3 — 
个 6 岁 的 儿童 对 目 身 种 族 表 现 出 强 于 其 他 种 族 的 无 意识 喜好 ， 这 两 者 在 
经 验 上 有 巨大 的 差异 。 父 母 经 常 回 想 ， 他 们 的 孩子 成 长 得 如 此 之 快 : 前 
一 天 他 们 才 迈 进 幼儿 园 ， 后 一 天 他 们 就 上 大 学 了。 但 是 如 果 父 母 们 花 扣 
时 间 想 一 想 ， 就 会 很 清楚 地 知道 ， 孩 子 在 家 的 每 一 天 ， 特 别 是 跟 很 小 的 
孩子 在 一 起 ， 都 是 一 件 漫 长 的 、 糯 妙 的 但 却 让 人 筋 疫 力 尽 的 天 差事 。 在 
3 个 月 到 6 岁 之 间 ， 有 2 ”000 多 个 如 此 漫长 、 磨 人 的 日 子 。 对 这 些 孩 子 来 
说 ， 每 一 天 都 包含 了 许多 经 验 ， 他 们 在 这 上 段 时 期 里 像 海 绢 一 样 吸收 着 关 
于 社会 化 世界 的 知识 。 在 2 ”000 个 这 样 的 日 子 里 ， 他 们 接触 的 是 他 们 的 
城市 、 他 们 的 国家 、 他 们 的 地 区 文化 一 一 通过 电视 和 其 他 媒介 ， 也 通过 
游戏 场地 上 邻居 的 孩子 。 他 们 学 习 价值 观 、 关 于 重要 食物 的 观念 、 文 化 
偏好 、 谁 是 好 人 谁 是 坏人 ， 以 及 在 各 种 各 样 的 情况 下 如 何 表 现 。 


然而 ， 这 个 像 海 强 般 吸收 信息 的 过 程 伴随 着 内 在 的 风险 。 当 孩子 们 
吸收 文化 时 ， 他 们 也 吸纳 了 文化 中 所 有 不 完美 的 部 分 ， 包 括 关 于 不 同 的 
社会 群体 是 什么 样 的 观念 。 他 们 盲目 地 信任 所 有 这 些 观 念 ， 不 知道 哪 一 
部 分 是 正确 的 ， 哪 一 部 分 只 是 无 知 的 偏见 。 他 们 没有 办 法 和 辨别 这 两 者 。 
而 且 ， 这 种 文化 知识 不 仅 影 响 他 们 对 别人 的 表现 做 何 期 每 ， 也 影响 他 们 
如 何 期 每 自己 的 表现 ， 这 取决 于 他 们 属于 哪个 社会 群体 ， 男 性 还 是 女 
性 ， 白 人 还 是 黑人 ， 称 斯 林 还 是 基督 徒 ， 等 等 。 从 他 们 浸染 其 中 的 更 广 
阔 的 文化 中 ， 我 们 的 孩子 无 意识 地 拣选 了 关于 他 们 目 己 应 该 像 什 么 ， 他 
们 个 人 能 做 什么 、 不 能 做 什么 的 观念 。 


我 们 可 能 对 生命 早期 的 几 年 没有 记忆 ， 但 这 并 不 意味 那 时 我 们 号 上 
没有 发 生 重 要 的 事情 。 相 反 ， 在 这 段 时 期 发 生 的 许多 事情 塑造 了 我 们 对 
世界 的 假设 、 我 们 对 其 他 人 的 感受 ， 以 及 我 们 对 目 己 的 上 自信。 一 个 生命 
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多 。 从 父母 的 怀抱 里 出 来 ， 我 们 目 己 在 家 中 四 处 走动 ， 然 后 走 到 更 广阔 
的 街区 和 城镇 ， 走 进 周围 的 文化 。 然 而 ， 当 我 们 走 同 更 广阔 的 世界 时 ， 


当 我 们 从 童年 开始 同 前 走时 ， 我 们 持续 地 以 一 种 完全 天 真 、 轻 信和 信任 
的 态度 吸收 着 一 切 所 见 所 团 和 被 告知 的 内 容 一 一 现在 ， 它 们 由 其 他 孩 
子 、 电 视 和 大 众 媒体 告诉 我 们 。 我 们 的 文化 代表 痢 隐 藏 的 过 去 在 今天 持 
续 对 我 们 产生 影响 的 第 三 个 渠道 。 


第 3 章 


启动 时 刻 


当 我 们 长 成 为 五 六 岁 的 儿童 时 ， 我 们 的 世界 开始 看 起 来 不 太 混 乱 

了 ， 也 不 太 具 有 威胁 性 了 。 我 们 开始 思考 ， 知 道 对 与 错 ， 开 始 有 能 力 预 
测 接 下 来 会 友 生 什么 。 我 们 为 自己 所 在 的 城市 和 国家 感到 骄 做 。 我 们 知 
道 什 么 事情 是 重要 的 ， 需 要 草 重 和 珍惜 ; 我 们 知道 什么 是 好 玩 儿 的 、 可 
以 吸引 朋友 的 恶作剧 ， 也 知道 哪 种 恶作剧 可 能 并 不 好 玩 儿 ; 我们 知道 在 
什么 样 的 事情 上 可 以 逃脱 惩罚 ， 也 知道 在 什么 情况 下 不 能 。 我 们 并 没有 
太 费 心 去 四 考 这 些 事情 ， 事 情 本 号 束 是 那个 样子 。 我 们 在 这 个 年 幼 的 年 
龄 并 不 知道 ， 我 们 的 思维 、 感 受 和 行为 方式 并 不 具备 唯一 的 可 能 性 。 我 
们 根本 想不到 ， 对 我 们 来 说 ， 这 一 切 可 能 很 轻易 就 换个 样子 。 如 果 我 们 
出 生 在 妨 一 个 国家 ， 接 受 与 我 们 现在 不 同 的 价值 观 和 信仰 ， 那 么 我 们 完 
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个 孩子 会 学 到 该 国家 的 语言 、 文 化 和 意识 形态 ， 就 好 像 那 里 就 是 他 的 出 
生地 。 这 个 事实 虽然 显而易见 ， 但 仍然 非常 值得 注意 。 如 果 你 出 生 在 别 
的 地 方 ， 那 里 有 不 同 的 文化 ， 说 厦 不 同 的 语言 ， 那 么 ， 在 许多 方面 ， 你 
可 能 成 为 一 个 非常 不 同 的 人 。 如 今 ， 在 高 度 全 球 化 、 完 全 被 打 乱 的 世界 
里 ， 这 不 是 闻所未闻 的 及 现 : 比如 ， 一 个 西班牙 人 的 祖先 是 亚洲 人 ; 比 
如 ， 秘 重 有 一 个 大 型 社 群 ， 里 面 的 人 都 是 日 本 后 裔 。 下 面 有 一 个 奇怪 的 
案例 : 两 个 兄弟 的 父亲 是 美国 人 ,但 他 们 却 是 在 美国 以 外 的 一 个 国家 出 
生 的 ， 自 然而 然 地 ， 这 两 兄弟 完美 地 学 会 了 该 国语 言 ， 同 时 他 们 也 学 到 
许多 其 他 东西 。 他 们 从 周围 的 环境 里 吸收 的 内 容 表 明 ， 隐 藏 的 意识 是 由 


我 们 生活 在 其 中 的 文化 所 培育 的 ， 从 我 们 自 员 的 家 姓 文 化 到 整个 民族 的 
文化 。 


这 两 个 父 杀 是 美国 人 的 孩子 出 生 并 成 长 在 朝鲜 。 


共产 主义 和 新 教徒 


1962 年 ， 美 国士 兵 詹姆斯 . 德 雷 斯 诡 克 ames Dresnok) 的 部 队 驻 
扎 在 娠 国 与 天 鲜 的 隔离 区 。 瑚 鲜 战 争 早 在 9 年 前 束 结 束 了 ， 这 个 无 人 区 
阳 开 了 资本 主义 的 韩国 和 社会 主义 的 了 朝鲜 ， 这 是 两 方 对 峙 的 部 分 遗留 产 
物 。 远 在 美国 的 家 中 ， 德 雷 斯 诺 元 的 妻子 最 近 离 他 而 去 ， 他 的 人 生变 得 
一 团 粳 。 


一 天 晚上 ， 可 能 是 因为 焦躁 不 安 和 孤独 ， 也 可 能 只 是 因为 无 聊 ， 德 
雷 斯 施 殉 带 大 伪造 的 请 假 文书 ， 偷 偷 从 基地 潜逃 了 一 一 然后 他 被 抓 住 
了 。 他 没有 等 待 近 在 眼前 的 军事 法 庭审 判 ， 而 是 选择 了 一 个 激进 的 解雇 
办 法 ， 这 改写 了 他 一 生 的 轨迹 : 他 穿 过 了 陋 离 区 ， 逃 到 了 朝鲜 。 几 十 年 
后 ， 德 雷 斯 诡 元 对 两 位 英国 电影 导演 说 : “8 月 15 日 的 中 午 ， 光 天 化 日 之 
下 ， 每 个 人 都 在 吃 午饭 ， 我 上 路 了 。 有 是 的 ， 我 很 害 介 。 我 会 活 下 去 还 是 
死 ? 当 我 路 入 并 杀 眼 看 到 布雷 区 ， 我 开始 骨 汗 。 我 罕 越 雷 区 ， 寻 找 我 的 
新 生活 。” 


在 他 的 新 家 园 ， 德 雷 斯 族 殉 朗 了 一 个 住 在 贡 鲜 的 罗马尼亚 女人 。 他 
们 生 了 两 个 孩子 ， 特 德 和 和 詹姆斯 。 虽 然 德 雷 斯 诺 克 的 大 部 分 生活 都 是 神 
秘 未 知 的 ， 但 是 ， 看 起 来 他 在 明 鲜 过 痢 相 当 好 的 生活 ， 一 部 分 原因 是 他 
作为 美国 人 的 特殊 身份 。 德 雷 斯 话 克 的 两 个 儿子 和 他 们 的 父亲 都 参 演 了 
朝鲜 的 电影 ， 经 种 扮演 美国 坏 生 的 角色 。 然 而 ， 他 们 的 家 庭 传奇 在 2016 
年 5 月 发 生 了 一 个 新 转折 。 现 在 特 德 和 詹姆斯 已 经 长 大 ， 成 为 两 名 三 十 
多 岁 的 瘦 高 男人 ， 他 们 出 现在 一 部 在 互联 网 上 发 布 的 宣传 影片 里 ， 他 们 


所 饰演 的 角色 在 片 中 攻击 美国 。 为 什么 呢 ? 因为 在 电影 中 美国 像 一 个 那 
亚 的 国家 。 


“美国 想 要 统治 世界 ， 实 行 反 旨 鲜 政策 ， 企 图 占领 亚洲 。” 特 德 说 。 
他 身 厦 正装 ， 饰 沉 一 名 有 抱负 的 外 交 官 。 会 议和 更 上 坐 在 特 德 旁 边 的 是 他 
的 兄弟 詹姆斯 ， 一 位 陆军 上 尉 ， 身 着 橄榄 色 制 服 ， 佩 戴 朝 鲜 微 草 。 詹 姆 
斯 赞同 这 些 观 点 ， 并 赞美 天 鲜 的 最 局 领导 人 。 这 部 影片 短 时 间 里 在 外 区 
上 引起 了 大 家 对 其 内 涵 的 猜测 ， 一 时 成 为 一 个 让 人 津津 乐 道 的 新 闻 故 
F. 
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们 不 一 定 一 一 全 少 不 会 比 我 们 更 其 ， 因 为 我 们 也 必须 通过 被 洗脑 或 教化 
才能 拥有 跟 他 们 非常 不 同 的 观念 。 设 想 如 果 他 们 的 父 杀 没有 采取 极端 手 
段 逃 至 朝鲜 ， 而 是 最 终 返 回 家 乡 宪 了 一 位 美国 女人 ， 他 的 儿子 特 德 和 往 
姆 斯 将 学 会 说 英语 ， 而 不 是 朝鲜 语 《〈 除 非 他 要 了 一 个 朝鲜 人 ) ， 他 们 会 
有 一 套 与 今天 非常 不 同 的 价值 观 和 意识 形态 。 所 以 作为 在 朝鲜 成 长 的 儿 
童 ， 他 们 做 的 事 和 我 们 所 有 人 一 样 一 一 吸收 他 们 碰巧 出 生 和 成 长 的 地 方 
的 语言 和 文化 。 


明 鲜 的 意识 形态 之 所 以 引 人 注 目 ， 是 因为 它 与 美国 的 意识 形态 如 此 
不 同 。 但 与 世界 其 他 地 区 相 比 ， 美 国 的 意识 形态 与 其 他 任何 国家 和 文化 
体系 的 意识 形态 都 大 不 相同 。 然 而 ， 因 为 美国 人 吴 在 美国 ， 在 很 小 的 时 
候 就 坚 不 质疑 地 吸收 了 美国 文化 ， 对 美国 人 来 说， 美国 的 信念 看 起 来 目 
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意识 形态 看 起 来 是 目 然 、 正 确 的 。 然 而 ， 对 世界 上 其 他 许多 地 区 而 言 ， 
从 许多 方面 来 看 ， 主 流 的 、 传 统 的 美国 道德 和 伦理 看 起 来 也 是 相当 古怪 
的 。 我 不 是 在 这 里 讨论 政治 ， 或 比较 资本 主义 与 社会 主义 。 我 是 在 讨论 
将 近 400 年 前 最 先 来 到 新 大 陆 的 群体 一 一 清教徒 的 遗产 ， 以 及 它 在 今天 
持续 对 美国 文化 产生 的 巨大 影响 。 


我 们 生活 在 其 中 的 文化 就 像 水 之 于 鱼 : 它 在 我 们 周围 ， 如 此 恒久 和 


普 裔 ， 以 至 于 我 们 几乎 注意 不 到 。 长 时 间 研 究 文 化 对 个 体 影 响 的 学 者 ， 

如 伊利 诺 伊 大 学 的 达 夫 :科恩 (Dov Cohen) 简 述 了 文化 以 许多 方式 渗透 
在 我 们 的 日 第 生活 中 ， 它 在 后 从 低语， 是 一 个 无 处 不 在 的 ， 对 我 们 的 价 
值 观 、 选 择 、 观 点 和 行为 产生 强大 的 隐 性 影响 的 源头 。 在 任何 国家 ， 文 
化 都 是 从 共同 的 历史 性 的 过 去 中 产生 的 那些 我 们 在 学 校 和 书本 上 学 到 
的 ， 但 并 没有 深刻 记忆 的 内 容 。 然 而 ， 我 们 在 很 小 的 时 候 ， 在 上 学 之 

前 ， 就 已 经 开始 吸收 我 们 的 文化 。 研 究 者 已 经 令 人 信服 地 证 明 ， 美 国 车 
名 的 新 教 伦 理 不 只 是 一 个 人 们 喜欢 使 用 的 文化 修辞 ， 而 且 是 一 套 多 数 美 
国人 在 无 意识 中 上 践 行 的 价值 观 。 甚 至 在 欧洲 殖民 者 登陆 普 利 芝 斯 岩 4 个 
世纪 之 后 ， 清 教 起 源 仍然 塑造 着 美国 人 与 性 、 金 钱 和 工作 相关 的 行为 。 


故事 是 从 16 世 纪 开 始 的 ， 当 时 ， 新 教徒 抗议 教会 建设 过 程 中 的 腐败 
与 对 壮 经 价值 观 和 禁令 的 明显 背离 ， 因 此 要 脱离 罗马 天 主教 会 。 在 瑞 
国 ， 对 公会 作为 一 个 新 的 新 教 教会 成 立 。 然 而 ， 英 国 新 教徒 中 的 一 个 子 
群体 一 一 清教徒 一 一 认为 对 公会 在 脱离 天 主教 会 之 际 回 前 走 得 不 够 远 ， 
它 的 改革 力度 达 不 到 新 教徒 的 期 望 。 因 此 ， 他 们 决定 移民 到 新 世界 ， 建 
并 属于 他 们 上 自己 的 新 教会 ， 这 个 新 教会 将 以 他 们 信仰 的 更 严格 的 价值 观 
为 基础 。 在 宗教 热情 的 或 舞 下 ， 他 们 冒险 进行 了 慢 长 危险 的 航行 ， 罕 越 
海洋 来 到 一 个 原始 的 、 未 知 的 大 陆 ， 让 他 们 无 可 置疑 的 信仰 实现 了 飞 
跃 。 他 们 来 到 美洲 ， 为 的 是 建立 一 个 宗教 乌托邦 ， 这 就 是 今天 的 美国 
一 一 由 此 他 们 成 为 17 世 纪 初 最 先 来 到 美洲 的 大 群体 之 一 。 因 为 他 们 先 到 
达 这 里 ， 所 以 他 们 对 全 体 来 到 美国 定居 的 人 们 的 文化 价值 观 产生 了 有 共有 
绝对 优势 的 影响 。 


清教徒 带 给 我 们 两 个 核心 价值 观 ， 或 日 “伦理 *”。 其 中 主要 的 一 个 被 
称 为 新 教 伦理 。 新 教 伦 理 认为 : 要 努力 工作 以 六 得 永恒 的 救赎 。 如 果 你 
努力 工作 ， 你 是 一 个 很 好 的 人 ， 会 上 天 堂 ; 相反 ， 如 果 你 不 努力 工作 ， 
你 不 是 一 个 好 人 ， 你 的 “ 游 手 好 用 ”将 会 让 你 去 “魔鬼 的 游乐 场 >。 男 一 个 
核心 价值 观 ， 我 们 称 之 为 清 教 伦理 ， 或 日 清 教 主义 : 认为 济 交 和 公开 的 
性 行为 是 邪恶 的 。 清 教徒 们 用 这 个 原则 指导 他 们 对 服装 和 语言 的 选择 ， 


并 店员 随意 的 性 行为 。 当 然 ， 对 此 和 《对 经》 坚定 的 基督 教 信仰 ， 是 
清 教 遗产 的 重要 组 成 部 分 。 


值得 注意 的 是 ， 这 些 关 于 工作 和 性 的 宗教 价值 观 和 基本 伦理 仍然 根 
深 带 固 地 存在 于 美国 文化 中 ， 与 其 他 所 有 现代 西方 工业 化 国家 的 原则 产 
生 冲 突 。 财 富 和 民主 作为 全 世界 的 普 过 规则 ， 催 生 了 世俗 化 的 和 不 那么 
传统 的 社会 。 历 史上 ， 新 教 的 、 民 主 的 、 工 业 化 的 且 富 裕 的 国家 最 先 发 
生 世 俗 化 ， 从 政府 和 文化 中 消除 了 宗教 影响 ， 今 天， 它们 是 世界 上 最 不 
那么 传统 的 社会 ， 除 了 美国 。 美 国 不 仪 主要 是 一 个 清 教 的 、 民 主 的 和 非 
常 富裕 的 国家 ， 还 是 世界 上 传统 导向 最 强 的 国家 。 在 世界 各 地 人 类 标准 
价值 观 调查 (通常 被 称 为 世界 价值 观 调查 ) 中 ， 美 国 的 传统 价值 观 诸 
如 传统 的 家 性 结构 、 民 族 主义 、 性 压抑 、 道 德 绝 对 主义 、 善 恶 分 明 ， 以 
及 反对 离婚 、 同 性 恋 、 嘻 胎 、 安 乐 死 、 目 杀 ) 指数 水 平 远 超 世界 其 他 国 
家 。 


在 过 去 的 70 年 里 ， 其 他 工业 化 新 教 国家 的 宗教 化 程度 和 传统 程度 大 
幅度 下 降 。2000 年 ， 在 一 次 从 1 分 到 10 分 的 评级 中 ，50% 的 美国 人 为 上 
帝 在 他 们 生活 中 的 重要 性 打 了 10 分 ，60% 的 美国 人 说 他 们 每 个 月 至 少 去 
教堂 一 次 。2003 年 ， 每 周 去 一 次 教堂 的 人 的 比例 和 1939 年 3 月 (第 二 次 
世界 大 战 之 前 ) 一 样 多 。1947 年 ， 几 乎 所 有 美国 人 一 一 美国 人 口 的 94% 
一 一 说 他 们 信仰 上 带 。 到 2001 年 ， 这 个 数字 并 没有 改变 。 从 1947 年 到 
2001 年 ， 除 了 巴西 以 外 的 所 有 国家 ， 这 个 百分比 都 有 所 下 降 。 此 外 ， 有 
17% 的 美国 人 说 他 们 相信 和 魔鬼， 相 比 之 下 ， 英 国人 中 只 有 12% 相 信 麻 
鬼 ， 这 一 比例 在 德国 人 、 法 国人 和 瑞典 人 中 则 更 低 。 


然而 ， 美 国 在 宗教 信仰 和 传统 价值 观 上 的 特殊 性 在 很 大 程度 上 不 在 
于 这 些 价值 观 本 映 ， 而 在 于 在 经 济 莲 动 友 展 的 今天 ， 它 一 直 保 留 着 这 些 
价值 观 。 如 果 你 只 从 经 济 财富 和 发 展 水 平 来 预 训 ， 以 世界 上 所 有 其 他 国 
家 为 基准 ， 那 么 ， 应 该 只 有 5% 的 美国 人 将 宗教 视 为 生活 中 心 。 美 国 的 
文化 遗产 是 如 此 强大 ， 以 至 于 它 完全 与 世界 潮流 相悖 。 这 个 传统 来 目 


400 年 前 从 英国 逃避 宗教 迫害 的 清 教 新 教徒 。 


当 埃 里 元: 马尔 曼 (Eric Uhlmann) Fii- yK Œ (Andy 
Poehlman) 还 是 耶鲁 大 学 的 研究 生 时 ， 他 们 跟 我 一 起 做 了 几 项 研究 新 教 
文化 和 思想 遗产 的 无 意识 和 隐 性 影响 的 实验 。 我 们 打算 检验 这 种 清 教 新 
教 文 化 意识 形态 是 否 在 无 意识 中 对 现代 美国 人 的 判断 和 行为 产生 影响 。 
同时 ， 假 设 这 种 意识 形态 是 美国 独 有 的 ， 我 们 需要 证 明 ， 它 对 非 美 国人 
的 判断 和 行为 并 没有 影响 。 我 们 用 什么 样 的 操作 来 说 明 这 个 假设 呢 ? 我 
们 的 儿 项 研究 妃 随 了 文化 心理 学 领域 的 领袖 研究 者 ， 他 们 通常 使 用 我 们 
所 谓 的 启动 (priming) 方法 ， 来 说 明文 化 意识 形态 和 价值 观 如 何在 无 意 
识 中 影响 一 个 人 的 判断 和 行为 。 到 现在 ， 这 些 方法 已 经 使 用 了 50 多 年 
了 。 通 常 ， 章 要 的 信息 会 以 伪装 的 形式 或 潜意识 的 形式 呈现 ， 如 此 一 
来 ， 如 果 它 像 预 计 中 那样 影响 了 参与 者 ， 那 么 ， 参 与 者 对 这 个 影响 就 是 
不 知情 的 。 用 这 种 方式 可 以 证 明 ， 影 响 的 发 生 是 无 意识 的 ， 而 不 是 有 意 
识 的 。 


例如 ， 在 20 世 纪 50 年 代 认 知心 理学 领域 最 初 的 一 些 启动 研究 中 ， 实 
验 者 会 在 第 一 个 实验 中 给 研究 参与 者 提供 一 份 需要 记忆 的 单词 清单 。 然 
后 ， 在 第 二 个 不 相关 的 实验 中 ， 在 提供 给 参与 者 第 二 份 单词 清单 后 ， 实 
验 者 要 求 他 们 说 出 第 一 个 出 现在 意识 中 的 词 。 这 就 是 我 们 所 谓 的 “自由 
联想 测试 ”。 当 时 ， 实 验 的 结果 让 实验 者 感到 惊讶 : 在 第 二 个 自由 联想 
实验 中 ， 要 求 参 与 者 在 听 到 “公路 ” “动物 ?和 “木材 ”这 些 词 后 说 出 最 先 
出 现在 脑海 中 的 词 ， 结 果 ， 参 与 者 更 容易 给 出 第 一 个 实验 中 出 现 过 的 词 
一 一 如 “停止 ”、“ 贿 蝶 * 和 “粗糙 *"。 这 种 启动 效应 甚至 会 出 现在 第 一 个 实 
验 中 出 现 过 ， 但 参与 者 已 经 态 记 的 单词 中 。 通 过 在 第 一 个 实验 中 使 用 这 
些 单词 ， 它 们 的 记忆 位 置 被 启动 (primed) ， 或 者 暂时 变 得 更 活跃 ， 所 
以 在 第 二 个 实验 中 当 参 与 者 被 要 求 进 行 目 由 联想 时 ， 这 些 单词 变 得 更 具 
可 达 性 〈accessible) ， 或 者 说 参与 者 已 经 准备 好 使 用 这 些 单 词 ， 或 说 出 
来 ， 或 写 下 来 。 而 且 ， 参 与 者 并 不 知道 这 个 效应 的 发 生 ， 当 然 参与 者 也 
不 会 有 意 让 它 发 生 。 毕 竟 ， 一 些 人 甚至 不 记得 这 些 词 曾 经 出 现在 第 一 次 


实验 中 需要 记忆 的 单词 清单 中 。 


社会 心理 学 开始 使 用 这 种 “两 个 无 关 实验 ”的 技术 来 展示 ， 一 个 人 最 
近 的 经 历 如 何 对 关于 人 的 印象 和 其 他 判断 产生 影响 。 例 如 ， 你 刚 看 到 一 
个 消防 队员 冲 进 一 栋 看 火 的 建筑 ， 或 者 阅读 了 一 段 关 于 一 场 大 规模 战争 
的 历史 ， 你 对 勇敢 和 英雄 主义 的 概念 可 能 被 月 动 。 就 像 最 初 司 动 研究 中 
那些 单个 的 词语 一 样 ， 更 广义 的 勇敢 概念 会 比 平 时 更 活跃 。 因 此 ， 如 果 
你 接 下 来 听 到 关于 一 个 人 的 新 闻 故 事 ， 比 如 ， 一 个 人 试图 独 目 要 驶 帆船 
穿越 大 西洋 ， 你 更 可 能 会 认为 这 个 人 非常 勇敢 ， 甚 至 可 能 是 英雄 主义 
AE ERE, ERE AKT. 


局 动 效 应 是 自然 和 目 动 的 。 我 们 每 天 的 经 历 激 活 了 我 们 对 世界 的 想 
法 和 欲望 ， 甚 至 是 思维 方式 。 局 动物 就 像 提 醒 者 ， 无 论 我 们 是 否 意 识 到 
它 在 提醒 我 们 。 妆 我 们 罕 过 机 场 走 向 登 机 口 时 ， 美 味 的 、 令 人 陶醉 的 肉 
桂 卷 的 香味 提醒 我 们 它们 是 多 么 好 吃 ， 我 们 是 多 么 狐 ， 我 们 多 想来 一 
个 。 那 个 时 候 ， 我 们 的 有 意识 心理 处 在 完全 不 同 的 状态 下 ， 我 们 希望 准 
时 达到 登 机 口 ， 而 不 是 想 着 肉桂 卷 。 因 此 , “启动 ”工作 完全 是 那个 气味 
完成 的 。 接 着 ， 让 我 们 假设 几 天 后 ， 我 们 在 早晨 上 班 途中 被 拥挤 的 车 流 
挡住 去 路 。 当 最 终 到 达 办 公 室 时 ， 我 们 友 现 自己 在 想 ， 我 们 的 同事 简直 
是 个 自私 的 答 梨 ， 因 为 他 在 办 公 室 打印 机 上 打印 一 份 很 长 的 文件 ， 而 我 
们 这 时 正 需 要 用 打印 机 。 我 们 会 在 下 一 章 看 到 ， 在 这 些 普通 的 日 第 经 历 
结束 之 后 ， 妆 我 们 转移 到 一 个 完全 不 同 的 场景 中 时 ， 它 们 还 在 影响 我 
们 。 然 而 ， 在 实验 室 里 ， 研 究 者 很 好 地 利用 了 局 动 和 可 达 性 (一 个 心理 
概念 准备 好 被 使 用 ) 的 基本 原理 ， 来 研究 一 种 经 验 如 何 能 在 无 意识 中 塑 
造 并 影响 一 个 人 接 下 来 的 所 做 和 上 所 想 ， 在 他 不 知道 或 没有 意识 到 这 些 效 
应 的 情况 下 。 许 多 对 文化 的 无 意识 影响 的 研究 ， 甚 至 是 对 幼儿 的 影响 的 
研究 ， 都 用 到 了 这 些 启动 方法 。 


现在 ， 回 到 我 们 对 新 教 伦理 的 研究 ， 我 们 在 其 中 使 用 了 局 动 方法 。 
我 们 的 实验 不 仅 有 美国 人 参加 (我们 预计 他 们 会 受到 影响 ) ， 也 有 其 他 


富裕 的 西方 工业 国家 一 一 加 拿 大 、 意 大 利和 德国 的 参与 者 我们 预计 他 
们 不 会 受到 任何 影响 ) 。 新 教 伦 理 认为 ， 天 答 和 来 生 是 对 一 个 人 在 和 尘世 
生活 中 勤 否 工作 的 交 营 ， 因 此 我 们 使 用 “两 个 无 天 研究 ”来 检验 ， 美 国人 
是否 确实 将 天 等 的 概念 和 勤奋 工作 的 概念 强 有 力 地 联系 在 一 起 。 我 们 加 
参与 者 描述 ， 第 一 个 实验 是 一 个 语言 测试 ， 他 们 要 在 实验 中 把 单词 拼凑 
成 一 系列 短 的 、 四 个 词 的 句子 。 对 一 组 参与 者 来 说 ， 其 中 的 一 些 单词 与 
KEAR, WU: HAT TEE KE Se”. (参与 者 可 能 写 下 “旅行 是 
天 答 ”"”， 对 一 个 大 学 生来 说 ， 不 太 可 能 写 下 “ 答 舍 是 天 堂 ”， 即 使 语法 正 

确 。) 在 控制 条 件 下 ， 局 动物 同样 是 积极 的 词语 ， 但 与 宗教 完全 无 关 

(例如 : “旅行 “和 宿舍“ 棒 极 了 ”“ 是 ”) 。 用 这 种 方法 ， 在 参与 者 不 知情 
的 情况 下 ， 我 们 对 一 些 参 与 者 局 动 并 激活 了“ 天竺 ”和 “来 生 ” 的 概念 ， 对 
另 一 些 参与 者 没有 月 动 这 些 概念 “在 控制 组 ) 。 


我 们 预测 ， 对 美国 人 来 说 ， 局 动 宗教 和 来 生 的 概念 应 该 也 会 司 动 新 
教工 作 伦理 ， 因 为 这 两 者 在 美国 文化 中 是 交融 在 一 起 的 〈 因 此 ， 在 美国 
人 的 意识 中 也 是 如 此 〉。 我 们 假定 ， 这 些 “ 神 对 的 ”的 词语 ， 应 该 会 促使 
美国 参与 者 在 下 一 个 任务 中 更 努力 一 一 在 这 个 案例 中 ， 下 一 个 任务 是 解 
答 字 谜 。 但 是 ， 同 样 的 启动 任务 应 该 不 会 促使 德国 人 、 意 大 利 人 或 加 拿 
大 人 更 加 努力 ， 因 为 救赎 和 努力 工作 之 间 的 联系 不 是 他 们 在 其 中 成 长 的 
文化 的 一 部 分 。 只 有 天 答 和 来 生 与 努力 工作 在 一 个 人 的 意识 中 强大 而 隐 
性 地 联系 在 一 起 ， 第 一 个 实验 中 的 启动 才 会 影响 第 二 个 实验 。 


这 就 是 我 们 的 及 现 。 比 起 在 控制 局 动 条 件 下 的 美国 参与 者 (没有 看 
到 与 天 尝 有 关 的 词语 ) ， 被 宗教 概念 局 动 的 美国 参与 者 确实 更 加 努力 ， 
在 字谜 任务 中 获得 了 更 高 的 分 数 。 而 且 ， 像 我 们 预期 的 那样 ， 天 竺 启动 
只 影响 了 美国 人 的 任务 表现 ， 并 没有 影 啊 来 自 其 他 国家 的 参与 者 在 字迹 
任务 中 的 表现 。 最 后 ， 实 验 结束 后 对 参与 者 的 仔细 询问 表明 ， 实 验 中 没 
有 人 意识 到 第 一 个 实验 中 的 宗教 局 动物 和 他 们 在 字迹 任务 中 的 努力 和 优 
秀 程 度 之 间 有 任何 联系 。 这 是 一 个 对 他 们 的 行为 的 完全 无 意识 的 文化 影 
啊 。 


在 第 二 项 研究 中 ， 我 们 进一步 确定 了 这 些 文化 影响 是 在 无 意识 中 发 
生 的 。 我 们 请 美国 参与 者 阅读 一 个 天 于 两 个 年 轻 的 土豆 削 皮 工 的 故事 : 
不 久 前 ， 他 们 一 起 中 了 彩票 ， 在 彩票 中 奖 后 ， 第 一 个 土豆 削 皮 工 退 休 
了 ， 第 二 个 土豆 削 皮 工 继续 工作 ， 即 使 他 现在 已 经 是 一 个 百 万 富 急 了。 
我 们 请 参与 者 描述 他 们 对 这 两 个 土豆 前 皮 工 直觉 的 、 本 能 的 感受 ， 以 及 
他 们 对 这 两 个 土豆 削 度 工 更 有 意识 的 、 经 过 思考 的 判断 。 比 起 那个 发 财 
之 后 退休 并 过 上 和 悠 朵 目 在 的 生活 的 人 ， 参 与 者 对 那个 中 了 彩票 后 继续 削 
土豆 的 人 的 直觉 感受 明显 更 加 积极 。 与 此 相对 ， 在 经 过 深思 熟 虑 后 ， 参 
与 者 对 两 个 土豆 前 皮 工 的 道德 评价 是 相同 的 。 新 教工 作 伦理 认为 一 一 从 
财务 角度 看 ， 在 不 需要 再 工作 的 情况 下 继续 工作 ， 会 让 你 成 为 更 好 的 
Ko 


那么 ， 现 在 我 们 再 来 谈 清 教 伦理 。 在 我 们 的 第 三 项 研究 中 ， 我 们 测 
试 了 美国 人 是 否 像 我 们 预测 的 那样 ， 将 新 教 伦理 和 清 教 伦理 牢固 地 联系 
在 一 起 ， 因 为 这 些 观念 是 美国 基础 音 识 形态 的 支柱 。 我 们 预测 ， 如 果 它 
们 牢固 地 联系 在 一 起 ， 美 国人 在 想到 工作 以 后 ， 性 态度 应 该 会 变 得 更 保 
守 ! 为 了 证 明 这 是 美国 文化 独 有 的 一 个 影响 ， 我 们 选择 了 一 组 双 文 化 的 
亚 裔 美国 人 作为 参与 者 。 我 们 可 以 首先 局 动 他 们 的 亚洲 人 身份 或 美国 人 
号 份 一 一 这 样 一 来 ， 在 同一 个 人 号 上 ， 与 工作 相关 的 启动 会 产生 不 同 影 
啊 ， 这 取决 于 当前 被 激活 的 是 哪 种 文化 映 份 。 换 句 话 说 ， 我 们 打开 了 塑 
造 他 们 文化 身份 的 早期 被 遗 筷 的 历史 的 不 同 面 癌 的 开头。 


通过 填写 一 张 调查 问卷 ， 一 些 参与 者 的 亚 训 人 刁 份 首先 航 局 动 。 他 
们 的 问卷 中 有 这 样 的 问题 : “你 最 喜欢 的 亚洲 食物 是 什么 ? ”通过 问卷 提 
问 “ 你 最 辟 欢 的 美国 食物 是 什么 ”， 必 一 些 参与 者 的 美国 人 身份 被 司 动 。 
问卷 中 还 有 与 最 喜欢 的 电影 、 书 籍 、 音 乐 组 合 等 相关 的 问题 。 接 下 来 ， 
所 有 参与 者 都 要 完成 一 项 造句 测试 ， 但 只 有 一 部 分 参与 者 被 提供 了 一 些 
与 工作 相关 的 词语 ， 如 办 公 室 、 工 作 、 职 业 。 在 这 第 一 项 语言 测试 中 ， 
没有 为 控制 组 参与 者 提供 与 工作 相关 的 词语 。 然 后 ， 每 个 人 阅读 一 个 故 
事 : 一 所 高 中 提出 ， 为 了 使 学 校 着 装 更 加 规范 ， 芭 止 学 生 在 学 校 里 罕 痢 


暴露 的 服装 。 读 完 故 事后 ， 参 与 者 回答 关于 研究 的 问题 。 我 们 预计 ， 只 
有 当 亚 裔 类 国人 的 美国 人 身份 首先 被 局 动 ， 激 活 美国 独 有 的 文化 价值 

观 ， 才 会 月 动工 作 ?” 概 念 ， 从 而 引发 对 性 问题 更 加 保守 的 、 清 教徒 式 的 
反应 ， 参 与 者 会 更 倾 问 于 严格 的 着 装 标准 。 果 然 ， 这 如 是 我 们 的 及 现 。 
那些 被 分 配 到 亚洲 人 身份 司 动 条 件 下 的 参与 者 ， 他 们 对 学 校 着 装 规范 标 
准 的 反应 ， 没 有 表现 出 工作 启动 效应 。 新 教 〈 工 作 ) MAA E) 伦理 
在 亚洲 文化 中 并 不 是 捆绑 在 一 起 的 。 因 此 ， 我 们 的 道德 观点 ， 对 不 同 社 
会 行为 正确 或 错误 的 判断 ， 是 受 我 们 的 文化 意识 形态 影响 的 。 我 们 在 幼 
儿 时 期 就 轻而易举 地 吸收 了 这 些 文化 ， 它 们 成 为 我 们 隐藏 的 、 无 意识 的 
过 去 的 一 部 分 。 


因此 ， 看 起 来 ， 工 作 和 性 一 一 并 行 的 新 教 和 消 教 伦理 一 一 在 美国 独 
有 的 一 套 文 化 价值 观 中 牢固 地 联系 在 一 起 ， 这 套 价 值 观 受 这 个 国家 久远 
的 历史 的 影响 。 今 天 ，400 多 年 后 ， 我 们 仍然 能 看 到 清 教 新 教徒 的 基本 
意识 形态 对 21 世 纪 的 美国 人 的 道德 判断 存在 深刻 的 影响 。 最 重要 的 是 ， 
我 们 不 知道 也 没有 意识 到 这 些 影 响 。 它 们 是 〈“ 许 多， 而 不 是 全 部 ) 美国 
人 像 鱼 一 样 沉浸 其 中 的 水 ， 它 们 产生 的 感受 和 道德 价值 观 ， 与 美国 人 虔 
诚 的 清 教 祖先 的 感受 和 道德 价值 观 惊人 地 一 致 。 


代价 与 蔓 处 


正如 我 们 通过 亚 裔 美国 参与 者 研究 美国 价值 观 的 实验 显示 的 那样 ， 
我 们 会 有 不 一 样 的 感觉 和 行动 ， 这 取决 于 当前 我 们 的 哪 一 部 分 个 人 里 份 
古 活跃 的 。 我 们 有 许多 不 同 的 号 份 一 母亲、 音乐 家 、 老 师 、 瑜 伽 爱 好 
者 、 纳 斯 卡 赛车 迷 等 。 其 中 ， 每 一 个 身份 面 器 中 都 储存 着 根深 送 固 的 、 
隐 性 的 知识 ， 例 如 恰当 的 价值 观 和 行为 、 喜 欢 什 么 和 不 喜欢 什么 。 这 是 
我 们 存在 的 方式 。 孩 子 们 从 他 们 的 文化 中 学 到 ， 作 为 一 个 男孩 或 女孩 ， 
一 个 亚 裔 美国 人 或 一 个 非 裔 美国 人 ， 一 个 孩子 或 一 个 成 年 人 意味 着 什么 
一 一 人 们 期 每 你 如 何 行 动 ， 你 应 该 能 做 什么 ， 你 不 能 做 什么 。 年 幼 的 孩 


子 在 极其 幼小 的 时 候 就 能 强 有 力 地 吸收 这 些 文化 信念 ， 以 至 于 他 们 被 局 
动 的 号 份 面 癌 能 决定 他 们 表现 出 不 同 的 行为 。 


2000 年 ， 我 参加 了 人 格 与 社会 心理 学 协会 的 第 一 届 年 会 。 此 后 ， 这 
个 会 议 成 为 我 所 在 的 研究 领域 的 世界 最 大 规模 的 会 议 ， 有 几 千 名 研究 
者 、 学 和 后 和 专家 参加 了 会 议 。 这 场 年 度 盛事 基本 上 由 研讨 会 、 小 组 讨论 
和 演讲 组 成 ， 在 会 议 中 ， 热 诚 的 心理 学 家 提出 他 们 的 观点 和 最 新 发 现 ， 
并 对 这 些 观 点 和 最 新 发 现 做 一 些 讨 论 和 辩论 ， 然 后 奔赴 晚 袜 和 主 酒吧 。 
那 一 年 ， 在 纳什 维尔 举办 的 第 一 届 会 议 非 常 令 人 兴奋 ， 我 遇 到 了 许多 新 
同事 ， 但 在 我 的 记忆 中 ， 最 出 色 的 是 由 已 故 的 娜 丽 妮 . 阿 姆 贝 贝 (Nalini 
Ambady) 在 酒店 大 礼堂 发 表 的 一 次 演讲 。 


阿 姆 贝 由 是 一 位 杰出 的 社会 心理 学 家 ， 她 来 自 印 度 的 喀 拉 拉 ， 在 哈 
佛 大 学 读 研 究 生 ， 并 与 B.F. 斯 金 纳 这 样 的 人 物 一 起 工作 过 。2013 年 ， 她 
和 死 于 白血病 ， 过 早 地 离开 了 我 们 。 她 是 一 位 我 特别 尊敬 的 同事 ， 而 且 ， 
尊敬 她 的 人 不 止 我 一 个 。 纳 什 维尔 巨大 的 礼堂 挤 满 了 人 ， 聆 昕 她 提出 的 
最 新 发 现 ， 那 是 一 项 她 与 同事 玛 格 丽 特 : 施 (Margaret Shih) 对 年 轻 的 亚 
裔 美国 男孩 和 女孩 所 做 的 研究 。 在 近 20 年 后 ， 她 们 的 发 现 仍然 是 最 令 人 
信服 的 证 明 : 在 人 的 一 生 中 ， 文 化 对 动机 和 行为 的 影响 可 以 发 生得 多 么 
A, 


BS J ay Me eR CClaude Steele) 的 先驱 研究 ， 我 们 已 经 知 
道 ， 上 暗示 或 启动 一 个 人 的 社会 喘 份 的 提醒 物 可 以 影响 他 们 的 考试 和 学 业 
表现 ， 而 且 经 各 是 以 负面 的 形式 。 在 一 次 标准 测试 开始 前 ， 仅 通过 让 非 
窗 美 国人 在 表格 中 填写 他 们 的 种 族 或 民族 ， 就 足以 使 他 们 比 那些 没有 填 
写 这 一 信息 的 参与 者 在 测试 中 表现 得 更 差 。 社 会 在 许多 领域 影响 着 我 
们 ， 我 们 的 社会 群体 是 好 的 或 不 那么 好 的 。 例 如 ， 黑 人 不 会 在 学 术 上 有 
所 成 束 ， 女 孩 和 女人 不 会 像 男 孩 和 男人 那样 擅长 数学 和 科学 ， 年 长 的 人 
述 钝 、 记 忆 力 差 。 记 得 电影 《白人 不 会 跳 》 (White Men Can’t Jump) 
吗 ? 斯 带 尔 将 其 称 之 为 “刻板 印象 威胁 ”(stereotype threat) 。 在 完成 一 


项 测试 或 任务 之 前 ， 如 果 你 被 提醒 你 的 群体 地 位 ， 而 文化 刻板 印象 认为 
你 的 群体 不 是 很 擅长 此 项 内 容 ， 你 的 表现 会 受 影响 。 你 将 有 意识 或 无 意 
识 地 认同 这 个 刻板 印象 。 这 经 常 发 生 在 事情 进展 不 顺利 的 时 候 ， 因 为 当 
事情 变 得 艰难 《例如 女生 在 更 高 难度 的 数学 课 和 莹 上 ) ， 被 刻板 印象 影响 
的 群体 开始 将 困难 归结 为 他 们 目 身 所 在 群体 的 无 能 〈“ 我 搞 不 定 这 个 因 
为 我 是 女孩 >) 并 且 俘 止 努力 。 而 其 他 人 在 这 些 时 刻 继续 努力 ， 更 勤奋 
地 尝试 ， 因 此 做 得 更 好 。 


不 过 ， 还 有 一 些 好 消息 。 如 果 你 的 群体 被 认为 是 撞 长 该 项 任务 的 ， 
同样 的 效应 也 可 以 促进 表现 。 这 被 称 为 “刻板 印象 增益 ”( stereotype 
gain) 。 例 如 ， 人 们 对 美国 亚 裔 青少年 的 刻板 印象 是 书 示 子 、 成 绩 出 
众 、 擅 长 数学 。 最 能 说 明 这 个 文化 信念 流传 之 广 的 例子 是 1987 年 《时 代 
周刊 》 和 杂志 那 篇 名 誉 不 佳 的 封面 故事 ，6 个 看 起 来 很 聪明 的 亚 裔 儿童 共 
同 出 现在 封面 上 ， 题 目 是 《那些 美国 亚 裔 神童 》。 


那么 ， 如 果 你 恰好 是 一 个 美国 亚 裔 女孩 ， 你 会 对 目 己 有 什么 样 的 信 
念 ? 根据 美国 文化 ， 你 的 一 部 分 社会 身份 〈 亚 裔 ) 认为 你 应 该 擅长 数 
F, MARIAH KIE) 认为 你 的 数学 应 该 很 糟 糙 。 阿 姆 贝 贝 和 施 
意识 到 ， 美 国 亚 育 女孩 的 冲突 困境 提供 了 一 个 特别 的 研究 机 会 ， 可 以 用 
来 评估 一 个 人 的 社会 身份 如 何 对 他 们 的 实际 行为 和 表现 产生 目 动 的 、 无 
意识 的 影响 。 因 此 ， 她 们 在 第 一 系列 研究 中 展示 了 ， 对 于 高 中 年 龄 段 的 
女孩 和 10 岁 左右 的 女孩 ， 如 果 首 先 启动 她 们 的 亚 诊 里 份 ， 她 们 会 在 一 次 
标准 的 符合 年 龄 的 数学 测验 中 表现 更 好 ， 因 此 ， 当 她 们 在 进行 测试 时 ， 
亚 裔 是 她 们 最 积极 的 吴 份 面 同 。 但 是 ， 如 果 预 先后 动 了 那些 女孩 的 女性 
喘 份 ， 她 们 会 表现 得 更 差 。 令 人 困扰 的 是 ， 早 在 四 年 级 的 时 候 女 孩 旱 上 
就 显示 出 这 些 影 响 。 但 是 研 完 者 怀疑 ， 小 学 老师 从 一 年 级 开始 ， 怠 已 经 
通过 在 课 符 上 对 男孩 和 女孩 的 差别 对 待 传递 了 这 些 观念 ， 在 他 们 的 期 行 
中 ， 女 孩 的 数学 成 绩 不 如 男孩 好 。 所 以 ， 很 不 幸 ， 到 了 四 年 级 ， 这 种 观 
念 在 女孩 的 意识 中 显然 已 经 根深 带 固 。 
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里 介绍 的 那个 研究 ， 她 和 施 找 了 一 组 更 年 幼 的 孩子 参与 实验 : 五 岁 的 美 
国 亚 裔 女孩 。 她 们 还 没有 开始 上 小 学 。 在 茶 种 程度 上 ， 她 们 还 是 一 块 白 
板 。 不 过 ， 像 上 一 个 实验 一 样 ， 参 与 者 也 包括 一 组 四 年 级 学 生 和 高 中 学 
生 。 她 们 的 假设 是 ， 刻 板 印象 的 影响 在 四 年 级 以 前 不 会 出 现 ， 因 为 它们 
征 经 由 小 学 老师 和 有 文化 俩 见 的 学 习 环 境 传 递 的 。 如 果 亚 裔 吴 份 或 女性 
号 份 局 动物 对 幼儿 园 孩子 在 数学 测试 中 的 表现 没有 影响 ， 而 对 年 龄 大 的 
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阿 姆 贝 贝 、 施 和 她 们 的 团队 邀请 了 81 名 美国 亚 裔 女孩 到 哈佛 大 学 的 
实验 室 参 加 研究 ， 其 中 有 71% 的 女孩 出 生 在 美国 。 她 们 被 随机 分 成 三 
组 : 局 动 亚 窗 里 份 组 、 局 动 女 性 映 份 组 和 不 局 动 任何 喘 份 的 控制 组 。 激 
活 五 岁 儿 童 的 亚 裔 身份 的 方法 是 ， 让 她 们 在 一 张 图 片上 涂 颜 色 ， 图 片 的 
内 容 是 两 个 亚 训 儿 童 使 用 筷子 从 碗 里 吃 米 饭 ; 激活 另 一 组 五 岁 儿 童 的 女 
性 身份 的 方法 是 ， 让 她 们 在 另 一 张 画 着 一 个 拿 着 洋娃娃 的 女孩 的 图 片上 
涂 颜 色 。 局 动 年 龄 大 一 些 的 女孩 的 身份 的 方法 与 阿 姆 贝 贝 和 施 最 初 的 研 
完 中 所 用 的 方法 一 样 。 然 后 ， 所 有 女孩 会 参加 一 个 适合 她 们 年 龄 的 标准 
数学 测试 。 号 份 启动 对 五 岁 的 儿童 会 失败 ， 对 吗 ? 


我 永远 不 会 态 记 ， 那 天 下 午 ， 当 阿 姆 贝 贝 公布 这 项 研究 的 结果 时 ， 
拥挤 的 礼堂 里 观众 们 的 低 声 叹 奶 。 我 们 大 部 分 人 的 强烈 期 望 是 ， 教 育 系 
统 是 形成 这 些 有 害 信念 的 途径 一 一 它们 不 仅 对 女孩 本 身 有 害 ， 而 且 对 我 
们 的 社会 本 映 有 害 : 浪费 有 价值 的 人 力 资 源 ， 不 能 充分 地 发 展 和 运用 能 
力 和 天 赋 。 我 们 从 未 想到 ， 阿 姆 由 贝 和 施 也 从 未 想到 ， 这 些 女 孩 学 不 好 
数学 的 文化 信念 ， 在 没有 开始 上 学 的 五 岁 孩 子 的 意识 中 己 经 根深 带 固 。 
它们 是 如 此 深刻 ， 以 至 于 微小 的 启动 操作 就 能 对 那个 里 份 形成 暗示 ， 并 
且 在 无 意识 中 影响 她 们 在 数学 测试 中 的 表现 。 


但 它们 确实 存在 。 通 过 填 色 书局 动 五 岁 女 孩 的 亚 裔 身份 或 女性 喘 份 
的 效应 就 在 那里 ， 这 与 四 年 级 和 八 年 级 的 女孩 受到 的 影响 是 一 样 


的 。“ 女 孩 学 不 好 数学 ”的 信念 存在 于 她 们 所 有 人 ， 甚 至 是 幼儿 园 儿童 的 
意识 中 。 当 阿 姆 贝 贝 将 结果 展示 在 投影 仪 上 ， 人 整个 房间 里 的 空气 都 凝固 
了 。 我 们 在 观众 席 上 面 面 相 舰 ， 难 以 置信 地 摇 肴 头 。 计 划 A 一 一 在 第 一 
时 间 来 到 这 些 孩 子 身 边 ， 将 错误 信念 扼杀 在 萌 茸 中 一 一 就 此 失败 了 。 


我 们 现在 知道 ， 无 论 其 影响 是 好 是 坏 一 一 经 常 是 更 坏 ， 正 如 我 们 现 
在 看 到 的 一 一 文化 刻板 印象 可 能 在 孩子 开始 上 学 之 前 就 生根 发 芽 。 然 
而 ， 这 并 不 意味 着 它们 不 会 在 教室 里 被 老师 进一步 固化 ， 正 如 20 世 纪 60 
年 代 罗 伯 特 : 罗 森 塔 尔 (Robert Rosenthal) 所 做 的 研究 “教室 里 的 皮 格 马 
利 翁 ?证 实 的 那样 。 在 那些 研究 中 ， 研 究 者 给 学 校 老师 提供 了 一 系列 伪 
造 的 每 个 学 生 的 标准 测试 成 绩 。 这 些 成 绩 与 孩子 的 实际 能 力 根 本 不 相关 
(孩子 和 他 们 的 家 长 都 不 知道 这 些 分 数 ) ， 到 了 一 年 结束 的 时 候 ， 学 生 
得 到 的 评分 和 考试 分 数 与 这 些 伪造 的 分 数 基本 一 致 。 因 为 只 有 老师 知道 
那些 分 数 ， 而 且 因为 那些 分 数 与 孩子 的 实际 能 力 无 关 ， 发 生 这 种 情况 的 
唯一 的 原因 只 能 是 老师 根据 他 们 的 期 待 对 孩子 进行 了 差别 对 待 。 


但 是 ， 研 究 五 岁 美 国 亚 帘 儿童 的 案例 表明 ， 甚 至 在 入 学 之 前 ， 儿 童 
就 已 经 表现 出 受到 文化 刻板 效应 的 负面 影响 。 那 么 ， 这 些 深刻 植 入 的 早 
期 刻板 印象 是 通过 何 种 途径 进入 幼儿 的 无 意识 心理 的 ? 一 个 可 能 是 ， 她 
们 的 父母 曾 告诉 过 她 们 女孩 学 不 好 数学 。 但 是 ， 当 我 与 施 交 谈 时 ， 她 非 
常 不 认同 这 个 解释 。“ 这 是 些 高 成 束 动 机 家 长 。” 她 说 , “他们 对 自己 的 
女儿 有 很 高 的 期 望 。 有 些 人 甚至 认为 参加 这 项 哈佛 大 学 的 研究 会 对 他 们 
的 女儿 以 后 考 上 哈佛 有 帮助 ! ” 


至 少 在 美国 ， 文 化 对 男孩 和 女孩 进行 社会 化 的 方式 确实 是 相当 不 同 
的 。 一 个 明显 的 差异 是 ， 比 起 男孩 ， 灶 国文 化 更 强调 女孩 的 号 体 吸引 为 
和 外 表 。 早 期 在 家 庭 中 ， 早 上 准备 去 上 学 的 时 候 ， 相 比 对 男孩 外 表 的 关 
注 ， 家 长 伦 更 多 注意 力 为 女孩 梳头 ， 甚 至 做 发 型 ， 并 为 她 们 搭配 全 套 服 
装 。 当 女孩 们 长 大 以 后 ， 她 们 对 喘 体外 表 的 重视 更 明显 地 与 性 吸引 力 联 
系 在 一 起 。 在 研究 者 的 描述 中 ， 女 孩 和 年 轻 女 性 “在 一 个 将 女性 吴 体 看 


作 性 客体 的 文化 中 被 社会 化 ”，“ 文 化 更 多 地 要 求 女性 满足 有 号 体 吸引 力 
的 理想 模型 "*。 在 我 们 的 文化 中 ， 女 性 似乎 在 成 长 中 一 一 在 很 小 的 年 龄 
一 一 发 展 出 两 种 不 同 的 目 我 身份 : 她们 的 映 体 和 她 们 的 意识 。 社 会 好 像 
在 说 ;“ 深 有 比 聪明 更 好 。” 好 像 这 两 种 属性 在 某 种 程度 上 是 不 相 容 的 。 


这 种 微妙 地 被 吸收 的 无 意识 的 过 去 的 性 质 说 明 ， 当 一 个 女性 的 身体 
吴 份 变 得 突出 一 一 比如 在 沙滩 上 ， 她 的 “意识 ?身份 一 -她 的 智力 会 受到 
损害 。 沙 滩 对 映 体 和 吸引 力 的 强调 激发 了 文化 刻板 印象 一 一 人 们 根据 一 
个 女人 的 映 体 样 貌 而 不 是 她 的 知识 和 智力 能 力 对 其 做 出 评价 和 判断 。 一 
项 如 今 被 视 为 经 典 的 研究 恰好 说 明了 这 一 点 。 这 项 研究 是 在 密 获 根 大 学 
Ha te Pair: ab ey E AR (Barbara Fredrickson) 和 她 的 同事 们 在 控制 的 
实验 室 条 件 下 进行 的 。 女 性 本 科 生 和 男性 本 科 生 来 到 一 个 心理 学 实验 
室 ， 一 次 进入 一 个 人 ， 为 了 进行 一 项 “情绪 与 消费 者 行为 ”研究 。 参 与 者 
被 告知 ， 他 们 将 对 三 种 消费 品 进行 打分 : 一 球 男 女 通 用 的 香水 、 一 件 衣 
服 和 一 样 食品 。 在 参与 者 完成 对 香水 产品 的 打分 后 ， 他 或 她 进入 一 个 试 
衣 间 ， 试 衣 间 的 墙 上 有 一 面 全 身 镜 。 参 与 者 被 随机 分 配 到 试 罕 泳装 和 试 
罕 运 动 衫 的 条 件 下 : 女性 将 试 罕 一 件 一 片 式 泳 衣 《〈 从 4 号 到 14 号 可 选 ) 
或 一 件 运动 衫 〈S、M、 工 号 可 选 ) ， 男 性 将 试 罕 一 条 泳 裤 《〈 四 个 号 码 ， 
从 S 到 XL) 或 一 件 运 动 衫 (M、L、XL 号 可 选 ) 。 实 验 者 通过 手机 请 他 
们 看 自己 穿着 泳装 或 运动 衫 的 样子 ， 然 后 他 们 需要 完成 一 系列 问卷 ， 其 
中 有 一 些 询问 他 们 对 自己 的 映 体 感受 如 何 的 问题 。 


再 次 换 好 衣服 后 ， 参 与 者 从 试 衣 间 出 来 参加 研究 的 下 一 部 分 。 这 是 
一 个 有 挑战 性 的 数学 测试 ， 其 中 有 20 道 从 GMAT 考 试 中 你 在 申请 商学 
院 以 获得 MBA 学 位 时 需要 参加 的 考试 ) 抽 选 出 的 试题 ， 参 与 者 有 15 分 
钟 时 间作 答 。 参 与 者 被 清楚 地 告知 ， 这 是 对 他 们 数学 能 力 的 测试 。 研 究 
的 最 后 一 部 分 是 一 个 对 TWIX 有 牌 糖果 棒 的 口味 测试 。 去 掉包 装 的 两 种 糖 
果 被 放 在 参与 者 面前 的 盘子 上 上， 旁边 放 着 一 杯 水 和 一 张 餐 巾 纸 。 参 与 者 
被 告知 ， 他 们 想 吃 多 少 就 吃 多 少 。 


正如 你 预期 的 那样 ， 他 们 的 答案 证 实 ， 比 起 穿着 运动 衫 ， 穿 着 泳装 
使 参与 者 对 自身 身份 的 关注 更 多 地 聚焦 于 里 体 ， 对 男性 和 女性 来 说 都 是 
如 此 。 如 采 试 军 泳 装 让 他 们 对 目 己 的 号 体感 党 更 关 了 ， 那 么 在 后 来 的 实 
验 中 ， 他 们 会 比 其 他 参与 者 吃 更 少 的 糖果 棒 。 然 而 ， 重 要 的 消 恩 是 在 数 
学 测试 中 的 表现 。 你 还 记得 ， 参 与 者 是 随机 分 配 的 ， 他 们 随机 处 于 罕 泳 
装 或 穿 运 动 衫 的 条 件 下 。 与 此 同时 ， 实 验 者 对 诸如 参与 者 总 体 数学 水 平 
这 样 的 重要 因素 进行 了 控制 。 然 而 ， 穿 泳 厂 的 女性 比 穿 运 动 衫 的 女性 在 
数学 测试 中 表现 得 更 差 ( 穿 泳 沪 的 女性 平均 答对 2.5 题 ， 穿 运动 衫 的 女 
性 平均 答对 4 题 ) ， 关 注 映 体 使 她 们 的 智力 表现 更 差 。 而 重点 在 于 : 男 
性 在 数学 测试 中 的 表现 没有 受到 干扰 ， 无 论 他 们 穿着 泳 裤 或 是 运动 衫 。 
司 动 号 体 吴 份 没有 以 任何 形式 “伤害 ?到 他 们 。 


正如 我 们 在 对 新 教 和 清 教 伦 理 的 研究 中 所 发 现 的 ， 这 些 结果 显示 ， 
我 们 不 同 的 文化 信念 是 融合 在 一 起 的 ， 它 们 彼此 相连 。 毕 竟 ， 没 有 一 个 
逻辑 性 的 原因 可 以 解释 ， 为 什么 强调 里 体 吸 引力 或 增加 对 里 体 的 意识 会 
引发 在 一 次 数学 测试 中 表现 更 又 ， 除 非 这 两 种 关于 女性 的 信念 部 是 〈 美 
ED 对 女性 的 文化 刻板 印象 的 一 部 分 。 因 此 ， 当 刻板 印象 变 得 突出 ， 这 
两 种 信念 一 一 女性 应 该 使 目 己 的 身体 具有 吸引 力 和 女性 比 男性 数学 更 关 
在 女性 的 意识 中 出 现 并 发 挥 影响 。 通 过 请 女性 试 穿 泳装 启动 的 一 部 
分 文化 刁 份 ， 激 活 了 必 一 部 分 文化 身份 。 要 知道 ， 这 些 大 学 生 都 是 来 目 
十 大 联盟 中 的 一 所 大 型 大 学 的 本 科 生 ， 她 们 比 起 其 他 高 成 就 特质 不 明显 
的 群体 ， 是 更 成 功 的 学 生 ， 有 非常 强大 的 学 术 里 份 。 然 而 ， 即 便 如 此 ， 
在 不 知情 的 情况 下 ， 她 们 仍然 届 服 于 这 个 关于 女性 和 数学 的 破坏 性 文化 


观念 。 


如 果 这 些 无 意识 的 影响 在 学 前 儿童 的 意识 中 己 经 出 现 ， 我 们 就 不 能 
将 问题 全 部 归 答 于 教育 系统 。 刁 体 吸引 力 偏见 不 太 可 能 是 教育 系统 的 错 
《即便 有 错 ， 也 是 微不足道 的 ) 。 那 么 这 些微 妙 的 风 是 从 哪里 吹 来 
的 ?“ 洋 娃娃 和 公主 。” 施 说 ， 她 注意 到 人 们 从 女孩 很 小 的 时 候 开 始 给 她 
们 提供 的 玩具 和 模型 ，“ 不 是 宇宙 飞船 。” 
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及 许多 其 他 文化 ) 针对 女孩 和 女性 所 提供 的 信息 。 在 为 儿童 制作 的 卡通 
片 和 其 他 娱乐 频道 中 ， 展 示 给 女孩 的 玩具 通常 是 可 爱 的 洋娃娃 ， 它 们 有 
长 长 的 可 以 梳理 的 头发 ， 并 且 有 不 同 的 装扮 可 以 给 它们 穿 上 。 手 鲍 和 项 
链 以 及 其 他 吴 体 装饰 品 通 利 被 推销 给 女孩 。 因 此 ， 阿 姆 贝 贝 和 她 的 同事 
们 在 接 下 来 的 研究 中 聚焦 于 美国 通过 大 众 媒体 进行 的 种 族 偏见 文化 传 
播 。 他 们 对 最 受 欢 迎 的 黄金 时 段 美 国电 视 剧 做 了 一 个 详细 研究 。 这 个 研 
究 在 2006 年 进行 ， 聚 焦 于 11 部 电视 剧 ， 如 《 识 骨 寻 踩 》 (Bones) 、 
《犯罪 现场 调查 》 CCSD 、《 胜 利之 光 》 (Friday Night Lights) 和 
(SERENE) (Grey’s Anatomy) 。 其 中 ， 每 一 部 电视 剧 在 美国 的 
收视 观众 数量 都 高 达 900 万 。 然 而 ， 他 们 只 选择 那些 从 来 没有 看 过 其 中 
任何 一 部 电视 剧 的 人 作为 参与 者 。 被 选 出 的 每 部 电视 剧 中 都 有 同等 身份 
的 一 名 白人 角色 和 一 名 黑人 角色 意思 是 这 两 个 角色 对 电视 剧 的 主题 
来 说 同等 重要 ， 他 们 有 一 样 的 工作 职位 《例如 都 是 警 探 ) 。 从 这 些 节 目 
中 ， 一 共 选 出 15 个 白人 和 15 个 黑人 和 角色。 在 研究 中 ， 实 验 者 同 参 与 者 展 
示 了 电视 剧 中 九 个 无 声 的 片段 ， 其 中 有 每 个 人 物 的 特写 。 


实验 的 巧妙 之 处 在 于 : 接着 将 被 特写 的 白人 或 黑人 角色 从 所 在 场景 
中 勇 辑 出 来 ， 如 此 一 来 所 有 参与 者 将 看 到 电视 剧 的 主角 ， 如 马 死 ' 哈 锭 
或 大 卫 ' 卡 鲁 索 ， 对 该 角色 做 出 的 反应 。 在 观看 那个 片段 时 ， 你 并 不 知 
道 主 角 当 时 在 与 谁 互 动 ， 因 为 每 个 片段 的 声音 都 用 数字 手段 消除 了 ， 参 
与 者 得 到 的 唯一 信息 是 主角 对 不 在 屏幕 上 的 ) 电视 剧 角色 的 非 语言 行 
为 一 一 他 们 的 面部 表情 、 手 势 和 身体 语言 。 研 究 者 希望 知道 ， 参 与 者 是 
否 会 发 现 电 视 剧 的 主角 在 与 黑人 或 白人 角色 互动 时 表现 得 不 同 。 共 有 
265 个 片段 用 这 种 形式 以 随机 的 顺序 呈现 给 每 个 参与 者 。 在 每 个 片段 之 
后 ， 参 与 者 被 询问 ， 这 个 角色 《〈 可 见 的 ) 有 多 喜欢 或 多 不 喜欢 那个 看 不 
见 的 角色 ， 他 们 也 评估 了 在 总 体 上 两 个 角色 互动 的 积极 程度 。 当 回答 这 
两 个 问题 时 ， 参 与 者 表现 出 高 度 的 共识 。 


结果 显示 ， 电 视 剧 中 主角 的 非 语言 行为 对 白人 角色 更 为 正面 ， 对 黑 


人 角色 更 为 负面 。 即 使 做 出 这 些 评估 的 参与 者 并 不 知道 主角 当时 在 跟 谁 
讲话 ， 他 们 仍然 可 以 从 主角 的 面部 表情 和 里 体 姿 态 中 发 现 主角 对 竺 黑人 
角色 更 加 负面 的 态度 。 将 这 些 对 待 白 人 角色 和 黑人 角色 的 微妙 差异 乘 以 
每 部 电视 剧 中 主角 进行 大 量 此 类 互动 的 次 数 ， 再 乘 以 电视 剧 的 总 集 数 ， 
再 乘 以 所 有 受 欢 迎 的 电视 剧 数量 一 一 然后 再 乘 以 数 以 百 万 计 的 电视 剧 观 
众 的 总 人 数 ， 你 会 知道 ， 这 样 的 文化 对 观众 对 白人 和 黑人 的 正 负 面 态度 
有 多 么 强大 的 影响 。 差 别 是 微小 的 ， 但 是 没有 微小 到 不 能 被 观看 它们 的 
参与 者 识别 一 一 正如 它们 也 将 被 数 百 万 在 家 里 观看 他 们 最 豆 欢 的 电视 剧 
的 观众 识别 ， 包 括 儿 童 在 内 。 


当然 ， 真 正 的 问题 是 ， 这 些 对 黑人 电视 剧 角色 更 加 负面 的 态度 是 否 
会 对 观众 产生 影响 。 我 们 可 能 会 在 茶 种 程度 上 注意 到 它们 ， 但 这 并 不 意 
味 着 它们 一 定 会 影响 我 们 的 种 族 态 度 。 比 如 说 ， 当 你 更 多 地 观看 这 些 电 
视 剧 时 ， 你 对 黑人 的 无 意识 态度 是 否 会 变 得 更 加 负面 ? 遗憾 的 是 ， 这 儿 
有 一 个 坏 消 息 。 


在 他 们 的 下 一 项 研究 中 ， 阿 姆 贝 贝 和 同事 们 考察 了 观看 这 些 电视 剧 
对 观众 种 族 态 度 的 影响 。 通 过 计算 主角 对 待 黑 人 角色 和 对 待 白 人 角色 的 
喜好 或 积极 态度 的 差异 ， 评 估 出 每 部 电视 剧 对 黑人 角色 的 相对 《微妙 
的 、 非 语言 的 ) 负面 态度 。“【 一 些 电视 剧 比 其 他 电视 剧 显示 出 更 多 这 样 
的 负面 态度 。) 然后 询问 一 组 53 名 新 参与 者 ， 在 这 11 部 电视 剧 中 ， 他 们 
通常 观看 的 是 哪 一 部 。 同 时 ， 他 们 会 接受 一 个 成 人 版 本 的 内 隐 联 想 测试 
(IAT) 。 在 测试 中 ， 通 过 运用 好 - 坏 和 上 白 - 黑 按 钮 ， 来 观察 参与 者 在 多 
大 程度 上 无 意识 地 将 白 和 好 、 黑 和 坏 联 系 在 一 起 。 通 过 使 用 这 种 方法 ， 
研究 者 可 以 看 出 ， 如 果 一 个 人 观看 种 族 偏见 程度 相对 更 高 的 黄金 时 段 电 
视 剧 越 多 ， 他 们 的 种 族 偏 见 会 更 高 ， 他 们 自身 将 变 成 更 具 种 族 偏见 的 
人 。 是 的 ， 情 况 就 是 如 此 。 在 电视 剧 中 看 到 越 多 的 非 语言 偏见 ， 一 个 人 
对 黑人 的 隐 性 态度 就 会 变 得 更 加 负面 。 演 员 隐 藏 的 偏见 被 他 们 的 观众 无 
意识 地 吸收 了 。 


因此 ， 有 可 信 的 证 据 表 明 : 刻板 印象 和 信念 的 文化 传播 通过 大 众 媒 
体 进行 ， 更 多 地 接触 黄金 时 段 电 视 剧 的 种 族 偏见 ， 与 更 电 程 度 的 个 人 种 
族 偏 见 相关 联 。 接 着 ， 这 样 的 偏见 在 我 们 意识 到 它 之 前 ， 塑 造 了 我 们 的 
思想 和 行动 而 我 们 没有 意识 到 这 些 偏见 ， 也 没有 意识 到 它们 从 哪里 
来 。 大 从 媒体 也 通过 呈现 新 闻 的 方式 传达 了 文化 刻板 印象 。 这 甚至 可 能 
古 一 种 更 为 隐蔽 的 文化 信念 传播 方式 ， 因 为 在 我 们 的 期 竺 中 ， 新 闻 和 是 对 
真实 世界 的 准确 报道 。 因 此 ， 如 有 果 它 们 不 准确 地 呈现 给 我 们 关于 不 同 社 
会 群体 的 帝 有 负面 俩 见 的 “新 闻 ”， 我 们 将 倾 问 于 相信 这 些 信息 是 真实 的 
一 一 就 像 幼儿 不 加 质疑 地 吸收 他 们 听 到 的 一 切 事物 那样 。 


在 有 线 电 视 和 互联 网 革命 出 现在 通信 和 领域 之 前 ， 大 部 分 人 通过 观看 
CABIN AY) 三 大 电视 网 络 一 一 哥伦比亚 广播 公司 (CBS) 、 美 国 国 家 广 
播 公司 (NBC) 和 美国 广播 公司 (ABC) 一 一 的 晚间 节目 ， 以 及 阅读 主 
要 的 新 闻 周 刊 一 一 《时 代 周 刊 》 (Time) 、《 新 闻 周 刊 》 
(Newsweek) 和 《美国 新 闻 与 世界 报道 》 (U.S. News & World Report) 
获取 新 闻 。 甚 至 在 今天 ， 数 以 干 万 计 的 受众 仍然 在 观看 这 些 节目 和 阅读 
这 些 杂 志 ， 或 者 通过 同样 拥有 广泛 影响 力 的 新 渠道 和 媒体 获取 新 闻 。 
1996 年 ， 在 这 些 新 闻 来 源 进入 互联 网 全 胜 时 期 之 前 ， 耶 鲁 大 学 的 政治 学 
家 马丁 :吉林 斯 (Martin Gilens) 进行 了 一 项 里 程 碑 式 的 研究 ， 它 是 此 类 
研究 中 的 第 一 个 ， 考 察 了 主要 的 新 闻 周 刊 和 三 大 电视 网 络 的 夜间 新 闻 市 
目的 内 容 。 他 聚焦 于 这 些 主流 大 众 媒体 渠道 呈现 的 视觉 内 容 ， 当 主播 或 
记者 谈 到 美国 的 贫穷 问题 时 一 一 什么 样 的 图 片 和 视频 被 选择 作为 杂志 文 
本 或 电视 解说 的 背景 ? 


1990 年 的 美国 人 口 普查 显示 ， 非 背 美 国人 占 美国 穷困 人 口 的 29%。 
那么 也 就 是 说 ， 在 美国 ， 生 活 在 贫穷 中 的 人 们 ， 大 约 有 30% 应 该 是 非 裔 
美国 人 ， 对 吗 ? 而 事实 上 ， 在 吉林 斯 研究 的 从 1988 年 到 1992 年 的 182 个 
关于 贫穷 的 新 闻 杂 志 故 事 里 ， 相 关 图 片 有 62% 是 与 黑人 有 关 的 一 一 两 倍 
于 它们 应 该 出 现 的 频率 。 自 然 ， 这 会 给 读者 带 来 强烈 的 但 相当 错误 的 印 
RR: 这 个 国家 的 大 部 分 穷人 是 非 毅 美国 人 。 这 种 不 成 比例 的 展示 ， 不 仅 


影响 了 人 们 对 贫穷 的 态度 一 一 “大 部 分 穷人 是 黑人 ”一 一 而 且 也 影响 了 
人 对 他 们 自己 和 他 们 的 社 群 的 无 意识 信念。 


在 他 的 报告 中 ， 蕊 丁 : 吉 林 斯 提醒 我 们 ， 当 记者 沃尔特 : 李 普 曼 
(Walter Lippmann) 在 20 世 纪 20 年 代 最 先 以 心理 学 的 意义 使 用 “刻板 印 
象 ” 这 个 词 时 ， 他 指 的 是 “我 们 意识 中 的 画面 * 比 现实 更 能 影响 我 们 的 态 
度 和 行为 。 由 于 我 们 都 严重 依赖 新 闻 媒 体 来 获取 关于 世界 的 “我 们 意识 
中 的 画面 "?， 人 们 发 展 出 美国 大 部 分 穷人 是 非 疹 美国 人 的 刻板 印象 和 错 
误 信 念 ， 这 不 是 坚 无 疑问 的 吗 ? 现 在， 将 这 个 信念 和 新 教 伦 理 联系 在 一 
起 ， 我 们 可 以 看 到 ， 后 者 仍然 是 美国 文化 意识 形态 中 如 此 重要 的 一 部 
分 。 吉 林 斯 描述 了 在 同一 时 期 进行 的 一 次 国家 调查 ， 其 中 有 70% 的 人 认 
为 “美国 是 一 片 充 满 机 会 的 土地 ， 每 个 努力 工作 的 人 都 能 获得 成 功 ”。 如 
果 你 拥有 这 个 信念 ， 那 么 你 会 得 出 这 样 的 结论 : 穷人 不 像 其 他 人 那样 努 
力 工作 ， 或 者 不 像 其 他 人 那样 愿意 努力 工作 。 这 意味 着 穷人 是 懒惰 的 ， 
因为 大 部 分 穷人 是 黑人 “根据 你 总 是 在 新 闻 里 看 到 的 ) ， 那 么 黑人 一 定 
是 懒惰 的 。 这 个 相当 有 说 服 力 但 不 公平 的 偏见 混合 了 文化 意识 和 个 人 意 
识 ， 它 的 源头 是 那些 控制 新 闻 推 送 的 负责 人 非 故 意 的 和 无 意识 的 偏见 。 


包括 娱乐 和 新 闻 部 门 在 内 的 大 众 媒体 ， 对 文化 信念 和 态度 的 塑造 具 
有 强大 的 影响 力 。 阿 姆 贝 贝 对 最 受 欢 迎 的 电视 节目 中 的 负面 种 族 态 度 的 
研究 ， 和 吉林 斯 对 新 闻 媒 体 报道 的 “美国 的 贫穷 ”的 故事 的 种 族 偏见 研 
究 ， 都 相当 清楚 地 显示 了 这 一 点 。 然 而 ， 接 着 就 出 现 了 一 个 问题 ， 为 什 
么 美国 的 大 众 媒 体会 用 这 种 方式 描述 黑人 ? 是 不 是 负责 的 编辑 和 制 厂 人 
有 种 族 偏见 ?在 关于 贫穷 的 新 闻 故 事 的 研究 中 ， 吉 林 斯 拿 出 证 据 来 反 驱 
这 个 解释 。 研 究 表明 : 事实 上 ， 选 择 相关 图 画 内 容 的 图 片 编辑 和 选择 相 
关 视 频 内 容 的 电视 新 闻 编 辑 ， 总 体 上 比 大 部 分 美国 人 的 种 族 态 度 更 加 开 
H. Swe (Mark Harmon) 和 其 他 演员 不 太 可 能 故意 在 他 们 的 节目 
中 传达 他 们 对 符 黑 人 角色 相对 不 喜欢 的 态度 。 毕 竟 ， 被 阿 姆 贝 贝 选 为 研 
究 对 象 的 电视 节目 都 是 一 流 的 电视 剧 ， 其 中 既 有 和 白人 角色 也 有 黑人 和 角 
色 ， 而 且 他 们 的 角色 地 位 是 平等 的 〈 例 如 ， 同 为 警 探 或 同 为 管理 者 ) ， 


制作 者 试图 以 这 种 方式 有 意 地 体现 种 族 平 等 。 


因此 ， 如 果 原 因 不 是 这 些 负 责 人 有 意识 和 故意 的 偏见 ， 那 么 ， 一 定 
是 无 意识 和 非 故 意 的 偏见 。 吉 林 斯 在 结束 他 对 主流 电视 媒体 的 研究 时 
说 :“ 用 一 致 的 模式 对 种 族 形象 进行 下 曲 (加 上 这 些 编辑 对 种 族 不 平等 
一 员 持 有 开明 性 质 的 有 意识 信念 ) 强 有 力 地 说 明 ， 对 黑人 无 意识 的 负面 
印象 在 起 作用 。” 从 事 新 闻 兴 志和 电视 新 闻 事业 的 人 们 与 他 们 的 读者 和 
观众 同 处 于 一 种 文化 中 : 他 们 跟 我 们 其 他 人 吸收 着 一 样 的 文化 。 在 最 受 
欢迎 的 娱乐 节目 中 饰演 主角 的 演员 也 是 如 此 。 文 化 发 挥 着 无 意识 的 影 
啊 ， 在 他 们 对 新 闻 故 事 的 图 片 和 视频 内 容 的 选择 上 ， 在 他 们 对 符 电 视 剧 
中 黑人 角色 的 非 语言 面部 表情 和 身体 姿势 上 。 即 使 这 些 行为 和 选择 可 能 
与 媒体 人 有 意识 持 有 的 信念 和 价值 观 背道而驰 ， 但 这 并 不 能 阻止 他 们 的 
意识 信念 对 我 们 其 他 人 产生 非常 强大 的 影响 。 


负责 我 们 消费 内 容 的 编辑 和 制 片 人 在 茶 一 方面 可 能 束 像 我 们 其 他 人 
一 样 一 一 像 我 们 一 样 吸收 同样 的 文化 偏见 一 一 但 他 们 在 男 一 方面 叉 与 我 
们 相当 不 同 。 他 们 扮演 着 一 个 非常 有 权力 的 角色 ， 决 定 着 我 们 其 他 人 无 
意识 地 从 我 们 大 体 〈 并 且 应 该 ) 信任 的 媒体 资源 中 学 到 的 事实 。 他 们 在 
我 们 意识 不 到 的 情况 下 影响 着 我 们 ， 对 塑造 我 们 童年 早期 的 隐藏 意识 发 
挥 了 作用 。 他 们 需要 比 以 往 更 有 责任 感 地 使 用 这 份 权 力 ， 吉 林 斯 这 样 的 
人 所 做 的 努力 让 他 们 变 得 更 加 负责 任 ， 这 征 非常 积极 的 进步 。 


离开 隧道 


现在 我 们 已 经 看 到 ， 文 化 信念 和 价值 观 深 植 于 隐藏 的 意识 中 。 我 们 
可 以 把 生命 的 早年 设想 成 一 条 隧道 。 首 先 ， 在 坚 儿 期 ， 你 只 能 看 到 进入 
你 狭窄 的 注意 力 通 道里 的 事物 : 你 的 家 庭 ， 你 的 房子 和 发 生 的 其 他 刺 
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与 人 或 物 发 生 互动 ， 这 条 隧道 拓宽 了 ， 变 得 更 像 一 条 乡村 公路 。 你 顺 着 


它 行走 ， 你 的 感官 主要 聚焦 于 你 前 面 的 道路 和 其 他 行人 ， 但 你 确实 注意 
到 了 流动 的 风景 : 偶然 出 现 的 建筑 ， 与 你 的 道路 交汇 的 其 他 道路 。 这 些 
景观 涵盖 了 更 多 微妙 的 刺激 : 你 所 在 的 文化 阶层， 媒体 和 其 他 人 的 态 

度 。 在 你 没有 注意 到 的 情况 下 ,不假思索 地 将 其 吸收 。 当 你 从 一 个 儿童 
成 长 为 一 个 前 青春 期 少年 ， 然 后 成 长 为 十 几 岁 的 青少年 ， 这 种 空间 的 扩 
展 在 继续 。 你 的 经 历 变 得 更 像 一 条 忙碌 的 高 速 公路 ， 你 阶段 性 地 从 高 速 
公路 上 下 来 ， 停 留 在 不 同 的 城市 ， 遇 见 那 里 的 居民 ， 看 到 当地 的 景象 : 
学 校 、 朋 友 、 旅 行 、 更 多 的 媒体 和 更 多 你 观察 和 注意 到 的 事物 。 关 于 原 
始 隧道 的 记忆 已 经 没 有 了 ， 关 于 那 条 乡村 公路 的 大 部 分 早期 记忆 也 消失 
了 。 你 越 来 越 多 地 吸收 周 于 的 环境 所 带 给 你 的 ， 你 坐 上 了 感知 力 敏 锐 的 
司机 的 位 置 ， 它 属于 一 个 充分 成 长 的 成 年 人 。 到 那 时 ， 你 已 经 到 达 了 目 
的 地 ， 成 为 你 所 处 文化 的 成 熟 、 正 式 的 代表 一 一 拥有 它 的 所 有 美好 特 

征 ， 却 也 带 着 它 的 缺点 。 


我 们 每 天 的 经 历 ， 就 像 手中 的 一 杯 热 咖 啡 ， 持 续 地 激发 或 局 动 我 们 
根深 蒂 固 的 文化 信念 和 价值 观 。 接 触 到 与 天 尝 和 来 世相 关 的 词语 的 美国 
人 ， 在 随后 的 一 项 任务 中 比 别 人 工作 得 更 加 努力 ， 对 暴露 着 装 和 性 行为 
的 态度 变 得 更 具 批 判 性 。 人 们 具有 多 重 身 份 ， 甚 至 年 幼 的 学 前 儿童 也 是 
如 此 ， 人 们 会 持 有 非常 不 同 的 态度 ， 甚 至 表现 得 非常 不 同 ， 这 取决 于 当 
下 出 现 并 在 意识 中 运作 的 是 哪 种 身份 ， 而 人 们 对 这 些 文化 身份 产生 的 影 
响 一 无 所 知 。 我 们 像 儿 童 一 样 疯狂 地 吸收 这 些 文化 ， 它 们 充斥 在 我 们 周 
围 ， 在 我 们 花费 大 量 时 间 观 看 的 电视 和 其 他 媒体 上 ， 在 我 们 的 父母 和 年 
长 的 同 磋 对 竺 其 他 社会 群体 成 员 微妙 的 面部 表情 和 非 语 言行 为 中 。 这 些 
刻板 印象 以 及 其 他 信念 成 为 我 们 的 第 二 天 性 ， 它 们 如 此 根深 蒂 回 ， 以 至 
于 连 那 些 在 大 众 媒体 中 担负 巨大 责任 、 心 怀 好 意 、 具 有 开明 的 种 族 态 度 
的 人 也 问 他 们 的 观众 和 读者 传达 着 一 一 而 且 因 此 固化 了 一 一 那些 刻板 印 
象 。 我 们 天 真 无 知 地 在 学 龄 前 吸收 的 文化 背景 ， 成 为 我 们 成 年 生活 的 永 
和 久 背 景 ， 在 我 们 的 意识 中 进行 幕后 运作 ， 就 像 在 我 们 的 4 岁 生 日 派对 上 
隐藏 着 的 木偶 指挥 者 。 在 德 雷 斯 话 克 的 儿子 的 例子 中 ， 文 化 背景 强大 到 
能 将 一 位 美国 士兵 的 两 个 儿子 转变 成 与 美国 不 共 戴 天 的 政信。 


“别管 那个 帘子 后 面 的 人 ! ”《 绿 野 仙 踪 》 中 的 魔法 师 奥 效 说 。 但 
征 ， 就 像 桃 乐 落 和 她 的 同伴 们 ， 这 也 许 就 是 我 们 被 启动 的 时 刻 。 


第 4 章 


生活 在 延续 


fi 7! 


这 件 事 距 今 己 有 40 年 了 ， 但 我 仍然 记得 那个 黑暗 的 十 月 的 雨夜 ， 因 
为 那 是 我 一 生 中 最 为 芍 怖 的 一 个 夜晚 。 那 是 晚上 10 点 左右 ， 我 从 校园 一 
侧 的 礼 苞 往 校 园 另 一 侧 的 牡 售 走 。 我 在 人 行 让 上 遇 到 很 多 人 ， 他 们 往 相 
反 的 方 同 走 一 一 但 他 们 不 是 人 ， 而 是 僵尸! 他 们 成 群 结 队 ， 一 个 接 一 
个 ， 桔 颤 狗 岗地 癌 我 走 来 ， 想 要 吃 光 我 的 肉 ， 咀 食 我 的 脑 浆 ! 我 想 尽 一 
切 办 法 避 开 他 们 ， 紧 徘 着 路 边 ， 走 在 阴影 里 ， 但 古 不 行 ， 他 们 还 在 那 
里 ， 照 直 朝 我 走 来 ! wa. REEI, RRA, BARF 


那个 时 候 僵尸 还 没有 流行 起 来 ， 也 没有 像 “ 僵 尸 之 夜 ”" 这 类 事物 ， 就 
像 2016 年 迈阿密 马 林 鱼 队 的 棒球 比赛 。(“ 帮 助 我 们 投票 选 出 最 佳 着 装 
僵尸 ! ”这 个 球 队 在 比赛 中 里 着 花呢 队 服 。) 不 ， 这 是 在 20 世 纪 70 年 代 
中 期 ， 在 乔治 : 罗 梅 罗 (George Romero) 的 受到 可 怕 的 狂热 追捧 的 经 典 

影 《 活 死人 之 夜 》 (Night of the Living Dead) 发 行 之 后 的 几 年 ， 我 刚 
刚 在 校园 的 一 个 礼堂 里 观看 了 这 部 电影 。 在 回 家 的 路 上 ， 我 相信 ， 在 我 
FIM ARES WER AH, Bb aH ASE Exe, WAER 
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FERED ERE STA? 当 我 的 吴 体 离开 剧场 往 住 处 走 的 时 候 ， 我 的 
意识 还 俘 留 在 剧场 里 ， 仍 然 沉 浸 在 故事 情节 和 有 站 辑 的 发 目 内 心 的 对 
《 活 死 人 之 夜 》 的 恐惧 中 。 很 明显 ， 在 我 的 无 意识 中 发 生 了 一 些 事情 ， 
使 我 充满 了 恐惧 。 我 知道 这 是 不 理智 和 幼稚 的 ， 甚 至 当 它 在 我 的 里 体 里 
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官 马 上 就 行动 起 来 ， 在 新 的 场景 和 新 的 当下 中 获取 信息 。 然 和 而， 我们 的 
意识 要 摆脱 上 一 刻 的 影响 ， 还 需要 一 些 时 间 。 我 们 的 意识 俘 留 在 最 近 的 
过 去 ， 只 会 逐渐 地 移 癌 新 的 场景 。 这 意味 着 ， 最 近 经 验 的 遗留 会 影响 一 
个 人 对 新 情况 的 诠释 、 他 如 何在 其 中 表现 、 他 所 做 的 决定 ， 以 及 他 感受 
到 的 情绪 。 我 并 不 是 真 的 相信 有 僵尸 ， 但 那天 晚上 ， 我 确实 相信 了 。 


回 到 我 的 大 学 时 代 ， 我 曾 说 过 ， 我 是 学 生 广 播 电台 FM 调频 广播 的 
打 碟 师 。 那 是 “进步 摇滚 ”的 时 代 ， 相 对 而 言 ， 调 频 广播 还 是 新 事物 。 与 
当时 的 商业 调幅 电台 不 同 ， 我 们 可 以 播放 更 长 的 音乐 片段 一 一 更 多 音 
乐 ， 更 少 中 断 。 像 我 在 前 言 中 提 到 的 ， 当 时 调频 摇 沪 电台 的 一 项 艺术 
是 ， 从 一 首 歌 或 乐曲 切换 到 下 一 首 时 ， 中 间 没 有 间断 ， 尽 可 能 做 到 无 颖 
衔接 ， 很 像 今天 俱乐部 和 舞会 的 打 碟 师 们 做 的 那样 。 我 会 用 陵 瓜 布 朋 
(Savoy Brown) FY) (HUGE TK Ze) (Hellbound Train) 中 漫长 的 持续 
WBA HII SAS FERS R (Robin Trower) 的 《叹息 桥 》 (Bridge of 
Sighs) 《如 果 你 听 过 其 中 的 一 首 ， 就 可 以 加 分 ) 中 同样 漫长 的 持续 很 
久 的 结尾 ， 在 两 站 歌 之 间 运 用 “交叉 淡出 ”的 技术 。 第 一 首 歌 延续 并 进入 
到 下 一 首 。 


我 们 的 意识 ， 也 持续 地 从 一 个 情境 延续 到 下 一 个 情境 。 理 解 这 一 后 
很 重要 : 在 任何 给 定 的 时 刻 ， 在 意识 中 活跃 并 发 挥 影 响 的 ， 不 只 是 当下 
正在 进行 的 内 容 。 最 近 经 历 的 残余 内 容 只 能 随 着 时 间 的 推移 逐渐 消失 。 
我 们 认为 在 新 的 情境 下 影响 我 们 的 是 当前 面 对 的 内 容 ， 是 我 们 的 有 意识 
党 知 经 由 感官 可 以 触及 的 内 容 。 但 是 ， 比 起 我 们 意识 到 的 内 容 ， 有 更 多 
的 事情 在 幕后 进行 。 


这 就 是 这 一 章 探 讨 的 内 容 : 一 个 经 验 延 伸 到 男 一 个 经 验 上 的 遗留 效 
应 (carryover effect) 一 一 非常 非常 近 的 过 去 一 一 以 及 它 是 如 何 渗入 当 
下 发 生 的 经 验 中 的 。 


两 个 连续 的 经 验 往往 截然 不 同 ， 彼 此 无 关 。 在 你 上 班 时 ， 你 妈妈 打 
电话 给 你 ， 在 你 挂 了 电话 以 后 ， 你 的 老板 进来 给 你 布置 了 一 些 紧 迫 的 新 
任务 。 或 者 ， 当 你 走 进 快餐 店 时 有 人 为 你 开门 ， 然 后 你 又 回 到 了 拥挤 的 
假日 交通 中 。 没 有 理性 或 逻辑 的 理由 可 以 解释 为 什么 你 和 妈妈 的 通话 
会 影响 你 对 待 老 板 的 方式 ， 或 者 为 什么 在 去 麦当劳 的 路 上 有 人 对 你 彬 彬 
有 礼 会 影响 你 在 95 写 州 际 公 路 上 开车 的 方式 。 这 些 来 日 情境 1 的 忠 想 、 
感情 、 和 欲望 、 目 标 、 和 希望 和 动机 ， 在 我 们 退出 现场 进入 情境 2 时 ， 不 会 
像 有 某 种 开关 一 样 ， 在 一 纳 秒 里 消失 。 相 反 ， 它 们 会 有 茶 种 遗留 ， 以 微 
妙 而 强大 的 方式 影响 我 们 接 下 来 的 经 历 。 


摩托 车 和 错误 归 


《 活 死 人 之 夜 》 是 在 1968 年 发 行 的 ， 但 是 ， 这 一 年 也 发 行 了 另 一 部 
相当 不 同 的 电影 一 一 一 部 以 奇怪 的 方式 对 心理 科学 产生 影响 ， 并 引发 了 
对 “生活 在 延续 ”的 发 现 的 电影 。 事 实 上 ， 今 天 你 仍然 可 以 在 
YouTube 〈 一 个 视频 网 站 ) 上 看 到 这 部 电影 的 预告 片 。 


“现在 ， 你 知道 将 你 的 腿 跨 在 一 辆 开 足 马力 狂奔 的 摩托 车 上 的 快感 
了 吧 ! ”一 个 放荡 的 男声 对 一 个 喘 着 皮衣 、 骑 痢 一 辆 哆 哮 着 的 摩托 车 的 
女性 形象 吃 叫 。 接 厦 ， 场 景 切换 成 一 个 男人 用 他 的 牙齿 拉 下 这 个 女人 的 
衣服 拉链 。“ 她 想 跑 多 远 就 跑 多 远 ， 想 跑 多 快 就 跑 多 快 ， 好 像 跨 在 一 百 
匹 野 马上 奔跑 。” 


这 就 是 1968 年 瑞 法 合作 的 电影 《摩托 车 上 的 女 即 》 (Girl on a 
Motorcycle) 的 预告 片 ， 这 部 电影 义 名 《皮衣 下 的 裸体 》 (Naked Under 
Leather) ， 导 演 是 杰克 : 卡 迪 夫 (Jack Cardiff) 。 饰 演 金 发 女孩 的 是 玛 
Al] 2-422 (Js (Marianne Faithful) ， 后 来 有 一 位 作家 这 样 描述 她 : “在 
20 世 纪 60 年 代 ， 在 这 个 星球 上 的 任何 地 方 ， 实 在 没有 哪个 女性 像 她 那样 
酷 和 性 感 。 她 生来 惑 有 一 张 有 史 以 来 最 经 典 的 美丽 面孔 。 她 的 样子 比 其 


他 任何 女人 都 更 能 表现 这 个 时 代 。? 在 影片 中 ， 菲 丝 佛 扮演 丽 贝 卡 ， 一 
个 甩 掉 丈夫 的 新 婚 女 子 一 一 在 她 的 预想 中 ， 未 来 与 丈夫 的 婚姻 是 无 聊 乏 
味 的 一 一 她 骑 上 摩托 车 去 见 她 的 情人 《由 古典 英俊 的 阿兰 ' 德 龙 扮 

演 ) ， 并 经 历 了 一 系列 的 情色 、 魔 幻 冒险 (包括 皮革 、 裸 体 ， 当 然 还 有 
TRE) 。 这 部 电影 在 瑞 国 很 受 欢 迎 ， 并 得 到 了 那个 时 代 可 耻 的 X 
评级 。 


在 下 一 个 十 年 的 中 期 ，1975 年 ， 心 理学 家 道夫 - 齐 尔 曼 (Dolf 

Zillmann) 、 詹 宁 斯 : 布 赖 恩 特 (Jennings Bryant) 和 乔 安 妮 : 坎 托 
(Joanne Cantor) 将 《摩托 车 上 的 女 即 》 运 用 到 一 个 经 典 实验 中 。 这 个 
实验 表明 ， 映 体 活动 如 何 对 有 意识 的 、 理 性 的 思想 产生 影响 。 所 有 研究 
参与 者 在 观看 电影 之 前 都 参加 了 一 项 锻炼 骑 他 们 自己 的 自行 车 ， 事 
实 上 ， 那 只 是 一 辆 没有 动力 的 健 喘 自行 车 。 实 验 的 关键 在 于 ， 每 一 个 观 
看 玛 乔 安 : 菲 丝 佛 表演 的 研究 对 象 ， 分 别处 在 运动 结束 后 三 个 不 同 的 生 
理 唤 起 阶段 中 的 一 个 。 在 第 一 个 阶段 ， 里 体 活 动 刚刚 结束 ， 我 们 知道 自 
己 处 于 高 唤起 水 平 心脏 大 力 跳 动 ， 可 能 伴 有 呼吸 急促 因为 刚 运 
动 过 。 在 第 二 个 阶段 ， 也 是 关键 阶段 ， 我 们 相信 自己 已 经 平静 下 来 ， 回 
到 了 正常 的 唤起 状态 ， 然而， 事实 上 我 们 仍然 处 在 生理 唤起 状态 。 我 们 
的 唤起 状态 延续 了 一 会 儿 ， 即 使 我 们 党 得 它 已 经 结束 并 完成 了 。 在 第 三 
阶段 ， 也 是 最 后 阶段 ， 生 理 唤 起 实际 上 已 经 恢复 到 正常 水 平 ， 我 们 正确 
地 相信 我 们 不 再 处 于 生理 唤起 状态 了 。 


齐 尔 曼 和 他 的 同事 们 提出 的 问题 证， 参与 者 在 运动 结束 后 的 唤起 状 
态 对 他 们 观看 《摩托 车 上 的 女郎》 片段 后 的 性 唤起 水 平 有 什么 影响 。 处 
在 第 一 阶段 的 因 运 动 导 致 生理 状态 加 强 的 研究 对 象 ， 仍 然 对 运动 对 目 身 
的 影响 有 充分 的 党 知 ， 他 们 的 报告 显示 ， 与 没有 经 过 运动 的 控制 组 相 
比 ， 他 们 观看 电影 后 完全 没有 表现 出 更 高 的 性 唤起 水 平 。 处 在 第 三 阶段 
的 参与 者 ， 运 动 带 来 的 唤起 状态 已 经 消失 ， 也 没有 受到 电影 的 影响 表现 
出 更 高 的 性 唤起 水 平 。 事 实 上 ， 第 一 组 和 第 三 组 报告 了 对 这 部 电影 相当 
负面 的 印象 。 重 要 的 是 ， 这 两 组 参与 者 对 他 们 的 性 唤起 水 平 做 出 了 准确 


的 解读 。 然 而 还 有 第 二 组 ， 这 是 使 事情 变 得 有 趣 的 地 方 。 


第 二 组 参与 者 确实 感受 到 他 们 在 看 电影 时 在 生理 上 被 唤起 了 。 尽 管 
这 实际 上 有 是 由 于 他 们 所 做 的 运动 的 延续 效应 造成 的 ， 但 他 们 认为 这 项 运 
动 的 效应 结束 了 ， 因 此 他 们 错误 地 将 他 们 的 唤起 状态 只 归 因 为 玛 莉 安 : 
菲 丝 佛 和 她 的 皮衣 冒险 。 比 起 其 他 两 组 参与 者 ， 他 们 也 报告 说 目 己 更 喜 
欢 《 雄 托 车 上 的 女郎 》。 运 动 的 延续 效应 不 再 存在 于 他 们 的 有 意识 经 验 
中 ， 但 却 仍然 存 在 于 他 们 的 喘 体 里 ， 因 此 他 们 将 他 们 的 无 意识 感受 与 他 
们 在 当下 觉 知 到 的 内 容 一 一 电影 联系 在 了 一 起 。 


坎 托 、 齐 尔 曙 和布 赖 恩 特 的 实验 建立 了 重要 的 概念 一 一 “激发 转 
移 ”(excitation transfer) 。 他 们 表明 ， 一 个 经 验 引 起 的 生理 唤起 (一 次 
锻炼 ， 也 包括 例如 一 次 可 怕 的 或 暴力 的 遭遇 ) 可 能 会 被 误 以 为 是 接 下 来 
的 一 次 经 验 的 后 果 。 那 么 ， 在 一 次 唤起 经 验 后 ， 有 一 个 时 间 窗 口 ， 在 其 
中 我 们 很 容易 误解 我 们 被 唤起 的 真实 原因 ， 会 认为 它 是 被 接 下 来 发 生 的 
事情 唤起 的 ， 而 不 是 最 近 的 过 去 延续 的 、 转 移 而 来 的 效应 。 


在 另 一 个 对 同一 效应 的 单 名 演示 中 ， 刚 刚 走 过 一 座 足 越 峡 谷 的 摇 摇 
晃 晃 的 人 行 天 桥 的 男人 ， 更 容易 受到 在 桥 上 遇 到 的 一 位 女性 的 吸引 。 我 
们 是 如 何 知 道 的 ?因为 比 起 那些 走 过 一 座 更 安全 的 桥 ， 并 在 桥 上 遇 到 这 
位 女性 的 男人 ， 他 们 后 来 更 有 可 能 给 这 位 女性 (她 是 我 们 研究 的 实验 者 
之 一 ， 在 请 这 些 男 人 填写 一 张 调查 表 后 留 下 了 她 的 电话 号 码 ) 打 电话 。 
这 项 研究 里 的 男人 报告 说 ， 他 们 决定 给 这 个 女人 打 电 话 ， 与 通过 一 座 令 
人 忍 慢 的 桥 没 有 关系 。 但 是 实验 清楚 地 表明 他 们 错 了 ， 因 为 走 过 令 人 汐 
惧 的 桥 的 那 组 男人 比 走 过 安全 的 桥 的 那 组 男人 更 有 可 能 给 那 位 女性 打 电 
话 。 你 可 能 还 记得 基 努 .里 维 斯 (Keanu Reeves) 和 和 桑 德 拉 : 布 洛克 
(Sandra Bullock) 在 《生死 时 速 》 (Speed) 中 共同 经 历 了 漫长 而 痛 兰 
的 一 天 ， 在 影片 结尾 将 要 亲吻 对 方 时 说 的 台词 。 


“我 得 警告 你 ，” 基 努 .里 维 斯 扮演 的 角色 说 , “我 昕 说 基于 激情 的 关 
系 从 来 都 没 结 果 。” 


“好 吧 ，? 布 洛克 扮演 的 角色 说 ,“ 那 么 我 们 必须 把 它 建立 在 性 的 基 
fit. ” 


HE, TER WAP E ATT Z AB Se FEL? 2 因为 在 看 电影 时 
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被 误 以 为 它们 就 是 原因 一 一 性 的 感受 ， 以 及 跟 他 们 一 起 看 电影 的 人 的 吸 
引力 《特别 是 离开 剧院 后 ) 。 也 许 这 就 是 为 什么 ， 在 过 去 ， 我 目 己 的 一 
帮 十 几 岁 的 朋友 喜欢 在 密 欣 根 湖 的 悍 边 互相 讲 鬼 故事 直到 深夜 。 


延续 的 唤起 会 以 性 感 和 吸引 以 外 的 方式 被 误解 。1974 年 ， 齐 尔 曼 和 
他 的 同事 们 做 了 男 一 项 实验 ， 聚 焦 于 异 怒 和 敌意 。 他 们 想 知道 ， 运 动 的 
唤起 效应 是 否 会 引发 人 们 认为 他 们 对 男 一 个 人 的 愤怒 程度 更 高 ? 对 他 们 
而 言 ， 强 烈 的 情绪 确实 会 产生 一 种 活跃 的 生理 唤起 因素 ， 而 一 个 非常 有 
影响 力 的 早期 情绪 理论 认为 ， 通 常 我 们 感到 被 唤起 之 后 才能 基于 情景 解 
释 我 们 感受 到 的 是 什么 情绪 。 当 罗 杰 . 费 德 勒 (Roger Federe) misim 
尔 登 网 球 公 开赛 后 泪 流 满面 ， 我 们 知道 他 流下 的 是 喜悦 的 泪水 ， 而 不 是 
RAZ AEG; TARE, ZRF POR YR HH LE Say AL EL, BATT AN 
会 将 其 理解 为 喜悦 的 泪水 〈 我 们 希望 如 此 ) ， 而 是 一 种 非常 不 同 的 情感 
表达 。 


再 一 次 ， 研 究 中 的 男性 参与 者 骑 一 辆 运动 自行 车 90 秒 。 然 后 ， 在 一 
个 经 过 重新 设计 的 米尔 格拉 姆 的 具名 昭著 的 服从 研究 中 ， 他 们 立即 开始 
扮演 “老师 ”的 角色 ， 或 者 经 过 一 个 延迟 再 扮演 “老师 ”的 角色 。 他 们 的 工 
作 是 在 一 个 “学 习 者 ”每 次 给 出 错误 答案 后 对 他 们 实施 电击 ， 他 们 相信 自 
己 是 一 项 探讨 惩罚 如 何 影 响 学 习 的 研究 中 的 研究 对 象 。 然 而 ， 一 开始 ， 
实验 者 对 原始 的 米尔 格拉 姆 程序 做 了 一 个 巧妙 的 改变 , “学习 者 ”有 机 会 
电击 “老师 ”。 针 对 12 个 当前 有 争议 的 议题 ， 学 习 者 询问 老师 的 观点 ， 如 
果 学 习 者 对 老师 给 出 的 答案 不 认可 ， 会 给 老师 一 次 电击 。 事 先 安 排 好 ， 
老师 将 在 发 表 12 个 观点 的 过 程 中 被 电击 9 次 ， 所 以 你 可 以 想象 在 9 次 电击 
之 后 ， 老 师 会 对 学 习 者 非 第 愤怒。 啊 哦 ， 现 在 轮 到 学 习 者 在 给 出 每 个 错 


误 管 案 时 被 老师 电击 了。 老师 可 以 目 由 决定 电击 强度 ， 从 1 级 〈 轻 度 ) 
到 10 级 (相当 疼痛 ) 一 一 “任何 他 认为 是 最 合适 的 强度 。” 


正如 在 他 们 的 情色 电影 研究 中 发 现 的 那样 ， 研 究 者 发 现 ， 如 果 老 师 
在 运动 后 对 学 习 者 施 以 电击 ， 比 起 没有 经 过 运动 的 一 组 ， 电 击 的 强度 没 
有 受到 运动 的 影响 。 但 是 ， 如 采 在 运动 后 延迟 几 分 钟 再 施 以 电击 ， 老 师 
会 比 正常 情况 下 对 学 习 者 更 愤怒 ， 并 会 对 学 生 犯 下 的 每 个 错误 施 以 更 高 
强度 的 电击 。 在 延迟 之 后 ， 运 动 的 唤起 效应 仍然 存在 ， 但 扮演 老师 的 参 
与 者 误 以 为 他 对 学 习 者 的 愤怒 是 由 于 学 习 者 曾 给 他 9 次 电击 ， 所 以 他 才 
会 给 学 习 者 更 高 强度 的 电击 。 又 一 次 ， 参 与 者 没有 感觉 到 骑 目 行车 对 他 
电击 学 习 者 的 强度 有 任何 影响 。 他 们 没有 意识 到 运动 的 延续 效应 对 他 们 
随后 的 异 怒 程度 产生 的 影响 。 


延续 的 影响 或 最 近 的 经 验 仍然 在 无 意识 水 平 影响 着 我 们 ， 它 们 可 能 
会 引发 错误 归 因 (misattribution〉 效 应 。 这 不 是 在 我 们 种 族 久 远 的 进化 
历史 中 ， 不 是 在 我 们 被 遗 态 的 坚 幼 儿 时 期 ， 也 不 是 在 我 们 成 长 过 程 中 的 
特定 文化 中 从 集体 偏见 中 吸收 的 过 去 。 它 是 我 们 在 5 小 时 以 前 、5 分 钟 以 
前 、5 秒 钟 以 前 经 历 的 事情 。 如 果 询 问 我 们 ， 是 的 ， 我 们 记得 它 ， 但 我 
们 不 知道 的 是 ， 它 可 能 在 稍 后 的 时 间 点 仍然 对 我 们 产生 有 影响。 就 像 观 看 
《摩托 车 上 的 女 即 》 的 男人 或 罕 过 快要 散 架 的 旧 吓 桥 的 男人 人 那样， 我 们 
可 能 由 于 茶 些 我 们 不 知道 的 原因 产生 性 兴奋 ， 就 像 那些 在 “学 习 实验 ”中 
施 以 更 强 电击 的 男人 人 那样， 我们 可 能 将 我 们 的 愤怒 程度 归 因 于 当下 时 
刻 。 这 种 意识 的 混乱 和 误解 一 直 发 生 在 我 们 号 上 。 


一 种 让 我 们 感到 愤怒 的 常见 情景 是 在 公路 上 ， 我 们 对 其 他 司机 目 
私 、 鲁 项 的 行为 产生 “路 她 ”。 在 我 所 有 的 驾驶 经 历 中 ， 我 注意 到 ， 这 种 
对 他 人 糟 料 的 驾驶 行为 的 恼怒 十 如 何 昧 加 的 。 比 起 过 到 第 一 个 或 第 二 个 
糟糕 的 驾驶 员 ， 我 会 对 第 五 个 或 第 六 个 挡 我 道 的 人 更 加 慎 和 你， 或 者 当 我 
在 虹 蜂 的 双 车 道 乡村 公路 上 以 每 小 时 25 英 里 〈 约 40 干 米 ) 的 速度 行驶 时 
也 会 更 加 愤怒 。 那 么 ， 为 什么 比 起 第 一 个 或 第 二 个 人 ， 我 会 对 第 五 个 或 


BRINN A SEIS? 虽然 他 们 每 个 人 都 只 做 了 一 次 “坏事 ”， 但 我 对 后 
来 的 冒犯 者 的 反应 就 好 像 是 每 次 都 是 这 个 人 一 再 都 恼 我 。 目 然 ， 你 会 对 
同一 个 人 第 五 次 或 第 六 次 挡 你 的 道 更 加 屈 苞 ， 比 起 他 前 几 次 这 样 做 时 。 
当然 ， 如 果 许 多 不 同 的 人 分 别 惹 恼 你 一 次 ， 你 也 不 该 对 其 中 某 个 人 更 愤 
你。 理智 上 ， 你 对 此 很 清楚 。 但 是 ， 每 一 次 ， 你 内 心 的 慎 称 都 在 累加 ， 
而 且 变 得 越 来 越 强 ， 所 以 ， 从 你 内 心 的 感受 来 说 ， 它 的 效果 可 能 和 同一 
个 人 屡次 惹恼 你 是 一 样 的 。 事 实 上 ， 威 廉 : 詹 姆 斯 早 在 汽车 和 公路 出 现 
之 前 就 明白 了 这 一 原则 。 他 将 其 称 之 为 “刺激 的 总 和 ”。 这 个 原则 描述 的 
re: 最 初出 现 的 几 次 烦恼 不 足以 引发 反应 ， 但 会 导致 " 易 荡 ”， 最 后 一 个 
这 样 的 〈 小 的 ) 烦恼 足以 “压倒 骆驼 ”。 我 们 都 知道 ， 这 可 能 是 不 合 逻 辑 
和 不 理性 的 ， 但 它 会 导致 我 们 对 后 来 的 秘 事 者 更 加 愤怒 。 


乐观 的 人 生 观 


性 唤起 和 异 怒 是 强大 的 情绪 体验 。 然 而 ， 要 使 一 个 经 验 延 续 并 在 我 
们 的 党 知之 外 影响 我 们 ， 并 不 需要 那样 的 强度 水 平 。 甚 至 更 轻微 的 情感 
状态 ， 我 们 称 之 为 (轻微 的 ) 情绪 Gmoods) ， 就 可 以 从 事件 中 延续 下 
来 ， 在 我 们 最 不 希望 的 地 点 和 时 间 对 我 们 产生 影 啊 。 


“天 和 气 是 一 种 纯粹 的 个 人 体验 。” 哥 伦比 亚 诗 人 阿尔 瓦 罗 . 称 带 斯 
(Alvaro Mutis) 写 道 。 对 我 来 说 ， 他 绝对 是 正确 的 。 我 成 长 在 伊利 庄 
伊 州 中 部 ， 那 里 的 气候 真是 没有 让 人 于 聚 的 地 方 。 在 冬季 ,“ 科 运 的 "我 
们 足以 感受 到 从 加 拿 大 吹 来 的 大 西洋 风 “〈“ 阿 尔 伯 塔 快艇 ?>， 迅 速 移动 的 
低 气 压 旋 涡流 ) ; 在 夏季 ， 我 们 的 位 置 足以 体验 到 来 自 誉 西 哥 湾 炎 热潮 
湿 的 空气 。 直 到 我 10 岁 那 年 ， 我 们 才 有 了 第 一 台 空 调 ， 因 此 ， 在 许多 
100 华 氏 度 〈 约 38 摄 氏 度 ) 以 上 的 夏 日 ， 我 们 (和 城 里 其 他 人 ) 干脆 在 
一 个 公共 游泳 池 里 度 日 。 你 可 以 想象 ， 屠 时， 天气 塑造 了 我 日 复 一 日 的 
生活 。 


在 我 们 的 生活 中 ， 当 前 的 天 气 是 经 常 存 在 的 启动 物 ， 是 持续 影响 我 
们 情绪 状态 的 “后 台 主 持 人 ”。 我 们 都 从 经 验 中 知道 这 一 点 ， 我 们 注意 
到 ， 在 一 个 阳光 灿烂 的 晴天 和 一 个 湿 渡 沪 的 阴雨 天 里 ， 自 己 通常 会 有 什 
么 样 的 感受 。 然 而 ， 天 气 甚 至 会 在 我 们 没有 注意 到 它 的 时 候 影 响 我 们 的 
情绪 。 这 些 情绪 会 以 我 们 认为 不 该 如 此 的 方式 影响 我 们 的 行为 ， 而 如 果 
我 们 意识 到 发 生 了 什么 ， 会 努力 让 它们 不 对 我 们 产生 影响 。 就 在 我 的 家 
乡 香 槟 市 ， 社 会 心理 学 家 诺 伯 特 : 施 瓦 效 (Norbert Schwarz) 和 杰 拉 和 尔 德 
-PL9 (Gerald Clore) 进行 了 一 项 被 广泛 引用 的 研究 ， 揭 示 了 意识 和 天 
气 之 间 复 杂 的 互动 。 


1983 年 的 咽 春 ， 一 位 女性 实验 者 分 别 在 温暖 的 晴天 或 雨天 给 参与 者 
打 电 话 。 她 在 市 区 伊利 诡 伊 大 学 的 校园 里 拨打 从 学 生 电 话 号 码 短 中 随机 
选取 的 号 码 。 那 时 还 没有 可 以 显示 来 电 者 实际 地 址 的 来 电 显示 功能 和 智 
能 手机 ， 因 此 实验 者 可 以 说 她 是 在 大 约 150 公 里 以 外 的 芝加哥 大 学 校园 
里 打 电 话 。 由 于 告知 了 参与 者 她 在 很 远 的 地 方 ， 她 可 以 在 对 话 开始 的 时 
候 随 意 地 问 一 句 :“ 顺 便 问 一 下 ， 你 那里 的 天 气 怎 么 样 ? ”( 她 当然 知道 
天 气 怎么 样 ， 因 为 她 自己 就 在 那里 。) 但 她 只 向 一 半 参 与 者 询问 天 气 状 
况 ， 让 他 们 对 天 气 有 所 注意 ， 而 没有 询问 男 一 半 参 与 者 。 接 下 来 ， 所 有 
调查 对 象 接受 了 四 个 提问 ， 问 题 是 关于 他 们 当时 对 整体 生活 的 满意 度 
的 。 四 个 问题 中 的 最 后 一 个 是 ， 他 们 在 当下 的 时 刻 感觉 有 多 快乐 。 


让 我 们 先 来 看 看 那些 被 引导 注意 天 气 状 况 的 学 生 们 的 回答 ， 实 验 者 
在 电话 里 随意 地 问 他 们 “你 那里 的 天 气 怎么 样 ?， 这 些 学 生 与 齐 尔 曼 的 唤 
起 研究 中 那些 刚 从 运动 自行 车 上 下 来 的 参与 者 的 情况 一 样 。 他 们 看 到 了 
外 面 的 晴天 或 雨天 ， 知 道 天 气 将 对 情绪 有 什么 影响 。 对 这 些 学 生 参 与 者 
来 说 ， 天 气 和 天 气 引 发 的 情绪 没有 影响 他 们 对 整个 生活 状态 的 评价 。 如 
果 他 们 由 于 天 气 而 感受 到 快乐 或 伤感 的 情绪 ， 他 们 会 意识 到 这 一 点 ， 因 
此 不 会 误 将 这 些 感受 作为 对 实验 者 电话 提问 的 有 反馈。 延续 效应 失效 了。 


但 那些 没有 被 引导 注意 天 气 状 况 的 学 生 ， 就 像 十 年 前 那些 骑 过 运动 


目 行 车 后 经 过 短暂 的 延迟 再 观看 《摩托 车 上 的 女 即 》 的 参与 者 。 如 案外 
面 恰好 是 上 晴天， 这些 学 生 报 告 的 当时 对 整个 生活 状态 的 满意 度 比 在 雨天 
接受 电话 访问 的 学 生 所 报告 的 满意 度 更 高 。 他 们 在 回答 问题 时 参考 了 目 
己 的 内 在 感受 ， 并 把 这 些 感受 作为 对 提问 的 反馈 一 一 关于 他 们 的 目前 状 
态 一 一 他 们 没有 意识 到 那些 感受 也 来 自 当 天 的 天 气 。 它 们 确实 来 自 天 

气 ， 最 后 一 个 问题 的 答案 表明 了 这 一 点 。 因 为 ， 正 如 你 可 以 预期 的 ， 在 
译 天 里 接受 电话 访问 的 学 生 比 在 雨天 里 接受 电话 访问 的 学 生 在 当时 感觉 
更 快乐 。 我 们 都 知道 ， 此 刻 天 气 恰好 是 晴天 或 雨天 不 该 对 我 们 当时 对 整 
个 生活 状态 是 好 是 坏 的 感受 产生 影响 。 然 而 ， 它 确实 有 影响 一 一 天 气 的 
影响 传递 、 延 续 下 来 ， 造 成 了 对 学 生 无 意识 的 影响 。 


好 吧 ， 你 可 能 会 认为 ， 那 些 伊利 诺 伊 大 学 的 学 生 只 是 在 电话 里 回答 
一 些 调 查 问 题 。 这 些 回答 对 他 们 来 说 一 点 也 不 重要 。 我 们 在 做 更 加 重要 
的 决定 时 ， 会 更 加 小 心 ， 不 会 被 这 些 外 来 的 、 思 夸 的 情绪 影响 。 那 么 ， 
公平 起 见 ， 让 我 们 来 看 看 这 样 的 决定 : 买卖 股票 的 经 济 决策 ， 每 一 秒 钟 
都 可 能 赚 到 或 损失 干 百 万 美元 的 决定 是 否 会 受到 影响 ? 


2003 年 ， 密 软 根 大 学 的 行为 经 济 学 家 大 卫 : 赫 什 利 弗 (David 
Hirshleifer〉 和 泰勒 : 沙 穆 威 ‘Tyler Shumway) 发 表 了 一 项 复杂 的 研究 ， 
内 容 是 关于 白天 的 天 气 是 如 何 影 响 特定 城市 的 股市 表现 的 。 他 们 的 分 析 
包括 全 球 26 个 主要 股票 市 场 的 天 气 和 股票 价格 数据 ， 时 间 跨 度 为 15 年 。 
他 们 评估 了 一 个 国家 的 主要 股票 交易 市 场所 在 城市 上 午 的 阳光 和 当天 上 股 
票 市 场 表 现 之 间 的 关系 。 


他 们 首先 排除 了 季节 性 股票 收益 效应 对 股价 的 影响 。 例 如 ， 股 票 可 
能 在 夏季 的 几 个 月 (恰好 有 更 多 上 晴天) 比 在 冬季 的 几 个 月 (恰好 有 更 多 
HR) 表现 得 更 好 。 这 与 天 气 因素 无 关 ， 就 如 同年 度 经 济 周期 的 影响 。 
但 是 ， 研 究 者 仍然 发 现 ， 上 股票 交易 者 在 去 股票 交易 市 场 或 金融 机 构 的 路 
上 体验 到 的 阳光 与 当天 股票 价格 的 上 升 有 高 度 且 重要 的 相关 性 ， 当 天 的 
多 云天 气 与 当天 的 股票 价格 下 降 相 关 一 一 这 种 现象 15 年 来 出 现在 26 个 股 


票 交 易 市 场 。“ 我 们 的 结果 很 难 与 完全 理性 的 定价 达成 一 致 。” 他 们 与 

E, “没有 可 以 让 人 信服 的 理性 解释 可 以 说 明 ， 为 什么 一 个 国家 的 股票 
交易 市 场 附 近 早 晨 的 阳光 会 与 股市 指数 上 升 有 关 。 然 而 ， 证 气 表 明 ， 阳 
光影 响 情绪 ， 情 绪 影 响 价 格 。?” 


换 句 话说 ， 股 票 市 场 在 晴天 表现 更 好 ， 即 使 没有 有 根据 的 经 济 学 理 
由 可 以 解释 这 样 的 现象 。 干 干 万 万 每 天 在 世界 各 地 买 忌 价值 干 百 万 美元 
股票 的 人 ， 像 那些 伊利 话 伊 大 学 的 大 学 生 一 样 ， 情 绪 在 无 意识 中 轻易 地 
受到 天 气 的 有 影响。 天 气 也 能 影响 公众 观念 ， 继 而 影响 关于 重要 的 社会 和 
环境 问题 的 公共 政 集 一 一 例如 关于 天 气 本 映 的 问题 。 在 2014 年 发 表 在 国 
际 科学 杂志 《 目 然 》 CNature) 上 的 一 项 研究 中 ， 哥 伦比 亚 大 学 的 决策 
科学 家 芯 尔 元: 韦伯 (Elke Weber) 和 她 的 同事 们 考察 了 某 一 天 的 天 气 
一 一 温暖 或 寒冷 一 -在 多 大 程度 上 影响 公众 对 全 球 变 暖 问题 的 关心 。 客 
观 地 说 ， 全 球 变 上 暖 可 能 是 人 类 面临 的 最 重要 的 挑战 ， 事 关 保 护 人 类 物 
Ah, TRAPS BPE. TOL OAS UE, DARK RB RK 
Saray: fee (Stephen Hawking) 说 ， 人 类 物种 还 有 大 约 1 000 年 时 间 去 
寻找 一 个 新 的 可 以 居住 的 星球 。 然 而 ， 气 候 变化 对 政策 制定 者 和 像 你 我 
这 样 的 普通 人 来 说 ， 也 是 一 个 最 有 争议 的 问题 ， 因 为 有 人 甚至 还 在 否认 
它 的 存在 ， 即 便 是 在 今天 ， 像 沿海 的 格鲁吉亚 的 城镇 和 整个 太平 洋 岛 屿 
己 经 由 于 极地 冰 冠 融化 导致 的 海平 面 上 升 而 被 淹没 。 有 意思 的 是 〈 也 是 
可 悲 的 讽刺 》， 关 于 这 个 议题 的 观点 起 伏 波 动 ， 就 像 我 们 正在 争论 的 气 
候 的 一 种 功能 。 


韦伯 和 他 的 团队 发 现 ， 大 体 上 ， 当 天 气 炎热 的 时 候 ， 认 为 全 球 正 在 
变 暖 的 公众 观点 就 会 出 现 ， 当 天 气 寒冷 的 时 候 ， 公 众 的 观点 不 再 那么 强 
烈 地 认为 全 球 变 上 暖 是 一 个 普 训 的 威胁 。 束 好 像 我 们 用 “本 地 变 暧 * 丛 代 
了 “全 球 变 暧 *。 这 种 现象 再 次 表明 ， 我 们 多 么 倾 同 于 相信 ， 我 们 现在 经 
历 的 事情 不 会 改变 ， 在 未 来 也 将 一 直 如 此 。 我 们 对 当前 的 关注 操控 了 我 
们 的 判断 和 推理 ， 我 们 不 知道 长 期 和 短期 的 过 去 对 我 们 现在 感受 到 和 思 
考 的 内 容 产 生 的 影 啊 。 


ERAN CAA Bl AS HER —§ Py As K i RA EY —§ 是 如 何 影 啊 我 
们 对 信任 与 合作 、 不 信任 与 政 意 的 感受 的 。 只 要 我 们 在 婴 幼 儿 时 期 能 够 
对 父母 产生 信任 ， 在 我 们 需要 的 时 候 他 们 会 在 映 边 ， 那 么 ， 这 两 种 “ 温 
度 ”， 喘 体 的 和 社会 的 ， 就 会 在 我 们 的 内 在 交织 在 一 起 ， 以 至 于 它们 的 
反应 脑 区 也 会 联系 在 一 起 。 


然而 ， 大 脑 中 的 联系 创造 了 男 一 个 途径， 经 由 这 个 途径 ， 我 们 最 近 
的 经 验 得 以 在 我 们 不 知道 的 情况 下 延续 下 来 并 在 当下 对 我 们 产生 影响 。 
我 们 号 体 的 过 暖和 赛 冷 体验 ， 可 以 引发 我 们 感受 到 社会 性 的 过 暖和 冷 
H 我 们 体验 到 的 社会 性 温暖 和 冷 演 ， 可 以 引发 我 们 的 映 体感 觉 到 温暖 
或 寒冷 。 而 且 ， 我 们 完全 没有 意识 到 它们 彼此 间 的 相互 影 啊 。 


例如 ， 我 们 都 会 记得 ， 当 一 群 朋 友 共 同 做 一 件 事 情 将 我 们 排斥 在 外 
时 我 们 的 心情 ， 而 当 我 们 被 邀请 参与 进去 时 ， 心 情 就 好 多 了 。 心 理学 家 
吉普 :威廉 姆 斯 (Kip Williams) 在 实验 室 里 研究 社会 排斥 和 社会 接纳 的 
影响 。 他 发 明了 一 个 电脑 模拟 游戏 一 一 电脑 传 球 。 在 这 个 游戏 里 ， 三 个 
简 笔 画 小 人 在 屏幕 上 给 彼此 传 球 ， 每 个 参与 者 由 一 个 简 笔 画 小 人 代表 。 
在 游戏 进行 到 一 半 的 时 候 ， 在 社会 排斥 条 件 下 ， 另 外 两 个 游戏 者 停止 同 
你 传 球 ， 从 那个 时 刻 开 始 他 们 两 个 只 会 一 次 一 次 地 传 球 给 对 方 。〈 在 社 
会 接纳 条 件 下 ， 他 们 像 之 前 一 样 持 续 同 你 扔 球 。) 你 甚至 都 不 认识 那 两 
个 游戏 者 ， 但 你 仍然 会 感觉 到 一 阵 悲 伤 和 不 快乐 ， 因 为 你 被 排斥 在 外 。 
被 接纳 是 社会 温暖 ， 被 排斥 是 社会 冷漠 。 


接 下 来 是 实验 的 关键 ;在 实验 之 后 ， 所 有 参与 者 被 问 了 一 些 关 于 实 
验 室 的 无 关 紧 要 的 问题 ， 并 让 他 们 估计 房间 里 的 温度 。 体 验 到 社会 性 闪 
洲 、“ 被 排斥 ”的 参与 者 ， 比 体验 到 社会 性 温暖 、“ 被 接纳 ”的 参与 者 对 房 
间 温 度 的 判断 更 低 (更 冷 )。 社 会 性 冷漠 的 体验 激 及 了 相关 的 映 体 蹇 冷 
的 感觉 。 被 排斥 的 参与 者 认为 房间 更 冷 ， 然 而 事实 上 房间 的 温度 对 所 有 
参与 者 都 是 一 样 的 。 


古 他 们 的 喘 体 真 的 更 冷 了 ， 还 是 只 是 他 们 对 房间 温度 的 估计 更 冷 


比如， 因为 寒冷 的 观念 在 他 们 的 意识 中 极 启 动 了 ) ?为 了 弄 明 白 这 一 
点 ， 汉 斯 : 艾 扎 尔 曼 和 他 的 同事 们 进行 了 进一步 的 研究 ， 他 们 用 一 个 用 

于 工业 制冷 设备 的 非 第 敏锐 的 体温 计 测量 了 参与 者 在 结束 电脑 传 球 游戏 
后 的 实际 体温 ， 测 量 参与 者 指 尖 的 温度 ， 结 果 精 确 到 三 百 分 之 一 摄氏 

度 。 这 项 研究 表明 ， 在 电脑 传 球 游戏 中 被 拒绝 体验 到 社会 性 冷漠 ) 确 
实 会 引起 参与 者 体 表 温度 下 降 ， 平 均 下 降 0.38 摄 氏 度 。〈 这 个 看 起 来 很 
小 的 变化 确实 是 参与 者 身体 上 的 重要 波动 。) 因此 ， 在 前 一 个 研究 中 参 
与 者 判断 房间 温度 更 低 就 不 足 为 奇 了 一 一 他 们 在 体验 了 社会 性 冷 党 以 

后 ， 上 自己 确实 更 冷 了 。 


一 个 由 洛杉矶 加 利 福 尼 亚 大 学 的 内 奥 米 : 艾 森 相 格 (Naomi 
Eisenberger) 领导 的 神经 科学 家 团队 再 次 印证 了 艾 扎 尔 曼 的 发 现 。 在 洛 
杉 矶 的 一 家 大 型 医院 ， 请 护士 在 6 个 小 时 里 每 小 时 使 用 口腔 温度 计 测 量 
一 次 参与 者 的 体温 。 控 制 下 的 医院 设置 可 以 使 得 影响 口腔 温度 读数 的 其 
他 因素 ， 例 如 食物 、 饮 品 和 运动 ， 也 包括 房间 温度 ， 对 研究 中 的 每 一 位 
参与 者 都 保持 一 致 。 在 每 个 小 时 测量 体温 之 后 ， 参 与 者 要 对 他 们 在 当时 
感受 到 的 与 朋友 和 家 人 的 社交 联系 程度 做 出 评估 ， 以 说 明 他 们 在 多 大 程 
度 上 同意 这 样 的 陈述 : 我 感觉 与 他 人 有 良好 的 交往 ， 我 感觉 开 表 和 友 
好 ， 我 感觉 与 他 人 联系 紧密 。 更 高 的 体温 读数 〈 在 正常 范围 内 ) 再 一 次 
引发 了 更 高 的 对 社会 联系 的 评价 一 一 身体 温暖 和 社会 性 温暖 的 测试 结果 
一 起 上 升 或 下 降 。 值 得 关注 的 是 ， 你 感受 到 的 与 家 人 和 朋友 的 亲密 程度 
和 联系 程度 ， 会 对 你 的 体温 产生 影响 反 过 来 也 是 如 此 。 


这 意味 看 ， 人 至 少 在 菜 种 程度 上 ， 身 体温 暧 可 能 能 够 代 蔡 一 个 人 在 生 
活 中 缺少 的 社会 性 温暖 。 回 忆 在 哈 洛 实验 中 可 怜 的 小 猴子 ， 比 起 那些 令 
人 同情 的 无 法 得 到 里 体温 暧 的 小 猴子 ， 那 些 可 以 接触 到 温暖 的 布 妈 妈 的 
小 猴子 ， 即 使 它们 被 隔离 抚养 ， 在 成 年 后 ， 仍 然 具 备 说 得 过 去 的 社会 功 
能 。 因 为 喘 体温 上 暧 的 体验 与 社会 性 温 暧 的 感觉 在 大 脑 中 是 相 联 系 的， 号 
体温 暧 的 体验 在 茶 种 程度 上 可 以 代 莹 屡 猴 生命 中 缺失 的 母 杀 。 妆 我 们 因 
为 被 拒绝 或 孤独 而 感受 到 社会 性 冷漠 时 又 会 如 何 ? 我 们 会 寻找 吴 体 温暖 


的 体验 ， 勉 强 以 此 作为 对 缺失 的 社会 性 温 暧 的 亚 代 品 吗 ? 23 AER E 
找到 任何 一 个 港口 停留 ， 对 吗 ? 


在 电脑 传 球 游戏 研究 中 ， 在 游戏 中 被 排斥 的 参与 者 ， 更 有 可 能 表达 
他 们 希望 在 这 一 天 晚 些 时 候 见 到 那些 在 乎 自己 的 人 。 他 们 被 拒绝 了 ， 并 
且 和 希望 通过 和 家 人 、 朋 友 待 在 一 起 让 自己 感觉 好 一 点 一 一 他 们 的 社会 恒 
温 调 节 器 显示 了 社会 性 冷漠 ， 因 此 局 动 了 他 们 寻求 社会 性 温暖 的 欲望 ， 
就 像 你 家 里 的 恒温 调节 需 显 示 赛 冷 ， 随 后 局 动 加 热 模 式 让 屋子 变 得 进 暖 
一 样 。 而 且 ， 与 其 他 《没有 被 排斥 的 ) 参与 者 相 比 ， 被 排斥 的 参与 者 还 
表现 出 另 一 种 欲望 ， 当 他 们 评 佑 在 当天 的 午餐 中 最 喜欢 哪 种 食物 时 ， 他 
们 对 热 的 食物 和 饮料 有 更 强 的 食欲 ， 而 不 是 冷 的 食物 和 饮料 。 


如 傈 在 一 个 人 的 生活 中 ， 至 少 在 茶 种 程度 上 上， 号 体 坎 暖 可 以 代 答 缺 
失 的 社会 性 温暖， 那么 ,提供 映 体温 上 暧 可 能 个 用 作 一 种 治疗 情感 障碍 
(如 抑郁 〉 的 便宜 又 有 效 的 方法 。 抑 郁 的 特征 通常 是 感到 社会 孤 并 和 社 
会 联系 减弱 (也 就 是 社会 性 冷漠 ) 。 事 实证 明 ， 抑 郁 还 有 一 个 特征 ， 即 
病人 的 号 体 冷却 系统 功能 失调 。 


把 这 两 对 相关 的 状态 放 在 一 起 考虑 ， 一 家 精神 医院 的 医生 决定 对 16 
名 被 诊断 为 严重 抑郁 症 的 病人 进行 一 次 独立 的 2 小 时 “ 热 疗 ”， 用 一 套红 
外 线 灯 为 病人 的 整个 身体 加 温 。 研 究 者 在 治疗 之 前 和 仪 进行 红外 线 灯 加 
热 治疗 一 周 后 ， 用 一 个 标准 的 精神 病 学 量 表 测 量 这 些 病人 的 抑郁 水 平 。 
他 们 发 现 ， 这 些 病 人 的 抑郁 水 平 有 明显 的 降低 ， 从 治疗 前 的 平均 30 分 到 
治疗 整 一 周 后 的 20 分 以 下 。 医 生得 出 结论， 这 种 全 身 加 热 治疗 快速 和 持 
续 地 减轻 了 病人 的 抑 帮 症状， 产生 这 样 的 效果 的 原因 可 能 是 ， 连 接 身 体 
温度 和 社会 性 温度 的 大 脑 通 路 功能 得 到 了 改善 。 


这 项 临床 研究 的 消息 令 人 喜 舞 。 当 我 们 对 发 生 在 我 们 的 意识 、 情 绪 
和 行为 上 的 无 意识 影响 有 更 多 了 解 ， 我 们 可 以 运用 这 些 知识 从 而 使 生活 
发 生 积极 的 改变 。 美 国 心理 卫生 协会 (Mental Health America) = 
个 非 营 利 性 国家 公共 服务 组 织 一 一 在 2016 年 得 出 结论 ， 足 有 20% 的 美国 


REA (44 3000 A) 有 心理 健康 问题 ， 其 中 超过 半数 没有 接受 任何 
治疗 。 例 如 ， 心 理 治 疗 费用 昂 贯 ， 很 多 人 难以 接受 心理 治疗 ， 他 们 可 以 
通过 简单 易 得 的 干预 获得 帮助 吗 ? ERE, SESE AH, FARSI MT oe A 
真 的 有 好 处 ， 因 为 温 暧 的 鸡汤 可 以 代 芝 一 个 人 生活 中 可 能 缺失 的 社会 性 
温 暧 ， 束 像 我 们 在 孤独 或 想 家 的 时 候 。 这 些 简单 的 家 姓 疗 法 不 可 能 为 制 
药 产 业 和 精神 病 学 产业 创造 巨大 的 利润 ， 但 是 ， 如 果 我 们 的 目标 是 让 公 
共 心 理 健康 在 更 宽广 的 领域 获得 更 普 这 的 提升 ， 那 么 一 些 对 家 许 疗 法 可 
能 产生 的 帮助 的 研究 ， 可 以 对 目前 处 在 痛 兰 中 的 个 人 以 及 整个 社会 产生 
巨大 的 益处 。 


安吉 丽 娜 。 科 克 伦 (Angelina Corcoran) . Amp e HF 
(Angelina Jolie) . 2# m% ° iA (Angelina Dorfman) 和 
芭蕾 精灵 安吉 丽 娜 (Angelina Ballerina, 动画 片 人 物 ) o 


其 中 ， 哪 个 人 非常 著名 ? 哪个 人 不 著名 ? 你 立即 认 出 那个 熟悉 的 名 
字 ， 并 且 目 信 地 说 “安吉 丽 娜 : 末 莉 ”是 最 著名 的 。 那 是 因为 比 起 其 他 名 
字 ， 你 曾经 更 多 次 听 到 过 她 的 名 字 。 (如 果 你 家 里 有 一 名 学 龄 前 儿童 ， 
你 也 可 能 认 出 那个 有 天 赋 的 小 老鼠 ， 世 鞋 精灵 安吉 丽 娜 ， 同 名 卡通 剧 中 
的 主角 。) 在 此 ， 你 认 出 一 个 名 字 的 容易 程度 很 好 地 说 明了 你 曾 看 过 或 
听 过 它 的 频率 ， 这 束 是 所 谓 “ 著 名 ”的 含义 。 通 常 这 是 有 意义 的 ， 因 为 茶 
个 事物 在 你 的 经 历 中 发 生得 越 频 系 ， 你 对 它 形 成 的 记忆 束 越 多 ， 也 越 
强 ， 或 者 说 对 它 的 记忆 越 容易 被 提取 。 


菏 个 事物 出 现在 意识 中 的 容易 程度 被 称 为 可 得 性 法 则 Cavailability 
heuristic) ， 这 是 一 种 我 们 判断 一 件 事 的 可 能 性 或 频繁 程度 时 都 会 使 用 


的 捷径 。 可 得 性 法 则 是 由 丹尼尔 : 卡 尼 曼 (Daniel Kahneman) 和 他 长 期 
的 研究 伙伴 阿 莫 斯 : 特 沃 斯 基 (Amos Tversky)〉 共同 发 现 的 。 这 些 对 频 
繁 程度 的 判断 对 我 们 的 日 党 生活 有 重要 影响 ， 因 为 我 们 根据 不 同事 件 发 
生 或 可 能 发 生 的 频率 做 出 选择 。 我 们 正在 考虑 搬 过 去 的 那个 街区 的 某 类 
犯罪 频率 有 多 高 ? 我们 在 一 个 中 心 公园 感觉 愉快 的 频率 有 多 高 ?我 们 在 
某 一 家 饭店 吃 到 美味 午餐 的 频率 有 多 高 ?关于 我 们 住 在 哪里 、 去 哪里 吃 
饭 、 去 哪里 玩 的 决定 都 基于 这 些 判 断 。 


不 正 过 去 出 现 的 频率 ， 还 有 其 他 因 系 对 菏 个 事物 在 意识 中 出 现 的 容 
易 程 度 产生 影响 。 最 近 的 经 验 可 以 使 菜 些 记忆 比 其 他 记忆 更 容易 被 回想 
起 来 。 这 是 最 近 的 过 去 延续 下 来 继而 在 无 意识 中 对 我 们 的 判断 产生 影响 
的 另 一 个 途径 。 当 你 根据 某 个 事物 出 现在 意识 中 的 速度 来 判断 它 过 去 出 
现 的 频率 ， 你 可 能 会 被 误导 。 它 甚至 可 能 使 某 个 人 一 夜 成 名 。 


一 天 ， 记 忆 研 究 专 家 拉 里 : 雅 各 比 (Lary Jacoby) 《他 目 身 知名 度 
也 很 高 》 和 他 的 同事 们 请 参与 者 进入 他 的 实验 室 ， 学 习 一 张 不 著名 人 物 
的 名 单 。 然 后 ， 这 些 参与 者 在 第 二 天 返回 实验 室 ， 实 验 者 给 他 们 一 张 新 
名 单 。 在 第 二 张 名 单 上 ， 有 著名 人 物 的 名 字 ， 如 米 吹 尔 . 乔 赃 〈Michael 
Jordan) ， 但 是 也 有 前 一 天 那 张 名 单 上 出 现 过 的 一 些 不 知名 人 物 的 名 
字 ， 如 赛 巴 斯 带 安 ' 维 斯 多 夫 。 参 与 者 需要 回答 哪些 是 著名 人 物 的 名 
字 ， 哪 些 不 是 。 相 比 平 时 ， 如 果 他 们 恰好 曾 在 昨天 的 名 单 上 看 到 过 某 个 
名 字 ， 他 们 更 可 能 说 那个 不 著名 的 人 物 也 是 著名 的 。 研 究 者 甚至 告知 参 
与 者 ， 如 果 他 们 记得 某 个 名 字 曾 经 出 现在 昨天 的 名 单 上 ， 那 么 这 个 人 肯 
定 不 是 著名 人 物 一 一 即便 如 此 ， 这 种 情况 仍 会 出 现 。 在 这 个 世界 上 ， 无 
论 塞 巴 斯 带 安 : 维 斯 多 夫 是 谁 ， 他 确实 一 夜 成 名 了 。 


这 就 是 最 近 的 经 验 对 参与 者 判 果 人物 是 否 著名 的 无 意识 影响 。 他 们 
读 过 某 个 名 字 的 最 近 经 验 ， 使 这 个 名 字 第 二 天 在 他 们 的 无 意识 中 更 具 可 
得 性 。 他 们 混淆 了 最 近 经 验 和 长 期 经 验 。〔 因 此 ， 如 果 你 们 当中 任何 一 
位 父亲 或 母 杀 说 芭 芋 精灵 安吉 丽 娜 比 安吉 丽 娜 : 末 莉 更 著名 ， 我 跟 你 一 


样 。 在 我 女儿 上 学 以 前 ， 我 伦 了 足够 多 的 时 间 和 她 一 起 看 这 部 儿童 剧 ， 
那 时 已 蔓 精 赤 女士 永远 是 最 乾 名 的 安吉 坝 娜 一 一 在 我 的 意识 中 ， 她 就 


Feo ) 


因此 ， 我 们 的 记忆 是 会 犯错 误 的 。 它 不 是 客观 记录 真实 情况 的 影 
片 ， 虽 然 我 们 有 时 认为 它 是 或 者 希望 它 是 。 它 可 能 会 被 我 们 最 近 的 经 验 
是 乔 ， 也 会 被 我 们 针对 某 些 事物 而 不 是 其 他 事物 的 有 选择 的 注意 力 所 昌 
弄 ， 而 且 我 们 的 注意 力 对 象 是 储存 在 我 们 记忆 中 的 事物 。 如 有 果 我 们 为 每 
件 发 生 的 事情 分 配 平 等 和 公正 的 注意 力 ， 那 么 我 们 的 记忆 将 能 非常 准确 
地 指示 发 生 在 我 们 周围 最 频繁 的 情况 。 但 是 ， 我 们 的 注意 力 并 非 机 会 均 
等 地 对 竺 一 切 事 物 。 这 可 能 《而 且 确 实 ) RENERE, KUMR 
于 该 谁 洗 碗 的 争论 。 


家 务 活 确实 是 1979 年 的 一 项 研究 主题 。 在 这 项 研究 中 ， 室 友和 伴侣 
们 被 询问 他 们 负责 日 常任 务 的 频率 ， 如 洗衣 服 、 清 洛 房 间 、 洗 碗 盘 ， 取 
出 猫 砂 或 这 狗 。 你 现在 就 可 以 写 下 自己 和 与 你 共同 生活 的 人 做 这 些 事情 
的 次 数 的 百分比 ， 然 后 请 他 们 也 这 样 做 ， 看 看 每 个 人 写 下 的 百分比 加 起 
来 是 多 少 。 如 果 你 们 都 是 完全 客观 准确 的 ， 那 么 总 数 加 起 来 当然 应 该 是 
100%， 你 们 做 的 家 务 活 不 可 能 超过 100%。 但 在 1979 年 的 室友 研究 中 ， 
两 个 人 报告 自己 所 做 家 务 活 次 数 的 比例 之 和 平均 下 来 超过 100%， 因 为 
每 个 人 都 认为 有 一 半 以 上 的 时 间 是 自己 在 做 家 务 。 这 不 可 能 是 真 的 ， 所 
以 这 说 明了 什么 ? 


当 你 写 下 你 的 百分比 时 ， 当 你 的 室友 在 研究 中 号 下 他 的 百分比 时 ， 
你 们 可 能 会 努力 回忆 目 己 做 这 些 家 务 活 的 次 数 。 你 的 意识 之 眼 可 能 会 看 
到 目 己 在 做 这 些 事情 。 可 能 你 也 会 努力 回忆 他 人 做 这 些 家 务 活 的 场景 
一 一 但 是 你 能 回忆 起 来 的 他 们 做 冢 务 活 的 次 数 肯定 不 像 目 己 的 一 样 多 ， 
因为 当 他 们 做 这 些 事情 的 时 候 你 不 在 场 ! 就 是 这 么 简 蛙 。 比 起 你 的 伴 倡 
或 室友 做 的 事情 ， 你 会 对 目 己 做 的 事情 有 更 多 的 记忆 ， 因 为 当 你 做 家 务 
活 的 时 候 目 己 一 定 是 在 场 的 。 尽 管 这 是 显而易见 的 ， 但 是 我 们 都 知道 这 


REWEB AH ML. CPE ABS Mat UL ER HAA! 我 记得 
上 周 我 做 了 ! ”) 


我 们 注意 到 一 些 事物 ， 而 没有 注意 到 其 他 事物 。 而 且 ， 对 我 们 来 
次， 我 们 所 注意 的 事物 比 其 他 事物 更 加 重要 。 


12 尹 的 时 候 ， 我 参加 了 一 场 大 型 家 隆 聚 会 。 我 决定 带 一 个 磁带 录 首 
机 ， 这 样 我 们 融 能 把 祖父 母 、 叔 叔 阿 姨 和 同 埋 的 兄 第 姐妹 们 的 声音 记录 
POR, MABA. RNAS EA, Alec bs lal Bae wb]. ERR 
中 ， 大 家 都 在 谈话 ， 我 们 的 祖母 也 坐 在 沙 用 上 讲 一 些 很 棒 的 故事 。 我 听 
她 讲 故 事 ， 对 她 讲 的 一 切 部 非常 至 受 。 在 聚会 结束 儿 天 后 ， 我 重新 再 去 
听 。 结 果 太 令 人 失望 了 ! SHAE. RE RE BRA AAA 
同时 在 讲话 。 从 所 有 人 的 谈话 中 ， 我 完全 分 辨 不 出 祖母 的 声音 ， 即 使 我 
们 在 当时 听 得 那么 清楚 。 我 很 快 明白 ， 我 们 之 所 以 没有 注意 到 背景 的 噪 
首 ， 古 因为 当时 我 们 沉迷 于 祖母 的 故事 中 ， 我 们 将 其 他 人 说 的 话 都 过 渡 
掉 了 。 如 果 没 有 大 脑 内 部 的 过 滤器 ， 那 时 房间 里 真实 的 、 目 然 的 声音 ， 
就 是 磁带 上 录 的 声音 。 


然而 ， 你 心目 中 重要 的 事物 会 发 生 改 变 。 例 如 ， 当 你 的 生活 发 生 重 
大 变化 的 时 候 。 这 些 戏 剧 化 的 新 浪潮 改变 了 你 的 经 验 的 “水 流 ”， 启 动 了 
一 个 多 米 诺 骨牌 效应 ， 改 变 了 你 认为 重要 的 事物 ， 改 变 了 你 注意 的 对 
象 ， 改 变 了 你 后 来 的 记忆 类 型 ， 以 及 你 对 重要 政治 社会 问题 的 立场 。 然 
而 ， 康 奈 尔 大 学 的 理 查 德 : 艾 巴 赤 (Richard Eibach) ~ WFE (Lisa 
Libby〉 和 托马斯 : 吉 洛 维 奇 (Thomas Gilovich) 在 2003 年 的 一 篇 研究 文 
章 中 认为 ， 我 们 经 常 在 不 经 意 中 错 误 地 以 为 或 认定 ,我 们 自 喘 的 改变 就 
是 世界 发 生 的 改变 。 


当 你 生 了 孩子 ， 特 别 是 生 了 你 的 第 一 个 孩子 后 ， 那 些 极 为 寻常 的 周 
遭 事 物 会 突然 呈现 出 危险 的 、 险 恶 的 面貌 一 一 楼 梯 、 帘 帘 绳 、 水 池 下 放 
的 家 用 清洁 剂 、 浴 室 台 面 上 的 处 方药 一 一 它们 看 起 来 都 在 发 出 政 恶 的 突 
声 ， 仿 佛 贴 着 船 通 头 和 交叉 骨 的 标签 。 父 母 保 护 并 维系 孩子 安全 的 需求 


和 责任 改变 了 父母 对 世界 的 看 法 ， 使 父母 对 这 些 新 的 潜在 危险 变 得 警惕 
而 戒备 ， 并 且 使 父母 认为 世界 变 成 了 一 个 更 危险 的 地 方 。 艾 巴赫 和 同事 
们 意识 到 了 这 种 倾 回 ， 他 们 从 一 个 具有 代表 性 的 样本 中 进行 数据 分 析 。 
这 个 样本 包含 1 ” 800 名 18 岁 以 上 的 美国 公民 。 他 们 被 询问 ， 他 们 认为 在 
过 去 的 八 年 里 犯罪 率 有 什么 变化 。 如 果 调 查 对 象 在 这 八 年 里 没有 生 孩 

子 ， 他 们 最 常见 的 回答 是 ， 犯 罪 率 下 降 了 《事实 上 确实 如 此 ) 。 但 是 ， 

如 果 调 查 对 象 在 此 期 间 生 下 了 一 个 孩子 ， 他 们 最 常见 的 回答 是 ， 犯 罪 率 
在 此 期 间 上 升 了 (事实 上 并 没有 上 升 〉。 


这 些 新 父母 没有 意识 到 孩子 的 出 生 是 如 何 改变 他 们 对 安全 事务 的 注 
意 力 的 ， 它 改写 了 他 们 最 近 的 经 验 ， 因 而 也 改变 了 他 们 有 关外 部 世界 友 
生 和 危险 的 可 能 性 的 记忆 。 就 像 作 家 L.P. 哈 特 莱 (L. P. Hartley) 所 写 的 那 
样 : UXAN, MAM ST RES, BAO CIR. IEW 
SC Babi EER, J LAREN A AB, AR ERAS) 
道德 ， 以 及 你 可 以 说 出 来 的 任何 事物 都 不 如 从 前 那么 好 ， 道 德 风气 在 败 
坏 ， 现 在 的 孩子 们 比 20 年 前 更 受 溺爱 ， 犯 罪行 为 更 多 ， 等 等 。 有 趣 的 
是 ， 历 史学 家 已 经 注意 到 ， 社 会 朝 厦 更 糟 料 的 方 回 改 变 的 信念 儿 干 年 前 
就 有 了 ， 而 且 一 直 延 续 到 现在 。 古 代 的 希腊 人 和 阿 效 泰 元 人 也 这 样 想 。 
艾 巴 硅 和 同事 们 引用 了 伟大 的 法 学 家 罗伯特 ' 们 殉 CRobert Bork) 对 此 
FE FS 2 24 EAD i Pe SS A: 


只 需要 去 听 每 一 代 人 谈论 他 们 之 后 的 一 代 人 ， 就 知道 我 们 的 文 
化 不 仅 在 迅速 地 衰落 ， 而 且 一 直 如 此 …… 毫 无 疑问 ， 史 前 部 落 的 长 
者 认为 ， 年 轻 一 代 的 岩洞 壁画 达 不 到 他 们 设 定 的 水 准 。 鉴 于 这 种 直 
线 退 化 已 经 持续 了 好 几 千 年 ， 到 现在 我 们 的 文化 应 该 仅 剩 下 砂 碟 和 
灰尘 了 。 很 明显 ， 事 实 并 非 如 此 : 直到 最 近 ， 我 们 的 艺术 家 还 是 比 
岩洞 画家 画 得 好 多 了 。 


因此 ， 如 果 客 观 上 世界 并 非 以 这 些 方 式 持 续 朝 着 糟糕 的 方 癌 改变 ， 


FS Ze BU AY AR AI HR ee AT PG ad FF EY fis ce? SCE A Et AK 
怀疑 ， 这 是 因为 我 们 每 个 人 在 长 大 和 成 熟 的 过 程 中 经 历 了 许多 改变 。 从 
一 天 到 晚 只 玩 朗 到 必须 上 学 ;从 被 父母 照顾 到 开始 需要 目 己 处 理 琐 事 ; 
然后 ， 作 为 十 几 岁 的 青少年 ， 我 们 在 快餐 店 打工 ， 后 来 ， 我 们 有 了 一 份 
WIETE, Mim AK, SPAM A; 最终， 我 们 有 了 和 目 
己 的 孩子 需要 照顾 ， 这 比 一 切 事情 都 重要 。 我 们 逐渐 接触 到 卑 部 、 目 

私 、 贫 恨 与 背叛 ， 而 在 重 年 时 代 ， 我 们 在 很 大 程度 上 受到 庇护 ， 免 受 这 
些 黑暗 面 的 伤害 。 接 着 ， 当 然 了 ， 我 们 年 轻 的 力量 和 活力 开始 随 痢 年 龄 
IR. hii RK ey? 


虽然 我 们 可 能 不 知道 内 在 的 转变 是 以 何 种 方式 戏弄 意识 ， 让 和 它 改变 
对 外 部 世界 的 看 法 的 ， 但 我 们 确实 知道 自己 每 时 每 刻 的 情绪 状态 。 毫 无 
疑问 ， 我 们 知道 自己 是 高 兴 还 是 伤心 ， 是 愤怒 还 是 感到 受伤 害 ， 是 平静 
还 是 焦虑 。 情 绪 抓 住 我 们 的 注意 力 和 意识 ， 不 让 它们 离开 。 纽 约 大 学 心 
理学 家 伊丽莎白 . 菲 尔 普 斯 (Elizabeth Phelps) 专门 从 事情 绪 和 记忆 的 研 
究 ， 她 呼吁 人 们 注意 这 样 的 事实 : 我 们 大 部 分 的 长 期 记忆 ， 即 当 我 们 追 
忆 生 活 时 进入 意识 中 的 内 容 ， 都 涉及 一 种 强烈 的 情绪 体验 。 这 些 曾经 最 
近 的 过 去 变 成 遥远 的 但 可 以 回忆 起 的 过 去 ， 保 留 在 我 们 的 意识 中 ， 因 为 
它们 在 当时 深刻 地 吸引 了 我 们 的 注意 力 。 它 们 在 某 种 意义 上 是 重要 的 ， 
重要 到 在 一 开始 就 能 激发 起 强烈 的 情绪 。 


当 我 们 被 一 种 强烈 的 情绪 紧 紧 抓 住 ， 例 如 愤怒 ， 我 们 感到 自己 绝对 
是 正确 的 ， 感 到 我 们 看 到 的 是 世界 和 其 他 人 的 真实 面貌 。 这 种 感觉 很 容 
易 激 发 我 们 依照 这 个 信念 行动 ， 完 全 没有 认识 到 我 们 处 在 暂时 的 情绪 状 
态 下 。 没 有 哪个 例子 比 高 度 公开 的 、 在 全 美 范 围 内 转播 的 史 带 夫 . 科 波 
Æ (Steve Coburn) 的 行为 更 能 清楚 地 说 明 这 一 点 了 。 史 带 夫 . 科 波 因 是 
2014 年 肯塔基 州 赛 马 会 冠军 加 利 福 尼 亚 . 克 罗 姆 〈Califormia Chrome) 的 
主人 。 他 的 马 接着 在 比利时 钊 标 赛 上 和 夺冠 。 三 个 星期 后 ， 科 波恩 和 他 的 
妻子 在 纽约 贝尔 蒙 公 园 的 主人 包厢 里 ， 庆 贺 他 们 的 马 胜 券 在 握 ， 即 将 获 
得 令 人 垂 北 的 赛马 三 连 冠 。 但 是 ， 另 一 匹 马 在 非 终 点 直道 上 超过 了 殉 罗 


姆 ， 使 科 波恩 的 希望 破灭 了 。 对 于 这 样 的 一 个 结局 ， 他 恼火 、 抓 狂 ， 这 
都 是 可 以 理解 的 。 但 是 他 也 很 愤怒 ， 原 因 是 那 匹 赢得 比赛 的 马 并 没有 参 
加 前 两 场 比赛 ， 因 而 得 到 了 更 好 的 休 轧 。 科 波恩 认为 这 不 公平 ， 在 比赛 
结束 后 接受 电视 采访 时 ， 他 屈 荡 地 吼叫 着 ， 说 另 一 匹 马 〈 和 息 的 主人 ) 
不 配 夺冠 ， 因 为 他 们 逃避 了 前 两 场 比赛 。 在 激烈 的 长 篇 大 论 的 最 后 ， 他 
的 妻子 让 他 别 说 了 ， 但 他 打 断 了 妻子 的 话 ， 坚 决 地 说 :“ 不 ， 这 是 应 该 
说 的 ! ”在 激情 燃烧 的 时 刻 ， 他 当然 会 有 这 样 的 感受 。 但是， 过 了 一 天 
左右 ， 在 进一步 的 采访 中 ， 他 说 他 对 目 己 所 发 表 的 言论 感到 遗憾 ， 并 将 
其 归结 为 当时 沸腾 的 油 情 。 科 波恩 从 异 悉 到 平静 的 情绪 状态 ， 决 定 了 他 
相信 什么 是 真 的 一 一 当 情 绪 改 变 时 ， 真 相 也 发 生 了 改变 。 


比 起 它们 引发 的 延续 记忆 ， 情 绪 对 我 们 产生 的 延续 效应 甚至 更 强 
大 。 它 们 将 不 同 的 基本 动机 付 请 行动 ， 例 如 攻击 、 冒 险 和 改变 所 处 现状 
的 愿望 一 一 正如 我 们 将 在 第 8 半 看 到 的 ,， “小 心 你 淘 望 的 事物 ”"。 这 些 无 
意识 的 动机 状态 能 对 我 们 喜欢 的 东西 、 思 维 方式 和 行动 产生 深刻 的 、 俊 
化 剂 般 的 ， 其 至 是 改变 事物 性 质 的 有 影响。 它们 可 以 改变 我 们 的 生活 ， 有 
时 甚至 能 结束 我 们 的 生活 。 


积 的 情绪 


2014 年 5 月 ， 一 位 邮递 员 在 康涅狄格 州 柴 郡 一 个 富裕 的 社区 注意 
到 ， 路 边 一 座 房子 的 邮箱 里 塞 满 了 邮件 ， 这 种 情景 令 人 不 安 。 邮 箱 的 主 
人 是 一 位 名 叫 贝 弗 和 莉 : 米 切 尔 〈Beverly Mitchell) 的 66 岁 的 老 太 太 ， 距 离 
她 最 后 一 次 取出 信件 已 经 有 两 星期 。 因 此 ， 邮 人 北 员 给 警察 打 了 电话 。 


在 事实 变 得 明 关 之前， 房子 里 没有 人 能 为 他 们 开门 。 警 察 们 找到 怀 
一 条 进入 房子 的 途径 。 事 实证 明 ， 这 不 是 一 件 简 单 的 事 。 很 多 邻居 都 知 
道 米 切 尔 有 围 积 癣 。 这 座 房子 被 杂 物 塞 满 ， 警 罕 无 法 通过 正门 的 正常 通 
道 进入 。 米 切 尔 多 年 来 都 在 收集 报纸 和 其 他 物品 ， 这 让 她 的 房子 变 成 了 


一 个 仓库 ， 找 不 到 下 脚 的 路 径 。 警 察 动用 了 一 人 台 挖 土 机 ， 在 房子 的 一 侧 
打 了 一 个 洞 ， 又 清理 了 垃圾 才 得 以 进入 。 结 末 是 房子 的 第 一 层 已 经 夫 塌 
了 ， 需 要 急救 管理 部 门 和 其 他 当地 和 国家 部 门 的 协助 。 经 过 三 天 的 努 
力 ， 当 局 在 地 下 室 发 现 了 米 切 尔 的 尸体 ， 那 是 她 大 住 的 地 方 。 她 被 多 年 
RUSE HY ET BP ET o 
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KA (oe PE Pel AE BR) (Hoarders) 中 的 一 集 。 许 多 人 都 知道 ， 在 
美国 ， 转 积 疗 是 一 个 严重 的 问题 。 据 《科学 美国 人 》 (Scientific 
American) 报道 ， 美 国有 500 万 到 1 400 万 人 是 转 积 者 。 在 纪录 片 的 许多 
案例 中 ， 整 个 房子 一 层 叉 一 层 高 高 堆 满 了 买 来 的 物品 ， 其 中 许多 甚至 没 
有 从 盒子 里 拿 出 来 或 使 用 过 。 在 这 几 十 个 案例 中 ， 几 乎 每 一 个 案例 中 的 
只 行为 都 是 在 围 积 者 的 生活 中 发 生 过 一 次 创伤 性 事件 后 开始 的 ， 只 有 
极 少数 不 是 被 巨大 的 、 与 情感 相关 的 生活 事件 引发 的 。 例 如 ， 在 其 中 一 
集中 ， 一 对 本 生 姐 妹 的 围 积 行为 是 在 她 们 深 爱 的 第 第 一 名 军队 士兵 
一 一 在 行动 中 被 杀 死 之 后 开始 的 。 冲 动 购买 和 转 积 行为 变 得 如 此 糟 料 ， 
以 至 于 挛 生 姐 妹 必 须 搬出 她 们 从 小 长 大 的 家 ， 因 为 城市 公共 健康 部 门 认 
为 那个 地 方 严重 危害 健康 。 我 看 到 同样 的 心理 逻辑 模式 在 我 附近 出 现 : 
在 后 续 的 新 闻 报 道中 ， 贝 弗 莉 : 米 切 尔 的 亲戚 和 邻居 们 详细 叙述 了 她 一 
生 都 和 母 杀 一 起 生活 在 那 所 房子 里 ， 在 母亲 去 世 后 ， 她 开始 了 转 积 行 
为 。 


研究 人 类 财务 和 消费 选择 的 科学 行为 经 济 学 说 明了 情感 状态 是 如 何 
将 基本 的 动机 状态 ， 如 攻击 和 退缩 付 诸 行动 的 ， 以 及 当 我 们 做 出 买 入 和 
卖 出 决定 时 ， 这 些 状 态 反 过 来 义 改 变 了 我 们 对 物品 的 估 值 。 对 我 们 大 部 
分 人 来 说 ， 这 主要 在 我 们 购物 时 有 意义 。 珍 妮 弗 : 勒 纳 Jennifer 
Lerner) 和 她 的 同事 们 最 先 表明 ， 在 一 个 情境 下 经 历 的 情绪 ， 例 如 在 观 
看 一 部 令 人 慕 伤 或 令 人 厌恶 的 电影 场景 时 产生 的 情绪 ， 会 延续 下 来 对 第 
二 个 情境 下 的 购买 决定 产生 影响 。 在 此 期 间 ， 当 事 人 并 没有 意识 到 情绪 


仍然 在 对 他 们 产生 有 影响。 具体 而 言 ， 在 他 们 的 无 意识 中 ， 执 着 的 情绪 状 
态 改 变 了 他 们 希望 付 钱 购买 的 商品 的 价值 。 勒 纳 引 用 了 男 一 名 诺 贝 尔 经 
济 学 奖 得 主 卡 内 曼 (Kahneman) 对 行为 经 济 学 的 页 献 ， 即 “ 豪 赋 效 

应 ”(endowment effect) 。 这 种 现象 是 人 性 中 最 强大 也 是 最 重要 的 行为 
经 济 学 倾 问 。 人 简单 来 说 ， 我 们 对 我 们 已 经 拥有 的 事物 赋予 的 价值 ， 比 对 
同样 的 但 我 们 并 未 拥有 的 事物 赋予 的 价值 更 高 。 我 们 的 拥有 “赋予 ?物品 
附加 价值 。 设 想 某 个 人 来 到 我 的 办 公 室 ， 注 意 到 我 有 许多 咖啡 马 殉 杯 

(我 收集 了 许多 ) 。 如 果 我 请 这 个 人 给 其 中 一 个 杯子 ， 比 如 我 的 星巴克 
克利 夫 兰 城市 杯 估价 ， 他 可 能 会 说 “5 美元 ”"。 但 现在 男 一 个 人 进入 我 的 

房间 ， 我 把 那个 马克 杯 送 给 她 收藏 ， 并 请 她 估计 杯子 的 价值 。 她 可 能 倾 
向 于 给 出 更 高 的 价格 ， 比 如 “7 美元 50 美 分 ”。 在 两 种 情况 下 ， 都 同样 是 
这 个 旧 瑟 殉 杯 ， 但 如 果 东 西 是 我 们 的 ， 或 者 我 们 拥有 它们 ， 我 们 都 倾 癌 
于 赋予 物品 更 高 的 价值 。 这 在 实际 的 商业 行为 中 有 重要 意义 ， 它 促使 我 
们 低 买 高 卖 。 


勒 纳 和 她 的 同事 们 在 实验 中 表明 ， 如 果 一 个 人 最 近 让 遇 了 东 种 情感 
经 历 ， 这 种 基本 的 台 赋 效应 会 发 生 改 变 甚 至 反 转 。 勒 纳 关 注 的 情绪 是 厌 
和 恶 和 雯 伤 。 从 进化 的 角度 来 看 ， 厌 亚 是 一 种 非常 强大 的 、 实 用 的 情绪 ， 
因为 它 促使 我 们 远离 任何 可 能 包含 有 和 害 病 落 的 事物 。 当 我 们 感觉 到 大 
恶 ， 我 们 希望 扔 掉 当 时 我 们 拿 着 、 邮 到 或 尝 到 的 东西 。 基 本 上 ， 我 们 希 
望 自己 跑 开 ， 离 它们 远 远 的 ， 而 且 要 快 。 


那么 ， 翻 译 成 经 济 行为 :厌恶 会 促使 一 个 人 希望 以 比 平 时 更 低 的 价 
格 卖 把 他 拥有 的 东西 ， 因 为 潜在 的 动机 是 扔 掉 那 件 东 西 ; 厌恶 会 使 一 个 
人 以 低 价 购买 或 拥有 一 个 新 物品 的 欲望 降低 。 厌 和 恶 情绪 降 低 了 购买 和 卖 
出 的 物品 的 价格 ， 因 此 改变 了 普遍 存在 的 课 赋 效应 。 换 句 话 说 ， 它 会 让 
你 在 商业 行为 中 的 表现 糟糕 。 


在 勒 纳 和 伙伴 们 对 厌恶 的 研究 中 ， 他 们 没有 乱 来 。 他 们 的 参与 者 首 
先 要 观看 一 段 四 分 钟 的 剪辑 自 电 影 《 猜 火车 》 (Trainspotting) 中 的 不 
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了 让 这 种 情绪 体验 更 加 强大 《好 像 这 还 不 够 恶心 似 的 ) ， 他 们 请 参与 者 
写 下 ， 如 果 在 同样 的 场景 下 他 们 个 人 会 有 什么 样 的 感受 。 然 后 ， 一 些 参 
与 者 得 到 一 文 灾 光 笔 作为 礼物 。〔 如 果 你 问 我 的 意见 ， 我 认为 他 们 应 该 
得 到 一 辆 新 车 。) MAN He, BAMA RICE UAT. E 
不 知道 电影 片段 会 影响 估价 的 情况 下 ， 他 们 给 出 的 卖 出 价格 比 幸 运 的 没 
有 观看 电影 片段 的 控制 组 参与 者 给 出 的 更 低 。 而 那些 没有 菊 光 笔 的 参与 
者 给 出 的 买 入 价格 比 控 制 条 件 下 的 参与 者 给 出 的 更 低 。 厌 恶 同 时 引发 了 
低 价 买 入 和 低 价 卖 出 。 


在 悲伤 的 情况 下 ， 这 种 效应 甚至 变 得 更 加 有 趣 。 悲 伤 是 一 种 激 
发 “改变 一 个 人 的 状态 ”的 基本 动机 的 情绪 。 它 在 我 们 严 伤 时 有 正面 的 音 
X: 我 们 希望 从 莫 伤 状态 中 走出 来 ， 因 此 我 们 准备 好 去 行动 和 做 一 些 事 
情 一 一 真 的 ， 几 乎 是 任何 事情 一 一 只 要 能 走出 坊 伤 。 我 们 只 希望 感觉 到 
其 他 东西 ! 在 勒 纳 的 实验 中 ， 参 与 者 观看 出 自 电 影 《 天 涯 赤子 心 》 
(The Champ) 的 一 个 片段 一 一 在 这 个 场景 中 男孩 的 老师 去 世 了 一 一 参 
与 者 被 要 求 设 身 处 地 地 写 下 对 此 的 感受 。“【〈 哇 ， 这 个 研究 的 实验 对 参与 
者 来 说 多 “ 棒 * 啊 一 一 花 四 分 钟 看 一 个 恶心 的 册 所 ， 或 者 看 着 庆 恩 : 沃 伊 
REH. MARME RIE? ) 


在 预期 中 ， 慕 伤 的 情绪 会 激发 做 出 改变 的 动机 状态 。 这 会 如 何 影响 
参与 者 买 入 或 卖 出 他 们 想 要 或 已 经 得 到 的 那 支 灾 光 笔 的 价格 呢 ?” 事 实 
上 ， 和 情绪 的 延续 效应 引发 了 标准 课 赋 效应 的 反 转 ， 服 务 于 无 意识 的 做 出 
改变 的 动机 状态 ， 参 与 者 在 卖 出 炎 光 笔 时 没有 要 那么 高 的 价钱 (更 低 的 
RRM) ， 但 如 果 没 有 菊 光 笔 ， 他 们 也 愿意 付出 比 平时 更 高 的 价钱 来 
购买 一 文 〈《 更 高 的 买 入 价格 ) 。 高 买 ， 低 卖 。 如 果 这 样 做 ， 你 将 不 会 在 
商业 活动 中 坚持 太 久 。 这 当然 不 是 一 个 我 们 想 要 或 故意 去 实践 的 商业 模 
型 。 这 样 的 行为 是 这 种 情绪 状态 产生 的 无 意识 的 和 非 故意 的 影响 。 


很 明显 ， 你 从 这 儿 获 得 的 信息 是 ， 不 应 该 在 恶 伤 的 时 候 去 购物 。 在 


莫 伤 的 时 候 ， 你 会 比 不 悲伤 的 时 候 愿 意 付 出 更 多 钱 买 同样 的 东西 。 但 
是 ， 这 说 起 来 容易 ， 做 起 来 难 ， 因 为 人 经 常 通过 购物 让 目 己 感觉 好 一 

扩 。 这 很 有 意思 ， 比 如 ， 我 们 很 多 人 会 通过 给 自己 买 一 个 礼物 让 自己 局 
兴起 来 。 然 而 ， 我 们 应 该 知道 ， 洪 在 的 和 希望 做 出 改变 的 动机 状态 是 由 起 
伤 激发 的 ， 它 驱动 了 购买 行为 。 有 证 据 表 明 ， 冲 动 的 购物 者 容易 情绪 低 
沙 ， 购 物 能 让 他 们 感觉 更 快乐 一 点 《或 者 至 少 不 那 么 悲伤 ) 。 抗 抑郁 药 
物 能 有 效 减 少 购物 行为 ， 这 表明 ， 莫 伤 是 很 多 冲动 购物 行为 的 根源 。 购 
买 新 东西 可 以 帮助 我 们 一 时 感觉 好 一 点 ， 但 它 最 终 会 叶 致 我 们 感觉 更 加 
粳 粒 一 一 当 我 们 收 到 账单 ， 必 须 挣扎 着 付 清 它们 的 时 候 。 而 且 还 要 记 
住 ， 坦 伤 也 会 让 我 们 愿意 为 物品 付出 更 高 的 价钱 。 


在 勒 纳 对 塌 伤 的 研究 发 表 了 一 两 年 后 ， 我 注意 到 我 常 去 的 那 家 超市 
的 扬声器 播放 的 音乐 类 型 改变 了 。 到 那 时 为 止 ， 它 从 来 没有 播放 过 我 会 
主动 选择 去 听 的 那 类 歌曲 (比如 我 从 来 没有 在 那里 昕 到 过 任何 齐 柏林 飞 
艇 乐队 的 歌曲 ) ， 但 整体 上 的 风格 是 乐观 和 热情 的 。 后 来 ， 它 播放 的 音 
乐 突然 发 生 了 急剧 的 变化 。 突 然 之 间 ， 它 播放 的 音乐 全 部 变 成 了 众人 泪 
下 的 民 衣 、 翡 伤 的 小 调和 弦 旋 律 ， 一 大 串 詹 姆 斯 -泰勒 (James Taylor) 
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更 新 ， 比 如 蒂 姆 : 麦 格 罗 〈Tim McGraw) 的 《向 死 而 生 》 (Live Like 
You Were Dying) 。 但 是 最 糟糕 的 时 刻 是 最 近 出 现 的 ， 我 的 妻子 发 现 我 
帮工 在 蔬果 区 ， 凝 视 着 天 花 板 。 然 后 ， 她 也 听 到 了 店铺 在 播放 佩 里 乐团 
(Band Perry) 的 《如 果 我 在 年 轻 时 就 死去 》 af 
Pan Ask Ze ST, (AAT APSR, HERAN A At 
览 无 余 ， 最 起 码 可 以 说 ， 它 们 是 不 健康 和 忧郁 的 。 


我 注意 到 沃尔玛 超市 也 播放 相似 的 悲伤 的 音乐 ， 事 实证 明 我 不 是 唯 
一 注意 到 这 一 点 的 人 。2015 年 ， 在 一 次 沃尔玛 年 度 股 东 大 会 上 ， 参 会 者 
提出 了 一 些 改善 业务 的 计划 ， 据 《华盛顿 邮 报 》 (Washington Post) 报 
道 ;“ 看 起 来 ， 引 起 最 多 呼声 的 提议 是 承诺 扔 挥 店 里 那 张 显 然 循 环 播放 
了 好 几 个 月 ， 快 要 把 员工 通 疯 了 的 CD 〈 激 光 唱 片 ) 。? 在 店 里 播放 的 什 


Za Hee Fr UES ARE? 是 什么 歌曲 让 员工 听 到 恶心 ”原来 ， 是 以 悲情 著 
PREY) HG HK SF (Celine Dion) 的 专辑 。 


坦白 说 ， 走 进 商店 并 且 注 意 到 那里 不 间断 地 播放 伤感 首 乐 让 我 有 扣 
生气 ， 原 因 有 两 个 : 第 一 ， 商 店 试图 改变 顾客 的 情绪 ， 只 为 了 从 他 们 喘 
上 赚 到 更 多 钱 〈 我 认为 他 们 心肠 冷酷 ); 第 二 ， 考 虑 一 下 可 怜 的 员工 们 
(特别 是 十 几 岁 的 员工 〉》， 他 们 不 像 购物 者 可 以 从 那里 出 来 ， 以 后 不 再 
走 进 这 家 商店 一 一 他 们 必须 每 天 连续 几 个 小 时 昕 这 些 翡 伤 的 歌曲 。 他 们 
的 工作 条 件 可 能 会 对 他 们 的 情绪 和 行为 产生 持续 的 、 长 期 的 影响 。 这 让 
我 想起 染 郡 那个 女人 的 慕 剧 案例 ， 她 被 自己 购买 的 东西 重重 地 压 死 了 。 


当然 ， 爱 的 人 离世 是 一 件 令 人 非常 非常 莫 伤 的 事 ， 它 持续 微妙 地 影 
啊 厦 死者 的 家 人 和 朋友 ， 时 间 长 达 几 个 月 ， 甚 至 几 年 。 如 果 你 继续 生活 
在 和 她 一 起 居住 的 房子 里 ， 情 况 一 定 会 变 得 更 糟 糙 。 每 天 都 有 线索 提醒 
你 想到 她 ， 人 迫使 你 一 次 又 一 次 地 意识 到 她 已 经 不 在 你 身边 了 。 至 不 减弱 
的 豆 伤 可 能 会 促使 你 重复 购买 物品 ， 为 了 不 断 改 变 目 己 的 情绪 状态 。 如 
打 那 些 最 近 的 经 历 重复 被 唤起 ， 会 在 更 长 的 时 期 里 持续 对 一 个 人 产生 影 
啊 ， 那 么 ， 最 近 的 生活 经 历 不 仅 会 延续 ， 而 且 会 蒙 绕 很 长 一 段 时 间 ， 像 
征 无 法 摆脱 的 烦恼 。 最 痛 兰 和 情绪 化 的 体验 可 以 使 个 体 的 人 生 历 程 发 生 
戏剧 性 的 转弯。 为 了 做 出 补救 ， 最 好 的 解决 办 法 不 是 改变 一 个 人 暂时 的 
状态 “比如 购物 ) ， 而 是 改变 持续 唤起 丧失 感 的 更 为 永久 性 的 环境 ， 以 
及 筷 给 留 下 的 这 个 人 带 来 的 所 有 无 意识 的 后 果 。 


安息 吧 ， N 4) 2 , 米 切 尔 。 


生活 的 延续 是 因为 大 脑 活动 的 延续 。 所 有 大 脑 活动 ， 无 论 是 售 与 情 
绪 相 关 ， 都 需要 神经 突 触 间 的 化 学 传递 ， 而 化 学 变化 不 像 电源 开关 一 样 
可 以 瞬间 打开 或 关闭 。 它 们 需要 一 些 时 间 才 能 平 上 号 下 来 ， 回 到 初始 状 
态 。 在 它们 平 妃 之 前 ， 大 脑 中 过 去 的 点 滴 仍 然 在 冒 着 火花 并 酝酿 着 ， 虽 


然 它们 实际 上 已 经 不 再 在 你 面前 。 我 们 以 “意识 之 眼 ” 为 例 来 说 明 这 一 
点 。 


1960 年 ， 乔 治 : 斯 柏林 (George Sperling) 进行 了 一 项 里 程 碑 式 的 研 
完 ， 证 明了 我 们 所 谓 的 “视觉 缓冲 ”(visual buffer) 的 存在 。 我 们 可 以 设 
想 它 是 大 脑 中 一 种 暂时 的 储存 单元 ， 信 息 从 外 部 世界 消失 以 后 ， 在 那里 
继续 存在 。 实 验 者 向 参与 者 展示 一 个 视觉 刺激 物 ， 但 参与 者 并 不 知道 自 
己 会 被 要 求 回 忆 什么， 因此 他 们 不 能 有 意识 地 关注 任何 一 个 事物 ， 而 且 
他 们 不 会 积极 地 演练 或 有 意 地 在 意识 中 保留 信息 。 此 外 ， 要 记忆 的 项 目 
太 多 了 。 如 果 你 是 很 久 以 前 参与 这 项 研究 的 人 员 ， 你 会 看 到 下 面 这 样 的 
画面 : 


Vv 


你 首先 会 看 到 左边 的 画面 ， 几 秒 钟 后 ， 会 出 现 一 块 空白 的 画面 ， 它 
的 作用 是 产生 一 个 延迟 ， 接 着 第 三 张 画 面 出 现 。 在 第 三 张 男 面 上 ， 有 一 
个 圆圈 ， 它 曾 出 现在 第 一 张 夯 面 中 的 某 个 位 置 ， 你 的 任务 是 说 出 在 第 一 
张 画 面 的 这 个 位 置 上 出 现 的 是 什么 。 通 过 改变 延迟 画面 呈现 的 时 间 ， 斯 
相 林 可 以 发 现 第 一 张 画面 能 在 参与 者 的 意识 之 眼中 停留 多 长 时 间 。 延 迟 
的 时 间 越 短 ， 你 越 可 能 说 出 正确 答案 ， 因 为 它 仍 将 停留 在 你 眼前 一 一 或 
者 说 你 看 到 的 是 这 样 的 。 在 斯 柏林 的 实验 中 ， 参 与 者 之 所 以 能 准确 地 做 
出 反应 ， 是 因为 他 们 仍然 “看 到 ”正确 答案 在 他 们 眼前 ， 即 使 实际 上 它 已 


经 完全 消失 了 ， 只 是 停留 他 们 的 意识 里 而 已 。 


卡 内 曼 友 现 的 力 一 个 基本 的 判断 偏差 是 启动 效应 的 一 种 形式 ， 被 称 
HTE Canchoring) 。 在 一 个 情境 中 使 用 的 特定 范围 的 数字 ， 会 对 在 接 
下 来 的 情境 中 使 用 的 数字 范围 产生 影响 。 如 果 首 先 给 你 看 一 系列 学 龄 前 
儿童 的 照片 ， 并 要 求 你 估计 每 个 人 的 年 龄 ， 你 会 用 使 用 一 个 数值 范围 ， 
比如 2 岁 到 5 岁 。 但 是 ， 如 果 首 先 给 你 看 一 系列 高 中 学 生 的 照片 ， 并 要 求 
你 估计 每 个 人 的 年 龄 ， 你 使 用 的 数值 范围 会 是 14 岁 到 18 岁 。 然 后 ， 假 如 
问 你 一 系列 问题 ， 比 如 “有 多 少 美国 总 统 是 在 办 公 室 里 去 世 的 ”或 者 “ 波 
士 顿 红 袜 队 最 得 了 多 少 次 世界 职业 棒球 大 赛 "， 这 两 个 问题 的 准确 答案 
都 是 8g。 但 是 ， 比 起 你 首先 关注 过 高 中 生年 龄 范围 的 情况 ， 如 果 你 首先 
关注 的 是 学 龄 前 儿童 的 年 龄 范围 ， 你 将 倾向 于 给 出 更 低 的 估计 值 。《〈 如 
果 你 知道 正确 答案 ， 不 需要 猜 ， 这 个 效应 不 会 发挥 作用 。) 在 第 一 个 任 
务 中 使 用 的 数值 范围 被 月 动 了 了 ， 变 得 更 加 活跃 和 可 得 ， 更 可 能 被 用 到 下 
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就 像 我 们 讨论 过 的 其 他 所 有 最 近 的 思想 和 经 历 的 延续 效应 一 样 ， 销 
定 效 应 在 非 故意 和 无 意识 的 情况 下 运作 。 卡 内 曼 指 出 ， 这 一 效应 甚至 会 
在 非常 沉重 的 现实 生活 情景 中 发 挥 作 用 ， 例 如 在 进行 服务 或 供应 价格 的 
商业 谈判 时 ， 在 法 姓 案 件 中 做 出 金钱 损失 的 补偿 决定 时 ， 在 估计 未 来 的 
收入 或 销售 额 时 。 甚 至 连 元 诬 的 数字 也 起 到 作用 并 发 挥 延续 效应 ， 例 如 
在 一 项 研究 中 ， 参 与 者 首先 读 到 圣 雄 甘地 (Mahatma Gandhi) 活 了 100 
万 年 。 束 像 卡 内 曼 说 的 ， 你 “无 法 控制 这 种 影响 ， 你 对 它 一 无 所 知 。 参 
与 者 接受 了 随意 的 或 元 座 的 锚 定 .…..…. 自信 地 否认 这 一 明显 无 用 的 信息 会 
对 他 们 的 评估 产生 影响 ， 然 而 他 们 错 了 ?”。 


鉴于 数值 销 定 对 我 们 行为 的 强大 影响 ， 我 不 由 自主 地 想 ， 如 果 在 其 
他 条 件 完全 一 致 的 情况 下 ， 人 们 在 95 号 州 际 公 路 上 大 体会 比 在 40 号 州 际 
公路 上 开车 速度 更 快 〈 应 该 有 人 做 一 个 研究 ) 。 我 提出 这 个 假设 ， 正 好 
让 我 有 机 会 来 讲 一 个 故事 。 


三 位 老 太 太 因 为 在 一 条 州 际 公路 上 行驶 速度 过 慢 ， 引 起 了 她 们 
后 面 几 公里 的 交通 阻塞 而 被 警察 拦 下 。“ 但 是 警官 ，” 司 机 
说 ，“ 限 速 标志 上 写 的 是 20 公 里 。” 警 察 笑 了 : “不 ， 夫 人 ， 这 是 
20 号 公路 ， 限 速 是 每 小 时 55 公 里 。” 然 后 他 看 了 看 后 座 ， 两 名 来 客 
EBA, EKIRA, PARE, AHIR. “KA, KERAM 
AEAT? ”他 问 司 机 。“ 哦 ， 她 们 没事 儿 ， 警 官 。” 她 说 ，“ 我 
们 刚 从 143 号 公路 上 下 来 。” 


因此 ， 当 我 们 转移 到 其 他 事情 上 以 后 ， 生 活 仍然 在 我 们 的 大 脑 中 延 
续 ， 而 我 们 并 不 认为 最 近 的 过 去 对 我 们 有 任何 影响 。 这 种 效应 适用 于 我 
们 感觉 到 的 兴奋 、 愤 称 、 伤 心 等 情绪 ， 并 且 会 影 啊 我 们 彼此 之 间 的 吸引 
力 。 轻 度 的 情绪 也 会 延续 ， 甚 至 会 使 我 们 在 做 出 重要 的 财务 决定 时 出 现 
偶 圭 。 我 们 的 社会 遭遇 ， 以 及 我 们 是 否 感 到 被 他 人 接纳 或 排斥 ， 这 些 事 
件 的 影响 也 会 延续 ， 叶 致 我 们 会 选择 一 碗 热 汤 ， 而 不 是 像 平津 那样 选择 
吃 火 腿 三 明治 。 最 近 的 经 历 可 以 让 我 们 相信 地 球 变 暖 是 真实 存在 的 问 
题 ， 也 可 能 让 我 们 认为 那 根 本 不 是 一 个 问题 。 如 采 最 近 的 体验 足够 强 
烈 ， 它 甚至 会 让 我 们 担心 身 劳 的 行人 实际 上 是 僵尸 〈 幸 好 这 不 会 经 党 发 
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我 在 这 一 章 讨 论 的 一 切 内 容 都 与 此 有 关 : 最 近 的 过 去 能 干扰 我 们 对 
当下 现实 的 清晰 认 知 。 这 种 干预 会 让 我 们 觉得 另 一 个 人 比 以 前 更 有 吸引 
力 ， 让 我 们 对 别人 更 加 屈 和 您 ， 比 如 像 在 公路 暴 称 的 经 历 中 那样 。 它 能 改 
变 我 们 的 财务 决策 ， 并 改变 我 们 对 重要 世界 议题 的 看 法 。 世 界 改变 得 比 
我 们 的 意识 更 快 ， 而 生活 在 我 们 的 主观 经 历 中 比 在 现实 中 延续 得 更 久 ， 
这 使 我 们 更 容易 做 出 糟 料 的 决定 。 我 们 坚定 地 认为 ， 我 们 想 的 和 感觉 到 
的 内 容 是 被 当下 发 生 在 我 们 眼前 的 事情 驱动 的 ， 我 们 几乎 从 来 没有 质疑 
过 这 个 假设 。 然 而 ， 经 常 是 一 些 超出 此 时 此 地 的 信息 在 影响 我 们 。 它 是 
过 去 一 一 我 们 物种 久远 的 历史 ， 我 们 独特 的 被 遗 筷 的 页 儿 时 期 ， 以 及 非 
常 近 的 、 刚 刚 在 今天 的 后 视 镜 中 消失 的 过 去 。 所 有 这 些 不 同 的 昨天 都 是 
重要 的 ， 因 为 它们 仍然 影响 着 每 个 人 一 生 中 最 重要 的 时 刻 一 一 爱 因 斯 坦 


认为 真实 存在 的 唯一 时 刻 一 一 现在 。 


PART II 
隐藏 的 现在 


记 住 ， 一 个 人 的 全 部 生命 都 在 此 刻 ， 它 短暂 得 细 如 发 丝 。 至 于 
其 他 ， 过 去 已 经 消失 ， 而 未 来 尚未 出 现 。 


一 一 马 可 。 奥 勒 留 《沉思 录 》 


第 5 章 


我 该 留 下 还 是 离开 


20 世 纪 初 ， 大 约 在 弗 阁 伊 德 发 表 了 他 的 里 程 碑 式 著作 《 梦 的 解析 》 
前 后 ， 瑞 士 神经 学 家 爱德华 :克拉 巴 莱 德 (Edouard Claparède) 决定 在 他 
的 一 位 病人 喘 上 做 一 个 恶作剧 一 一 当然 ， 完 全 是 以 科学 的 名 义 。 


这 位 病人 是 一 位 47 岁 的 妇 人 ， 她 患 有 由 科 溺 科 夫 绿 合 征 
(Korsakoff’s syndrome， 健 忘 症 的 一 种 形式 ) 引发 的 脑 损伤 。 她 无 法 保 
留任 何 15 分 钟 以 前 的 记忆 ， 虽 然 她 的 智商 仍然 没有 改变 。 她 对 刚刚 过 去 
的 事情 的 意识 一 过 义 一 人 吉 地 自动 清除 ， 陷 入 无 尽 循 环 的 遗 筷 中 。 每 天 上 
午 ， 她 来 到 克拉 巴 莱 德 医生 在 日 内 瓦 大 学 的 办 公 室 ， 并 且 完 全 不 记得 她 
之 前 曾经 到 过 这 里 。 而 且 ， 她 相信 自己 是 第 一 次 见 到 这 个 蓄 着 大 胡子 、 
戴 肴 眼镜 的 医生 。 殉 拉巴 莱 德 总 是 热情 地 跟 她 握手 ， 表 示 欢 迎 ， 而 她 也 
总 是 礼貌 地 回应 ， 说 很 高 兴 见 到 他 。 弗 洛 伊 德 认为 有 独立 存在 的 无 意识 
心理 ， 这 位 年 轻 的 医生 恰好 是 这 一 理论 的 “妖魔 化 ”版 本 的 批判 者 。 他 想 
知道 ， 他 的 病人 的 健忘 症 是 否 可 能 不 像 表 面 上 看 起 来 的 那样 彻底 。 如 果 
那些 从 意识 层面 被 抹 去 的 短期 记忆 ， 仍 然 存 留 在 她 大 脑 中 某 个 隐蔽 的 位 
置 呢 ? 


一 天 ， 妆 这 位 女 病 人 像 往 常 一 样 来 到 他 的 办 公 室 时 ， 克 拉巴 羔 德 伸 
出 手 去 握 病 人 的 手 一 一 但 是 他 在 掌心 贴 了 一 枚 图 钉 。 当 女 病人 握 住 他 的 
手 时 ， 她 感觉 到 尖锐 的 疼痛 一 一 钉子 刺 破 了 她 的 皮肤 。15 分 钟 后 ， 那 件 
令 人 不 快 的 事 已 从 她 的 有 意识 心理 中 消失 了 。 因 此 ， 克 拉巴 羔 德 再 次 伸 
出 手 来 跟 她 握手 。 克 拉巴 茉 德 将 从 她 此 时 的 反应 中 获得 新 的 见解 : 在 有 


意识 记忆 消失 以 后 ， 相 对 的 无 意识 记忆 是 如 何 运 作 的 ? 它 是 否 在 运作 ? 
果然 ， 这 位 病人 向 他 伸 出 手 ， 但 丈 在 他 们 的 手 将 要 紧 紧 握 住 之 前 ， 她 突 
然 把 手 缩 了 回去 。 


区 拉巴 莱 德 非 党 好奇， 他 问 她 为 什么 不 跟 他 握手 。“ 难 道 一 个 人 没 
有 权利 收回 她 的 手 吗 ? ?她 言辞 闪烁 地 回答 ， 变 得 有 点 焦躁 不 安 。 她 给 
出 的 模糊 解释 不 能 解释 她 的 直觉。 对 于 如 果 她 与 这 位 好 医生 握手 会 发 生 
什么 事 的 认 知 ， 恰 当地 引导 了 她 的 行为 ， 让 她 避免 再 次 遭受 痛 否 的 针 
刺 。 而 且 对 她 来 说 ， 这 个 反应 的 运作 没有 涉及 任何 有 意识 的 意愿 。 换 句 
话 将 ， 在 外 显 记 忆 缺 失 ， 并 对 此 前 痛 兰 的 握手 没有 任何 有 意识 党 知 的 情 
况 下 ， 她 的 记忆 对 她 的 行为 产生 了 隐 性 影响 。 她 的 记忆 在 无 意识 中 工 
作 ， 帮 助 她 在 当下 保持 安全 ， 正 如 记忆 在 进化 过 程 中 所 做 的 那样 。 


克拉 巴 莱 德 医生 的 故事 略 有 施 虐 嫌疑 ， 但 很 能 说 明 问 题 。 这 是 心理 
学 对 无 意识 影 啊 的 现代 理解 的 关键 的 第 一 步 。 而 且 ， 当 代 对 健 瑟 症 的 研 
究 已 经 证 明了 元 拉 巴 羔 德 最 先 注 意 到 的 情况 。 在 1985 年 的 一 项 对 科 院 科 
夫 综 合 征 的 研究 中 ， 玛 西亚 .约翰 过 (Marcia Johnson) 和 她 的 同事 们 发 
现 ， 病 人 对 人 和 物 表 现 出 的 喜好 和 厌恶 的 类 型 与 正常 的 参与 者 一 样 ， 即 
使 他 们 几乎 没有 对 那些 人 和 物 的 记忆 。 例 如 : 实验 者 同 所 有 参与 者 展示 
一 张 * 好 人 ” (由 虚构 的 传记 信息 描述 ) 的 照片 和 一 张 “ 坏 人 ”的 照片 。20 
天 后 ， 这 些 科 溺 科 夫 综合 征 病人 实际 上 已 经 没有 关于 传记 信息 的 记忆 
T: 然而 ， 比 起 “坏人 ”的 照片 ， 他 们 中 有 百 分 之 七 十 八 的 人 更 喜欢 “好 
人 ”的 照片 。 在 缺乏 对 原因 的 有 意识 记忆 的 情况 下 ， 健 在 症 患 者 仍然 在 
无 意识 中 对 之 前 他 们 遇 到 的 人 和 物产 生 了 恰当 的 正面 或 负面 情感 。 


克拉 巴 羔 德 的 小 恶作剧 揭示 了 人 类 意识 的 一 个 关键 和 原始 的 无 意识 
功能 。 在 生命 中 不 间断 的 此 刻 里 ， 我 们 不 断 遇 到 障碍 ， 以 及 我 们 需要 面 
对 和 处 理 的 任务 和 事情 ， 所 有 这 一 切 完全 占据 了 我 们 的 意识 ， 这 种 评价 
性 的 、 判 断 “ 好 ?或 “ 坏 ” 的 机 制 持续 在 后 合 运作 。 而 我 们 的 有 意识 注意 力 
常常 在 别处 ， 这 种 无 意识 监控 过 程 帮 助 我 们 决定 接受 和 拒绝 什么 ， 以 及 


什么 时 候 留 下 、 什 么 时 候 离 开 。 


好 。 坏 。 


Fo Go 


留 下 。 离 开 。 


这 是 生命 终极 的 、 基 本 的 二 进 制 代码 。 它 体现 了 生存 的 基本 困境 
不 只 是 对 人 类 而 言 ， 对 所 有 动物 而 言 都 是 如 此 。 所 有 形式 的 生命 都 
面 对 这 个 基本 的 “ 留 下 或 离开 ”的 难题 ， 即 使 最 原始 的 生命 形式 也 一 样 。 
好 或 坏 ， 留 下 或 离开 ， 是 动物 面 对 这 个 世界 的 原始 反应 。 亿 万 年 的 进化 
使 < 留 下 或 离开 ?成 为 人 类 大 脑 对 外 部 情况 最 快 和 最 基本 的 心理 反应 。 这 
个 初始 反应 为 其 后 的 一 切 事物 都 染 上 颜色 : 好 或 坏 ， 留 下 或 离开 ， 喜 欢 
或 厌恶 ， 接 近 或 回避 。 我 们 走 一 条 路 而 不 走 另 一 条 路 。 揭 示 这 个 机 制 到 
底 是 如 何 工作 的 ， 是 什么 让 我 们 立即 转 同一 个 方向 而 不 是 妨 一 个 ， 会 让 
我 们 更 加 明白 我 们 为 什么 做 我 们 所 做 的 事情 。 有 时 候 ， 复 杂 的 核心 是 简 
单 。 


早 在 20 世 纪 40 年 代 ， 伊 利 诺 伊 大 学 的 心理 学 家 查尔斯 -E. 奥 斯 古 德 
(Charles E. Osgood) 就 进行 了 划时代 的 研究 。 从 根本 上 说 ， 他 研究 的 
是 生命 的 意义 。 我 们 用 来 表达 语言 和 概念 的 含义 的 基本 成 分 是 什么 一 一 
比如 某 个 事物 的 好 或 坏 、 大 或 小 、 强 或 弱 ? 为 了 获得 调查 数据 ， 他 请 成 
于 上 万 人 对 不 同 的 “态度 对 象 " 做 了 许多 评估 ， 其 中 包括 几乎 任何 你 可 以 
表达 态度 的 对 象 ， 如 战争 、 城 市 或 鲜花 。 你 将 对 每 个 对 象 进行 评价 ， 比 
如 你 会 如 何 形容 战争 ， 垂 蜜 还 是 痛 杏 ， 公 正 还 是 不 公正 ， 或 者 光明 还 是 
黑暗 。 不 用 担心 你 对 态度 对 象 的 评价 尺度 会 显得 奇怪 ， 你 只 需要 根据 你 
的 感受 来 朱 述 。 例 如 ， 我 会 用 残酷 、 不 公正 和 黑暗 这 些 词语 来 形容 战 
争 。 然 后 ， 他 使 用 一 个 复杂 的 被 称 为 因子 分 析 的 数据 技术 ， 把 所 有 评价 
归纳 成 一 系列 很 小 的 基本 要 素 ， 即 我 们 用 以 感受 大 部 分 事物 的 潜在 “成 
分 ”， 我 们 大 部 分 态度 的 基础 。 


经 由 这 样 的 方式 ， 奥 斯 古 德 发 现 事情 其 实 很 简单 : 我 们 只 使 用 三 个 
主要 因素 来 组 织 和 梳理 我 们 意识 中 的 事情 ， 只 要 有 这 三 个 维度 ， 就 可 以 
说 明 这 些 评价 中 几乎 所 有 可 变性 。 变 量 全 部 可 以 归结 为 E-P-A， 即 评价 
(evaluation) 、 能 力 (potency) 和 能 动 性 Cactivity) 。 换 句 话 说 ， 就 
是 好 或 坏 ， 强 或 弱 ， 以 及 主动 或 被 动 。 大 部 分 人 会 说 ， 树 是 好 的 、 强 的 
和 被 动 的 (它们 只 是 站 在 那儿 不 动 )， 火 车 (反正 对 大 部 分 人 来 说 是 这 
样 的 ) 是 好 的 、 强 的 和 主动 的 。 


奥 斯 古 德 用 现 ， 这 三 种 描述 意义 的 主要 成 分 中 最 重要 的 是 第 一 个 : 
评价 。 对 我 们 来 说 ， 词 语 和 概念 的 大 部 分 意义 归根 结 底 都 与 好 和 坏 这 两 
个 变量 有 关 ， 只 是 混入 了 不 同 的 成 分 。 第 二 重要 的 是 能 力 ， 或 者 说 强 或 
弱 。 第 三 是 能 动 性 ， 或 者 说 主动 或 被动 。 从 我 们 《非常 ) 百 老 的 朋友 奥 
效 的 视角 来 考量 ， 当 他 遭遇 陌生 人 时 ， 最 重要 的 是 要 知道 他 们 是 人 否 是 坏 
人 【一 个 敌人) ， 其 次 重要 的 是 他 们 有 多 强大 〈 啊 ， 不 妙 ) ， 基 后 是 他 
(NA Heo PEPIN. FERIA NA CR, TEMA ABE) 。 


但 是 ， 首 要 的 是 ， 我 们 需要 知道 外 在 的 “ 某 物 ”是 好 是 坏 ， 跟 我 们 站 
在 一 边 还 是 与 我 们 对 立 一 一 我 们 需要 立即 知道 这 一 点 。1949 年 ， 奥 斯 古 
德 出 版 了 关于 这 一 研究 的 主要 著作 。10 年 后 ， 纽 约 美国 自然 历史 博物 馆 
的 馆 长 TC. WAAN CT. C. Schneirla)， 发 表 了 一 篇 有 影响 力 的 论 
文 ， 对比 了 从 最 简单 的 单 细胞 草 履 虫 一 直到 人 类 的 所 有 动物 。 他 发 现 ， 
从 最 简单 的 到 最 复 休 的 所 有 动物 ， 对 好 或 坏 的 事物 ， 都 有 基本 的 接近 
(approach) 或 后 退 〈withdrawal) 反应 。 把 食物 来 源 《〈 一 些 糖 ) 放 在 草 
BERME, CRRI: 把 一 小 截 电线 放 在 它 劳 边 并 施加 轻微 的 电击 ， 
它 会 移 开 。 斯 奇 内 拉 展 示 了 从 动物 世界 一 直到 人 类 婴儿 ， 所 有 动物 都 有 
两 种 基本 的 反应 选择 。 


如 末 好 - 坏 ， 接 近 - 后 退 是 动物 对 世界 最 基本 的 反应 ， 那 么 就 很 容易 
明白 ， 为 什么 奥 斯 古 德 的 研究 揭示 了 评价 好 或 坏 是 我 们 所 有 关于 世界 的 
概念 的 最 基本 的 意义 。 今 天 ， 我 们 每 个 人 的 内 在 都 有 人 类 物种 整个 进化 


历史 的 残留 。 那 时 候 ， 单 细胞 生物 对 世界 上 其 他 生物 的 原始 第 一 反应 ， 
在 现在 的 每 一 个 当下 时 刻 ， 也 是 我 们 对 于 经 验 的 第 一 反应 。 在 非常 非常 
漫长 的 历史 中 最 和 完 出 现 的 ， 也 是 在 短暂 的 此 刻 最 先 出 现 的 。 尺 管 我们 从 
原始 的 单 细胞 动物 进化 到 今天 ， 最 终 发 展 出 了 所 有 令 人 惊叹 的 机 制 和 系 
统 ， 但 最 初 的 问题 仍然 存在 于 我 们 的 核心 。 


我 应 该 留 下 还 是 离开 ? 


当 我 们 不 断 投身 于 复杂 的 现代 活动 ， 例 如 和 朋友 一 起 外 出 ， 获 知 最 
新 新 闻 ， 完 成 工作 ， 但 我 们 仍然 依赖 于 原始 的 、 基 本 的 对 行为 的 区 分 。 
我 们 必须 做 出 决定 ， 对 于 我 们 过 到 的 每 个 刺激 物 “ 人 、 物 、 情 景 ) : 是 
人 否 要 说 “是 ”并 接近 它们 ， 同 时 判断 它 是 否 对 我 们 有 利 ， 或 者 至 少 不 会 危 
及 我 们 的 安全 ; 或 者 对 刺激 物 说 “不 >"， 并 与 它 保持 距离 。 


我 们 既 在 有 意识 中 也 在 无 意识 中 一 次 又 一 次 做 出 这 些 盘 算 ， 但 经 各 
征 无 意识 的 部 分 首先 出 现 ， 就 像 出 现在 我 梦 中 的 象征 性 的 短 吻 鳄 的 肚 
皮 。 克 拉巴 莱 德 的 病人 的 情况 也 是 如 此 ， 因 为 她 没有 有 意识 的 记忆 可 以 
帮助 她 做 决定 。 而 对 于 非 遗 起 症 病人 来 说 ， 也 是 如 此 。 在 许多 案例 中 ， 
有 意识 的 思维 扮演 的 角色 是 事后 解释 者 ， 努 力 为 一 个 判断 赋予 意义 ， 束 
好 像 我 们 已 经 确定 地 “知道 ”， 我 们 做 出 的 评估 似乎 是 一 个 无 可 争议 的 事 
实 。 之 前 我 讲 过 我 在 研究 生 院 的 故事 ， 我 的 导师 罗 介 特 - 扎 末次 请 我 到 
他 的 办 公 室 ， 给 我 看 一 些 抽象 艺术 的 博物 馆 名 信和 片 ， 问 我 喜欢 哪些 男 ， 
不 喜欢 哪些 男 。 我 能 迅速 并 目 信 地 指出 我 喜欢 的 《我 俩 爱 康 定期 基 
他 是 一 个 很 棒 的 岩洞 画家 ) 。 但 是 ， 当 后 来 鲍 勃 三 问 我 原因 时 ， 我 犹豫 
着 否 否 吐 吐 地 说 出 一 些 关 于 色彩 和 形式 的 理由 ， 面 对 我 的 无 措 ， 鲍 勃 只 
是 笑 一 一 我 明显 给 不 出 什么 真正 的 好 理由 。 


正如 这 人 句 老 话 所 言 :“ 我 对 艺术 所 知 不 多 ， 但 我 知道 我 喜欢 什么 。” 
20 世 纪 70 年 代 末 期 ， 鲍 动 在 做 关于 单纯 曝光 效应 (mere exposure 


effect) 的 重要 工作 。 从 根本 上 说 ， 这 种 效应 是 一 种 倾 癌 : 我 们 过 到 新 
事物 的 次 数 越 多 ， 就 越 喜 欢 它 们 。 他 的 研究 再 次 表明 ， 仅 仅 由 于 一 些 事 
物 更 加 频繁 地 出 现在 我 们 面前 ， 我 们 就 会 更 喜欢 它们 ， 即 使 我 们 意识 不 
到 目 己 兽 经 见 过 它们 。 例 如 ， 在 玛 西亚 :约翰逊 (Marcia Johnson) 的 研 
究 中 ， 科 院 科 夫 综 合 征 患 者 后 来 表现 出 这 种 偏好 : 比 起 看 到 次 数 更 少 的 
其 他 事物 ， 他 们 更 喜欢 看 到 次 数 更 多 的 新 事物 ， 即 使 他 们 不 记得 从 前 曾 
经 见 过 这 些 事物 中 的 任何 一 个 。 


扎 采 次 对 单纯 曝光 效应 的 研究 是 重要 的 ， 原 因 有 很 多 。 第 一 ， 它 展 
示 了 我 们 如 何在 没有 任何 意图 的 情况 下 ， 仅 仅 基于 经 验 出 现 的 频 索 程度 
和 和 销 见 程度 ， 无 意识 地 发 展 出 喜欢 和 仿 好 。 这 完全 具有 适应 性 的 意义 ， 
因为 我 们 越 频 么 地 遇 到 那些 对 我 们 没有 伤害 的 事物 ， 就 越 喜欢 它们 并 越 
多 地 接近 它们 ( 留 下 )。 单 纯 曝光 效应 只 适用 于 在 事情 没有 问题 时 形成 
一 种 留 下 来 的 默认 倾 癌 。《〈 如 宋 事 情 不 妙 ， 比 如 ， 世 事 难 料 ， 一 条 蛇 从 
溪 边 一 片 美丽 的 草地 里 跃 问 我 们 ， 这 个 体验 就 完全 超出 了 单纯 曝光 效应 
的 适用 范围 。 注 意 ， 只 需 一 次 小 小 的 针 刺 ， 就 足以 使 元 拉巴 羔 德 的 病人 
不 再 跟 他 握手 。) 


第 二 ， 单 纯 曝 光 研 究 展示 了 我 们 的 喜好 和 厌恶 是 如 何 独立 于 任何 有 
意识 的 推理 或 回忆 在 当下 即时 发 生 的 ， 比 如 我 在 鲍 马 的 办 公 室 对 艺术 卡 
片 的 即时 反应 ， 还 有 他 在 单纯 曝光 研究 中 的 发 现 ， 以 及 约翰 进 在 遗忘 症 
病人 号 上 的 发 现 。 我 们 大 部 分 的 情感 性 〈 或 评价 性 ) 系统 
Laffective (evaluative) system] 在 意识 之 外 运作 。 就 像 梦 中 的 短 吻 鳄 
告诉 我 的 ， 在 我 们 发 展 出 一 种 更 为 深思 熟 虑 的 方式 做 出 评价 之 前 , “是 - 
售 ” 系 统 首先 出 现在 我 们 的 评价 中 。 


在 1980 年 扎 采 次 那 篇 有 影响 力 的 论文 《偏好 无 须 推理 》 
(Preferences Need No Inferences) 发 表 之 前 ， 人 研究 者 相信 ， 我 们 所 有 的 
态度 都 是 缓慢 的 、 通 过 深思 熟 虚 的 有 意识 推理 过 程 。 扎 荣 次 的 观点 却 与 
此 相反 ， 他 认为 ， 在 没有 事先 对 事物 进行 认真 思考 之 前 ， 我 们 对 它们 经 
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他 的 观点 在 几 年 后 引发 了 态度 研究 领域 的 一 个 变化 ， 这 主要 是 因为 印 第 
安 纳 大 学 的 一 位 年 轻 教 授 罗 素 : 法 西 奥 (Russell Fazio) 最 初 对 “自动 态 
度 ” 的 研究 。 


在 20 世 纪 中 期 的 很 长 一 段 时 期 里 ， 对 态度 的 研究 在 某 种 程度 上 陷入 
混乱 。 这 主要 是 由 于 态度 研究 中 预测 实际 行为 的 奶 踩 记录 很 薄弱 。 毕 
竟 ， 早 在 20 世 纪 30 年 代 ， 最 初 开 始 测量 态度 的 主要 原因 是 为 了 能 够 预测 
行为 。 然 而 ， 许 多 早期 研究 显示 ， 人 们 在 回答 态度 问卷 时 持 一 种 说 法 ， 
但 在 做 事 时 采用 的 完全 是 男 一 种 方式 。 例 如 ， 你 在 一 张 纸 上 写 下 将 捐 钱 
给 慈善 机 构 是 容易 的 ， 但 要 让 你 拿 出 旧 皮 来 写 张 支票 就 困难 一 些 。 重 要 
的 问题 很 快 变 成 了 什么 时 候 态度 能 预测 行为 ， 什 么 时 候 它 们 不 能 ? 


接着 ， 法 西 奥 在 1986 年 提出 : 可 能 只 有 一 些 态度 能 够 预测 行为 ， 而 
不 是 所 有 态度 都 能 预测 行为 ， 我 们 的 一 些 态度 可 能 比 其 他 态度 更 强烈 、 
EEH., KA EME ee, FECES OL PERERA IZ; KNEE 
的 胡 划 下， 但 如 条 它 们 在 我 的 盘子 里 ， 我 束 会 吃 掉 它们 ， 这 不 是 什么 大 
事 。 法 西 奥 做 出 推理 : 强烈 和 重要 的 态度 会 对 我 们 的 实际 行为 有 更 持续 
和 稳定 的 影响 。 那 么 问题 来 了 ， 你 如 何 区 分 强烈 并 重要 的 态度 与 弱 的 、 
不 那么 重要 的 态度 ? 法 西 奥 继续 推理 : 无 论 什 么 时 候 ， 当 我 们 在 环境 中 
遇 到 相应 的 态度 对 象 ， 强 态度 会 立即 并 目 动 出 现在 意识 中 。 换 句 话 说 ， 
如 宁 我 们 豆 欢 或 厌恶 茶 样 事物 的 事实 能 不 假 思 索 地 出 现在 我 们 的 意识 
中 ， 它 束 会 对 我 们 的 行为 产生 更 大 的 影响 。 他 推测 ， 那 些 迅速 出 现在 意 
识 中 的 态度 就 是 强 态 度 ， 就 像 我 对 康定 斯 基 的 明 信 睫 快速 做 出 的 正面 反 
应 ， 而 那些 需要 更 长 时 间 来 表达 的 ， 是 我 们 的 弱 态 度 。 


为 了 衡量 一 个 人 的 态度 强 弱 程度 ， 他 请 参与 者 在 将 近 100 个 普通 物 
品 的 名 字 出 现在 他 们 面前 的 显示 屏 上 后 ， 尽 快 在 电脑 上 《在 20 世 纪 80 年 
代 ， 电 脑 是 一 种 新 的 令 人 兴 香 的 研究 工具 ) 按 下 好 ?或 “ 坏 ” 的 按钮 。 例 
如 : 当 他 们 看 到 “生日 “厨房 ?和 "篮球 ”〈 这 项 研究 是 在 印第安 纳 大 学 


进行 的 ， 毕 竟 ， 印 第 安 纳 州 人 对 便 地 球场 的 热情 明显 是 一 个 原因 ) 时， 
倾 问 于 很 快 说 “好 ”> 当 他 们 看 到 “希特勒 “监狱 ?和 “金枪鱼 ”〈 实 际 上 
我 喜欢 金枪鱼 ， 所 以 我 从 来 没有 真正 理解 这 一 点 ) 时 ， 会 很 快 说 “ 坏 ”; 
但 是 ， 总 体 而 言 ， 对 于 更 为 中 性 的 ， 不 涉及 情感 的 词语 ， 如 “日 

历 ”"“ 砖 块 ?或 “黄色 ”， 他 们 会 花 更 多 时 间 去 判断 “好 ?或 * 坏 ”。 


法 西 奥 和 他 的 同事 们 接着 选择 了 让 人 们 最 快 做 出 反应 的 词语 (这 些 
刺激 的 科学 术语 是 “态度 对 象 ?) 一 一 他 们 的 强 态度 一 一 和 让 人 们 最 慢 做 
出 反应 的 词语 一 一 他 们 的 弱 态 度 一 一 并 将 它们 运用 到 实验 接 下 来 的 部 
分 。 实 验 接 下 来 要 测试 的 是 ， 当 在 屏幕 上 逐个 看 到 这 些 词 时 ， 参 与 者 对 
它们 的 态度 是 人 否 并 即 、 自 动 变 得 活路 。 态 度 对 象 词语 ， 例 如 “蝴蝶 *"， 会 
首先 出 现在 显示 屏 上 大 约 四 分 之 一 秒 ， 这 一 时 间 太 过 短暂 以 至 于 参与 者 
无 法 停 下 来 并 有 意识 地 决定 目 己 是 否 喜欢 这 个 对 象 。 然 后 ， 显 示 屏 上 会 
呈现 第 二 个 词语 ， 这 是 一 个 形容 词 ， 例 如 “很 棒 的 ?或 “可 怕 的 ”， 所 有 参 
与 者 要 做 的 是 按 下 “好 ”或 “ 坏 ” 授 钮 ， 以 表达 这 个 形容 词 是 蛮 义 还 是 贬 
De 


法 西 奥 提出 的 这 个 新 方法 被 称 为 情绪 启动 范式 (affective priming 
paradigm) ， 它 的 逻辑 非常 简单 明了 。 如 果 第 一 个 词 ， 例 如 “蝴蝶 ”自动 
激 友 了 “好 ?或 * 坏 ”的 反应 ， 那 么 ， 当 要 判断 第 二 个 词 如 “很 棒 的 ?是 好 还 
是 坏 的 时 候 ， 这 个 反应 已 经 被 启动 并 准备 说 出 。 如 末 态 度 启动 目 动 给 出 
的 反应 恰好 是 对 接 下 来 的 形容 词 正确 的 反应 ( 束 像 在 “蝴蝶 ”-“ 很 棒 
的 ”的 例子 中 ) ， 那 么 那些 反应 会 更 迅速 。 如 果 它 给 出 的 是 错误 的 反应 
例如 ， 如 果 “ 虹 螂 ”出 现在 “很 棒 的 ”之 前 一 一 那么 那些 的 反应 速度 会 
变 慢 ， 因 为 参与 者 已 经 被 司 动 了 而 且 准 备 好 说 “ 坏 ”， 而 现在 必须 过 制 这 
个 冲动 ， 改 说 “好 ”( 正 确 答案 ) 。 


但 是 ， 只 有 在 第 一 个 态度 立即 、 目 动 地 变 得 活跃 时 ， 这 种 情形 才 会 
发 生 。 法 西 奥 表 明 ， 这 就 是 一 个 人 的 强 态度 的 表现 。 例 如 , “啤酒 ”无 音 
识 地 局 动 了 “美丽 的 "， 而 “事故 ”无 意识 地 启动 了 “ 令 人 厌恶 的 ”一 一 然 


而 ， 局 发 弱 态 度 的 ， 像 是 “ 砖 块 ?和 "角落 ”这样 的 词语 ， 不 会 立即 让 态度 
变 得 活跃 。 


完全 出 于 巧合 ， 在 法 西 奥 发 表 对 自动 态度 的 研究 的 同一 年 ， 男 一 位 
年 轻 的 很 有 前 途 的 研究 态度 的 学 者 ， 雪 者 : 柴 上 衣 《〈Shelly Chaiken) 加 入 
了 我 所 在 的 纽约 大 学 心理 学 系 。 在 她 来 到 这 里 不 久 后 的 一 天 ， 在 她 的 办 
公 室 里 ， 我 们 决定 一 起 开始 一 项 新 研究 。 我 们 想 ， 应 该 研究 什么 呢 ? 
嗯 ， 好 吧 ， 她 是 一 个 研究 态度 的 学 者 ， 而 我 是 一 个 研究 自动 性 的 学 者 ， 
那么 我 们 研究 目 动态 度 好 不 好 ? 你 可 能 会 说 ， 这 还 用 动脑 子 吗 。 


雪 莉 和 我 在 心理 学 研究 之 外 还 有 一 些 共同 的 兴趣 ， 所 以 ， 当 我 们 在 
心理 学 大 楼 的 走 亡 里 打 局 尔 夫 球 ， 以 避免 吓 到 研究 生 们 时 ， 或 者 在 用 每 
个 月 从 伯克利 〈 她 从 前 生活 的 地 方 ) 购买 的 毕 效 咖 啡 豆 做 现 磨 咖啡 时 ， 
我 们 设计 了 一 些 研究 ， 目 的 是 更 好 地 理解 自动 态度 效应 。 我 们 对 情绪 启 
动 效应 的 普 志 性 感 兴趣 。 它 确实 出 现在 最 强 的 态度 《人 们 对 态度 对 象 做 
出 好 或 坏 的 判断 最 快 ) 上 ， 不 出 现在 最 弱 的 态度 〈 人 们 对 态度 对 象 做 出 
的 反应 最 慢 ) 上 ， 而 所 有 那些 处 在 中 间 范 围 的 态度 (大 部 分 的 态度 ) 
呢 ? 这 种 效应 是 否 只 发 生 在 少数 最 强 态度 上 ， 还 是 发 生 在 除了 最 弱 态 度 
以 外 的 所 有 态度 上 ?以 及 它 是 否 只 在 人 们 刚刚 思考 过 那些 态度 之 后 发 
生 ， 就 像 他 们 在 法 西 奥 实 验 的 第 一 部 分 程序 中 所 表现 的 那样 ? 这 些 问题 
的 答 采 将 决定 ， 我 们 对 于 这 些 效 应 在 真实 生活 中 发 生 的 频率 的 预测 。 


其 他 领域 的 研究 让 我 们 有 更 好 的 理由 相信 法 西 奥 的 基本 观点 : 在 斯 
奇 内 拉 的 描述 中 ， 基 本 的 “接近 -回避 ”反应 涵盖 了 整个 动物 王国 ， 奥 斯 
古 德 的 研究 表明 ， 相 当 多 事物 的 意义 中 都 有 “好 - 坏 ” 的 评价 维度 ;我 的 
导师 鲍 动 : 扎 采 次 展示 了 “不假思索 的 感受 *"。 还 有 ， 雪 莉 和 我 在 思考 ， 
在 法 西 奥 的 实验 程序 中 ， 有 意图 的 、 有 意识 的 评价 过 程 可 能 对 他 所 获得 
的 研究 结果 起 到 了 重要 作用 。 因 此 我 们 期 每 并 预测 ， 如 果 去 挥 那 些 有 意 
的 、 有 意识 的 评价 过 程 ， 会 减少 甚至 消除 明显 的 无 意识 效应 。 


孩子 ,我们 错 了 。 事 实 完全 相反 。 让 我 们 惊讶 的 是 ， 我 们 努力 了 几 
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态度 表达 任务 在 这 个 任务 里 ， 研 究 对 象 要 尽快 说 出 那些 事物 是 好 是 

坏 ) 和 第 二 个 任务 〈 这 个 任务 测试 态度 是 否 目 动 出 现 ) 之 间 ， 我 们 会 等 
待 几 天 。 在 此 期 间 ， 这 一 影响 对 全 部 对 象 都 发 生 作 用 ， 甚 全 对 那些 激发 
最 弱 态 度 的 对 象 也 一 样 ， 也 包括 最 强 的 和 所 有 处 在 中 间 水 平 的 态度 对 

象 。 然 后 ， 我 们 改变 了 测试 态度 是 否 自动 出 现 的 任务 ， 去 挥 

了 “好 ”和 “ 坏 ” 按 钮 ， 请 参与 者 只 是 大 声 说 出 第 二 个 单词 。 我 们 再 一 次 友 
现 了 目 动 态度 效应 ， 而 这 一 次 在 所 有 态度 对 象 上 都 发 现 了 这 一 效应 ， 包 
括 那些 产生 强 态度 的 对 象 和 产生 弱 态 度 的 对 象 。 令 人 吃惊 的 是 ， 看 起 

来 ， 一 切 事物 ， 我 们 使 用 的 所 有 对 象 ， 在 这 些 更 严格 的 条 件 下 ， 都 极 做 
出 好 或 坏 的 评价 。 毕 葛 ， 我 们 设计 的 这 些 条 件 是 为 了 比 法 西 奥 和 他 的 同 
事 们 的 原始 实验 更 准确 地 模拟 实验 室 之 外 的 世界 。 新 的 条 件 更 准确 地 捕 
捉 到 ， 在 现实 世界 过 到 这 些 对 象 时 ， 在 不 做 任何 有 意识 的 、 有 意图 的 思 
考 的 情况 下 ， 发 生 的 “纯粹 ”效应 。 


我 们 心理 的 无 意识 工作 回 我 们 发 送 关 于 什么 时 候 留 下 ， 什 么 时 候 离 
开 的 信号 。 这 项 工作 不 仅 针 对 我 们 强烈 的 喜好 和 厌恶 ， 而 且 也 针对 我 们 
最 温和 与 最 无 中 轻重 的 观点 ， 以 及 这 两 个 极端 之 间 的 那些 态度 。 事 实 
上 ， 对 于 任何 事物 ， 如 果 我 们 越 多 地 消除 研究 任务 中 有 意识 和 有 意 的 方 
面 ， 这 一 效应 束 会 变 得 越 强烈 和 越 普 裔 ， 而 不 是 相反 。 现 在 ， 距 离 最 初 
的 研究 ， 以 及 雪 莉 和 我 开始 对 这 一 效应 的 研究 已 经过 了 几 十 年 。 令 人 高 
兴 的 是 ，25 年 来 ， 世 界 各 地 许多 实验 室 的 进一步 研究 证 实 了 我 们 的 友 
现 ， 而 这 个 发 现在 当时 是 非常 怀 人 的 《特别 是 对 我 们 而 言 ) 。 


我 的 短 吻 鳄 朋友 ， 如 果 它 真 的 存在 ， 面 对 这 个 结论 ， 会 笑 起 来 并 点 
点 它 那 绿 色 的 布 满 牙 齿 的 头 。 对 一 切 事物 的 无 意识 评价 确实 是 一 种 非常 
古老 和 原始 的 反应 ， 它 在 我 们 发 展 出 有 意识 的 和 有 意图 的 思维 模式 之 前 
存在 了 很 人 入。 因此 ， 当 我 们 移 除 了 那些 任务 中 的 有 意识 成 分 ， 像 委 莉 和 
我 在 一 系列 研究 中 所 做 的 那样 ， 只 留 下 无 意识 的 机 制 ， 态 度 效 应 会 表现 
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思维 (或 者 任何 其 他 想法 ) 出 现 之 前 ， 无 意识 进化 出 接近 或 后 退 反 应 的 
目的 是 保护 我 们 。 


推 和 拉 


许多 年 前 ， 奥 斯 古 德 的 一 名 伊利 诺 伊 大 学 的 研究 生 ， 安 德 鲁 : 苏 拉 

(Andrew Solarz) ， 测 试 了 人 们 对 事物 做 出 的 好 坏 评 价 与 相应 的 手臂 运 
动 反 应 (接近 或 后 退 ) 之 间 的 关系 。 这 项 研究 是 在 电脑 出 现 之 前 进行 

的 ， 那 时 大 多 数 心理 学 实验 室 有 一 个 机 械 工 厂 ， 在 那里 技术 人 员 会 创造 
出 令 人 惊叹 的 装置 ， 使 心理 学 教授 能 够 检验 他 们 的 理论 。 这 些 装 置 经 常 
包括 许多 电线 、 管 道 、 刻 度 盘 和 杠杆 ， 足 以 让 弗 兰 肯 思 坦 博士 (电影 中 
的 科学 怪人 ) 感到 着 愧 。 有 时 ， 技 术 人 员 需 要 几 个 月 甚至 一 年 时 间 来 制 
作 这 些 装置 。 苏 拉 让 机 械 工 三 为 他 制作 了 一 个 独创 的 杰作 ， 用 以 检验 他 
的 假说 。 在 他 的 实验 中 ， 他 通过 一 个 安装 在 反应 杠杆 上 的 展示 盒子 问 参 
与 者 依次 展示 词语 。 机 械 装 置 将 会 将 一 张 印 着 大 写字 母 词 语 的 3 英寸 x5 
RF 《7.6 厘米 x12.7 厘 米 ) 的 索引 卡片 扔 进 盒子 上 的 一 个 槽 区 《在 杠杆 
的 顶部 ， 在 参与 者 手 握 杠 杆 位 置 的 上 面 ) ， 如 此 一 来 参与 者 就 会 看 到 这 
张 卡 片 ， 与 此 同时 ， 一 个 电子 计时 器 会 启动 。 接 着 ， 参 与 者 根据 指示 ， 

尽 可 能 快 地 推 或 拉 杠 杆 。 这 个 装置 就 像 一 种 科学 老虎 机 。 


一 些 参与 者 得 到 指示 :如 果 他 们 喜欢 卡片 上 出 现 的 对 象 〈 如 苹果 、 
夏天 ) ， 就 将 杠杆 拉 向 自己 ;如 果 不 喜欢 卡片 上 出 现 的 对 象 〈 如 炎热 、 
寒冷 ， 就 将 杠杆 推 离 自 己 。 另 一 些 参与 者 得 到 相反 的 指示 :如 果 不 喜 
欢 就 将 杠杆 拉 向 自己 ， 如 果 喜 欢 就 将 杠杆 推 离 自己 。 在 试验 结束 的 时 
候 ， 他 计算 了 参与 者 在 四 种 情况 下 一 一 推 表示 “好 * 时 ， 推 表示 “ 坏 * 时 ， 
拉 表 示 “ 好 * 时 ， 拉 表示 “ 坏 " 时 一 一 花费 的 平均 时 间 。 


他 发 现 ， 事 实 上 ， 参 与 者 用 推 开 杠 杆 表示 “ 坏 ” 比 用 拉 近 杠杆 表 


示 “ 坏 ”的 速度 更 快 ， 用 拉 近 杠杆 表示 “好 ” 比 用 推 开 杠 杆 表示 “好 ”的 速度 
更 快 。 看 到 不 喜欢 的 词语 把 杠杆 推 开 让 人 联想 到 小 草 履 虫 从 带电 的 电线 
劳 挪 开 ， 看 到 喜欢 的 词语 把 杠杆 拉 近 让 人 联想 到 这 个 单 细 胞 生物 同 食 物 
靠近 。 当 然 ， 苏 拉 的 参与 者 在 无 意识 中 以 同样 的 方式 行动 ， 他 们 立即 做 
好 准备 增加 而 不 是 缩短 他 们 与 不 喜欢 的 事物 (即使 它 只 是 一 张 案 引 卡片 
上 的 一 个 词 ) 之 间 的 距离 ， 同 时 也 立即 做 好 缩短 而 不 是 增加 他 们 与 喜欢 
的 事物 之 间 的 距离 。 当 看 到 词语 时 ， 他 们 会 立即 产生 喜欢 或 厌恶 的 感 

受 ， 同 时 这 种 感受 也 会 立即 引发 他 们 的 手臂 肌肉 做 好 准备 以 做 出 恰当 的 
运动 。 实 际 上 ， 他 们 意识 中 的 “好 - 坏 ? 开 关 更 多 地 是 为 了 让 他 们 的 肌肉 
为 留 下 而 不 是 为 离开 做 好 准备 。 


在 纽约 大 学 30 多 年 后 ， 马 克 : 陈 (Mark Chen) 和 我 打算 在 电脑 显示 
和 计时 技术 的 帮助 下 重复 苏 拉 的 研究 。 然而， 我 们 仍然 必须 请 机 械 工厂 
的 人 制造 反应 杠杆 ， 束 像 苏 拉 所 使 用 的 一 一 一 个 3 瑞 尺 约 0.9 米 ) 长 的 
树脂 玻璃 棒 ， 底 部 连接 一 个 电 开关 ， 并 与 电脑 输入 端口 相连 。 我 们 的 第 
一 个 实验 是 复制 苏 拉 的 研究 ， 我 们 的 发 现 和 他 的 完全 一 致 。 但 是 ， 正 如 
在 他 的 原始 实验 中 那样 ， 我 们 的 参与 者 是 有 意识 地 和 有 意图 地 将 每 个 对 
象 分 类 的 ， 因 为 这 是 他 们 按 指示 去 做 的 。 当 参与 者 不 曾 有 意识 地 考虑 自 
己 是 喜欢 或 是 厌恶 东 个 对 象 时 ， 推 拉 效 应 是 人 否 还 会 友 生 ? 


因此 ， 在 马 区 和 我 进行 的 第 二 个 实验 中 ， 每 当 一 个 词语 出 现在 电脑 
屏幕 中 央 时 ， 我 们 残 让 参与 者 尽 可 能 快 地 移动 杠杆 ， 就 像 早 期 的 一 个 很 
初级 的 电脑 游戏 (比如 Pong 游 戏 ) 。 每 当 一 个 词语 出 现在 屏幕 上 ， 参 与 
者 需要 尽快 移动 枉 杆 来 消除 它 。 他 们 有 时 需要 推 检 杆 ， 有 时 需要 拉杆 
杆 。 再 一 次 ， 他 们 看 到 坏 的 事物 时 推 得 更 快 ， 看 到 好 的 事物 时 拉 得 更 
快 ， 而 不 是 相反 ， 即 使 他 们 完全 没有 试图 对 任何 事物 做 出 评价 。 


按照 逻辑 ， 下 一 步 要 假定 ， 我 们 可 能 对 于 人 一 -一 最 重要 的 “态度 对 
象 一 一 也 有 那些 基本 的 、 原 始 的 “接近 -后 退 ” 反 应 。 米 吹 尔 :斯 羔 皮 恩 
(Michael Slepian) 、 娜 丽 妮 : 阿 姆 贝 贝 和 他 们 的 同事 们 的 研究 说 明了 这 


一 点 。 他 们 使 用 推 - 拉 杠杆 设计 ， 请 他 们 的 参与 者 在 看 到 面前 的 电脑 屏 
幕 上 显示 的 照片 时 尽快 做 出 推 相 杆 或 拉 杠 杆 的 反应 。 参 与 者 被 告知 ， 他 
们 的 任务 是 ， 如 果 看 到 房子 的 照片 就 朝 一 个 方 同 移动 杠杆 ， 如 果 看 到 人 
脸 的 照片 就 朝 另 一 个 方向 移动 杠杆 。 因 此 ， 参 与 者 认为 他 们 的 任务 是 将 
照片 按照 人 脸 和 房子 分 类 。 研 客 的 技巧 在 于 ， 人 脸 的 可 信任 程度 是 不 同 
的 一 一 它们 曾 单独 经 过 其 他 人 的 评估 ， 因 此 ， 展 示 给 参与 者 的 人 脸 有 看 
起 来 不 可 信任 的 ， 也 有 看 起 来 可 信任 的 。 《我们 将 在 下 面 更 详细 地 描述 
人 的 面部 的 惊人 力量 。) 而 且 ， 参 与 者 确实 对 可 信任 的 人 脸 更 快 做 出 接 
近 〈 拉 ) 运动 ， 对 不 可 信任 的 人 脸 更 快 做 出 回避 【〈 推 ) 运动 ， 所 有 这 些 
都 是 在 无 意识 中 完成 的 ， 因 为 参与 者 的 有 意识 任务 与 判断 人 脸 的 可 信任 
程度 无 关 。 


今天 ， 这 一 基本 的 接近 或 回避 效应 被 应 用 于 帮助 人 们 在 生活 中 做 出 
积极 改变 方面 一 一 改变 负面 行为 倾向， 如 种 族 主 义 态度 、 酒 精 成 瘾 和 药 
物 成 瘾 。 加 拿 大 心理 学 家 凯 莉 ;川上 〈Kerry Kawakami) 和 她 的 同事 们 
请 白人 参与 者 在 看 到 一 张 黑 人 的 脸 时 做 拉 接近) 操纵 杆 动作 ， 在 看 到 
一 张 白 人 的 脸 时 做 推 〈 回 避 ) 操纵 杆 动作 ， 他 们 对 几 百 张 人 脸 做 了 这 样 
的 操作 。 然 后 ， 通 过 内 隐 联 想 测 试 程序 测量 ， 参 与 者 对 黑人 的 自动 和 隐 
性 态度 变 得 更 加 正面 。 坦 一 个 方 癌 而 不 是 另 一 个 方向 移动 手臂 ， 事 实 上 
改变 了 他 们 的 无 意识 种 族 态 度 。 在 另 一 项 研究 中 ， 川 上 和 同事 们 展示 
了 ， 手 臂 做 出 接近 动作 不 仅 能 改变 人 们 的 种 族 态 度 ， 而 且 还 能 改变 人 们 
对 黑人 的 实际 行为 。 实 验 者 请 参与 者 对 无 意识 中 出 现 的 一 系列 黑人 面孔 
做 出 接近 运动 ， 他 们 甚至 没有 意识 到 自己 曾经 看 到 这 些 面孔 ， 然 后 ， 比 
起 那些 没有 做 出 接近 运动 的 参与 者 ， 他 们 在 等 候 室 里 坐 得 离 黑 人 更 近 。 
对 于 减少 日 常生 活 中 的 种 族 主 义 ， 这 种 方法 看 起 来 可 能 不 是 非常 有 实际 
操作 性 ， 但 是 它 确实 展示 了 我 们 远古 的 无 意识 评价 系统 对 现代 社会 态度 
和 行为 产生 的 潜在 力量 一 一 有 趣 的 是 ， 它 也 展示 了 我 们 是 如 何 运 用 内 在 
进化 而 来 的 无 意识 倾 回 推翻 我 们 已 经 获得 的 文化 无 意识 倾 同 的 。 


由 这 一 接近 -回避 系统 发 展 出 的 力 一 个 正面 用 法 是 帮助 柄 酒 者 戒 


酒 。 阿 姆 斯 特 丹 大 学 的 雷 努 特 : 威 尔 斯 〈Reinout Wiers) 发 展 出 一 种 减轻 
酒精 和 其 他 成 瘾 的 方法 。 他 请 硕 望 停止 喝酒 的 病人 连续 两 星期 每 天 来 到 
他 的 办 公 室 。 他 们 会 执行 一 项 简单 的 用 时 大 约 一 小 时 的 在 电脑 上 完成 的 
任务 。 他 们 需要 将 屏幕 上 的 照片 按照 景观 〈 更 宽 ) 格式 或 肖像 (更 高 ) 
格式 分 类 。 训 练 的 关键 部 分 是 ， 他 们 在 做 出 反应 时 是 推 还 是 拉 杠 杆 。 这 
一 系列 照片 是 被 提前 安排 好 的 ， 因 此 当 病 人 看 到 照片 上 出 现 与 酒精 相关 
的 对 象 ， 如 瓶子 、 开 瓶 嚣 、 马 克 杯 、 简 衡 酒 杯 时 ， 总 是 恰好 要 推 杠杆 。 
(在 控制 条 件 下 ， 一 组 不 同 的 病人 做 了 相同 的 任务 ， 但 没有 看 到 任何 与 
酒精 相关 的 照片 。) 


这 个 “ 推 开 ”酒精 相关 对 象 的 用 意 是 增加 这 些 病人 对 酒精 的 回避 动 

机 。 它 非常 成 功 。 根 据 内 隐 联 想 测 试 测量 的 结果 ， 通 过 在 两 星期 里 推 走 
酒精 相关 对 象 的 照片 ， 病 人 对 饮酒 的 无 意识 态度 从 正面 变 为 负面 。 更 为 
明显 的 是 ， 对 这 些 病人 进行 长 达 一 年 的 跟 躁 后， 他 们 的 复发 厅 (46%) 
比 控制 组 里 没有 推 走 酒 精 相 关照 片 的 病人 的 复发 率 〈59%) WIE. 
条 不 是 完美 的 ， 复 发 率 不 是 零 。 但 是 ， 要 知道 这 两 个 百分比 之 间 的 差距 
代表 独 拥有 真实 的 家 庭 和 真实 的 工作 的 真实 的 人 ， 他 们 没有 酒 瘾 复发 重 
新 开始 喝酒 ， 而 如 有 果 没 有 经 过 这 样 的 训练 ， 他 们 是 会 复发 的 。 威 尔 斯 和 
他 的 团队 使 用 了 我 们 关于 无 意识 动机 的 科学 知识 ， 给 希望 在 生活 中 做 出 
重要 改变 的 人 带 来 实际 的 帮助 ， 而 那些 改变 ， 是 无 法 仅仅 通过 民 好 意愿 
实现 的 。 


名 字 里 面 有 什么 


我 一 直 热 爱 要 驶 ， 我 一 共 目 要 穿越 美国 6 次 。 在 美国 本 土 的 所有 州 
中 ， 我 唯一 没有 目 区 穿越 过 的 是 北 达科他 州 ， 而 完成 这 次 目 罗 高 拓 我 的 
人 生 目 标清 单 榜首 。 我 也 一 直 都 是 赛车 迷 。 像 许多 同时 代 的 人 一 样 ， 我 
征 在 每 个 美国 将 士 阵亡 纪念 日 在 收音 机 上 上 听 着 印第安 纳 波 利 斯 500 英 里 
CIBOT) 大 奖 赛 长 大 的 。 从 前 ， 我 的 父亲 和 我 一 边 在 房子 或 院子 


里 工作 ， 一 边 用 一 个 半导体 收音 机 听 这 个 节目 。 因 此 ， 后 来 我 变 成 一 个 
赛车 迷 一 点 也 不 令 人 吃惊 。 自 从 2002 年 伟大 的 吉米 .约翰逊 Jimmie 
Johnson) 初出 条 访 ， 他 就 变 成 了 我 最 喜欢 的 赛车 手 ， 他 曾经 七 次 和 夺 得 
E. MRP RMR, SPER WAGE (Danica Patrick) , 
一 位 世界 级 的 赛车 手 ， 她 勇敢 打破 了 赛车 比赛 的 玻璃 天 花 板 〈 在 此 之 前 
她 打破 了 印 第 赛 车 的 纪录 ) ， 她 是 历史 上 最 成 功 的 女性 赛车 手 。 


对 于 我 们 为 什么 最 喜欢 这 些 赛车 手 ， 虽 然 我 们 都 能 给 出 令 人 信服 
的 、 完 全 理性 的 理由 ， 但 请 注意 我 们 的 名 字 和 他 们 的 名 字 。 约 验 
(John) 喜欢 吉米 :约翰 还 (Jimmie Johnson) (他 在 此 之 前 喜欢 Junior 
Johnson) ， 英 妮 卡 (Monica) 喜欢 丹 妮 卡 〈Danica) 。 我 们 的 名 字 拥 有 
共同 的 发 音 和 首 字 母 ， 魔 法 就 是 从 这 里 开始 的 。 “我 的 妻子 有 一 个 好 得 
多 的 理由 ， 因 为 丹 妮 卡 是 唯一 的 女性 赛车 手 一 一 而 这 仍然 也 是 一 个 相似 
之 处 。) 这 种 现象 被 称 为 “姓名 字母 效应 ”(name-letter effect) ， 在 20 世 
纪 80 年 代 补 发现， 揭示 了 偏好 的 另 一 个 重要 的 无 意识 来 源 。 我 们 倾 回 于 
接纳 “ 像 ” 我 们 的 人 ， 即 使 这 份 喜 爱 的 原因 非常 随意 ， 就 像 我 们 的 名 字 一 
样 一 一 它 甚 至 不 是 我 们 自己 选择 的 ， 或 者 像 是 一 个 共同 的 生日 一 一 这 个 
日 期 是 完全 不 是 我 们 能 够 决定 的 。 


鲍 动 : 扎 采 次 展示 了 我 们 无 意识 喜欢 上 菏 种 事物 的 一 种 途径 是 对 它 

变 得 熟悉 ， 而 尺 一 种 喜欢 上 某 种 事物 的 途径 是 它 与 你 相似 ， 即 使 那些 相 
似 之 处 在 客观 上 是 没有 意义 的 。 回 顾 第 1 章 里 远古 世界 奥 效 的 故事 和 人 
类 经 党 彼 此 杀 残 的 事实 ， 我 们 的 祖先 为 了 目 我 保护 以 家 庭 的 形式 团 络 在 
一 起 ， 后 来 又 以 家 许 为 单位 组 成 部 落 。 认 出 目 己 的 族人 是 一 个 很 好 的 事 
关 生 死 的 评估 依据 ， 并 据 此 决定 说 “是 ”或 “不 >。 在 那 时 ， 一 个 人 跟 你 相 
似 基本 上 是 一 件 好 事 。 现 在 ， 我 们 飞速 回 到 现代 世界 ， 如 果 茶 个 人 或 某 
种 事物 ， 跟 我 们 上 自身 或 我 们 的 吴 份 拥 有 共同 特征 ， 那 么 我 们 通 闻 会 对 那 
个 人 或 事物 有 正面 的 感受 。 但 是 ， 这 是 一 种 从 很 久之 前 进化 而 来 的 倾 

问 。 我 们 通 币 没 有 意识 到 ， 至 少 一 开始 没有 意识 到 ， 我 们 产生 正面 感受 
的 真实 原因 。 而 且 ， 我 们 一 定 没 有 意识 到 它 对 我 们 的 重要 决定 、 目 标 和 


动机 有 多 人 么 强大 的 影响 。 研 究 者 发 现 并 总 结 了 这 种 正面 感受 的 效应 ， 并 
将 其 称 之 为 “内 隐 自 大 ”(implicit egotism) : 我 们 不 知道 我 们 喜欢 与 自 
己 相似 的 人 或 物 〈 即 使 只 是 表面 上 相似 ) 的 真实 原因 。 


通过 对 大 型 公共 记录 数据 库 的 统计 检查 ， 如 2000 年 美国 人 口 普 查 、 
1880 年 美国 人 口 普查 、1911 年 吴 国 人 口 普查 (目前 全 部 在 线 可 查 ) ， 以 
及 其 他 类 似 资源 如 Ancestry.com， 心 理学 家 布雷 特 : 佩 勒 姆 〈Brett 
Pelham) . 2 #3-35r (John Jones) 、 英 里 斯 : 卡 法 洛 (Maurice 
Carvallo) 和 他 们 的 同事 们 发 现 了 人 类 行为 中 一 些 相当 惊人 的 模式 。 


首先 ， 居 住 在 肯塔基 州 (Kentucky) 的 名 叫 肯 (Ken) 的 人 人， 居住 
在 路 易 斯 安 那州 《Louisiana) 的 名 叫 路 易 斯 《Louise) 的 人 ， 居 住 在 佛 
罗 里 达州 (Florida) 的 名 叫 弗 洛 伦 斯 (Florence) 的 人 和 居住 在 佐治 亚 
J| CGeorgia) 的 名 叫 乔 治 〈George) 人 【这 只 是 一 小 部 分 例子 ) ， 其 人 
数 与 按照 随机 概率 应 当 出 现 的 人 数 《〈 通 过 比较 这 个 名 字 总 体 上 的 流行 程 
度 和 居住 在 这 些 州 的 总 人 数 ) 不 相称 。 可 能 的 原因 并 不 是 他 们 出 生 在 那 
里 所 以 更 有 可 能 以 这 个 州 的 名 字 命 名 。 他 们 可 是 搬 到 那里 去 的 。 他 们 选 
择 了 那个 州 ， 而 不 是 所 有 其 他 本 来 也 可 以 选择 的 州 。 其 他 研究 证 明 : 名 
叫 卡 尔 (Cal〉 和 特 元 斯 (Tex〉 的 人 ， 搬 到 与 他 们 的 名 字 类 似 的 州 的 人 
数 与 按照 随机 概率 应 当 出 现 的 人 数 也 不 成 比例 ， 居住 在 街道 名 与 他 们 的 
姓 相 似 的 街道 上 的 人 数 与 按照 随机 概率 应 当 出 现 的 人 数 ， 也 不 成 比例 ， 
例如 希 尔 D 或 由 区 (Park) ， 华 盛 顿 (Washington) 或 杰斐逊 
(Jefferson) 。 


共同 的 姓名 字母 〈 特 别 是 首 字 母 ) 也 影响 职业 选择 : 名 叫 丹尼斯 
(Denies) 的 人 成 为 牙医 (dentist) 的 人 数 与 按照 随机 概率 成 为 牙医 的 
人 数 不 成 比例 ， 拉 瑞 斯 (Larrys) 成 为 律师 〈lawyers) 的 概率 也 比 随 机 
概率 更 高 。 同 时 ， 姓 名 以 字母 H 开 头 的 人 更 可 能 拥有 一 家 便 件 
(hardware shop) 商店 ， 姓 名 以 字母 F 开 头 的 人 更 可 能 拥有 一 家 家 有 具 店 
(furniture shop) 。 在 11 种 不 同 的 工作 中 ， 从 事 与 上 自己 的 姓氏 重合 的 职 


业 的 人 数 与 随机 概率 相 比 不 成 比例 ， 例 如 : Barber 〈 理 发 师 ) , 

Baker (H&J) , Foreman (CT) , Carpenter (RIE) , Farmer (K 
K) , Mason CÆFLIE) , Porter (PRIZE TL) 。 这 个 效应 发 生 在 1911 年 的 
瑞 国 和 现代 的 美国 。 姓 名 字母 效应 在 11 种 职业 里 都 有 体现 。 例 如 : 有 
187 个 名 叫 Baker 的 人 真 的 成 为 面包 师 ， 如 果 根 据 随 机 概率 ， 应 该 只 有 
134 人 “同时 考虑 名 字 的 出 现 概 率 和 职业 的 出 现 概率 ) ; 而 在 名 叫 
Painter 的 人 中 ， 有 66 个 人 真 的 成 为 画家 ， 而 根据 随机 概率 应 该 只 有 39 
A; 在 名 叫 Farmer 的 人 中 有 1 423 个 人 真 的 成 为 农夫 ， 而 根据 随机 概率 应 
该 只 有 1 337 人 。 通 过 这 些 数字 我 们 可 以 发 现 ， 这 不 是 非常 明显 的 效 
应 ， 确 实 也 有 许多 叫 Painter 和 Farmer 的 人 在 从 事 完 全 不 同 的 其 他 工作 。 
但 无 论 如 何 ， 姓 名 的 重要 影响 都 是 令 人 了 瞩 目的。 这 个 效应 在 统计 学 上 是 
可 信 的 ， 甚 至 在 控制 和 排除 了 怀疑 者 提出 的 另 一 些 解释 如 性 别 、 种 族 和 
教育 水 平时 ， 仍 然 有 效 。 


现在 ， 我 们 来 看 看 生日 。 在 此 ， 一 个 人 的 生日 同样 对 一 个 人 选择 伴 
侣 有 非常 显著 的 重要 影响 。 与 和 自己 出 生日 期 相同 的 人 结婚 的 人 数 与 按 
照 随机 概率 应 该 出 现 的 人 数 不 成 比例 。 以 俄亥俄 州 的 萨 米 特 县 为 例 ， 从 
1840 年 到 1980 年 ， 这 里 有 50 万 例 婚 姻 : 不 看 月 份 ， 只 看 出 生日 期 ， 人 们 
与 出 生日 期 相同 的 人 结婚 的 概率 比 随 机 概率 多 出 6.5 个 百分点 ; 不 看 日 
期 ， 只 看 出 生 月 份 ， 人 们 与 同月 份 的 人 结婚 的 概率 比 随 机 概率 多 出 3.4 
个 百分点 。 当 研究 者 在 整个 明尼苏达 州 范 围 内 考察 从 1958 年 到 2001 年 的 
记录 时 ， 这 个 效应 再 次 出 现 。 在 明尼苏达 州 ， 人 们 与 相同 出 生日 期 的 人 
结婚 的 概率 比 随 机 概率 高 出 6.2 个 百分点 ， 与 相同 出 生 月 份 的 人 结婚 的 
概率 比 随机 概率 高 出 4.4 个 百分点 。 


我 自己 也 曾 屈服 于 这 一 效应 。 我 很 清楚 自己 是 齐 相 林 飞艇 乐队 的 死 
忠 粉 ， 回 到 1969 年 的 秋天 ， 我 14 岁 的 时 候 第 一 次 在 WLS 一 个 当时 的 音 
RAEE) 芝加哥 站 听 到 那 首 《负心 人 》 (Heartbreaker) 。 从 那 时 开 
始 ， 我 对 他 们 的 音乐 总 是 有 一 种 杀 切 感 ， 特 别 是 对 于 主音 吉他 手 训 米 . 
fila} (Jimmy Page) 。 为 什么 呢 ? 我 们 有 什么 共同 之 处 ? 并 不 多 。 我 从 
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了 ， 而 且 他 是 英国 人 人。 答案 是 什么 ? 我 们 的 生日 日 期 是 一 样 的 。 对 此 ， 
我 有 一 种 奇怪 的 、 明 显 不 恰当 的 骄傲 。 至 少 有 一 点 很 清楚 ， 我 不 是 唯一 
一 个 感觉 到 这 种 杀 切 感 的 人 ! 


10 年 前 ， 在 我 的 研究 领域 ， 一 个 运用 无 意识 的 联系 让 一 个 人 发 生 目 
我 改善 的 振 备 人心 的 现实 实证 发 生 在 一 所 高 中 。 在 一 学 年 刚 开 始 的 时 
候 ， 即 鲁 大 学 的 研 客 者 让 数学 成 绩 很 兰 的 学 生 读 了 一 篇 虚构 的 《纽约 时 
报 》 文 草 。 文 章 的 内 容 是 关于 为 一 所 学 校 的 一 名 学 生 启 得 了 一 项 数学 大 
奖 。 在 文章 的 顶部 有 一 个 人 物 简介 栏 ， 在 那个 栏目 里 ， 班 上 的 一 半 学 生 
看 到 获奖 选手 的 生日 和 自己 的 生日 是 一 样 的 ， 虽 然 并 没有 提 到 这 个 事 
实 ， 而 另 一 部 分 学 生 看 到 获奖 选手 的 生日 和 目 己 的 生日 是 不 一 样 的 。 这 
就 是 实验 者 所 做 的 全 部 ， 通 过 这 样 一 个 小 的 、 微 不 可 见 的 调整 ， 为 学 生 
创造 了 一 个 与 目 我 身份 的 联系 。 


在 次 年 五 月 该 学 期 结束 的 时 候 ， 研 究 者 查看 所 有 参与 研究 的 学 生 的 
最 终 数 学 分 数 。 瞧 ， 那 些 与 获奖 者 生日 一 样 的 学 生 获 得 的 分 数 明显 高 
与 获奖 者 生日 不 同 的 学 生 的 分 数 。 那 些 与 获奖 者 生日 一 样 的 学 生 感 到 目 
己 跟 获奖 者 更 相似 ， 这 样 的 感受 延续 到 他 们 对 自己 的 数学 能 力 的 信念 
上 ， 这 对 他 们 在 学 年 剩余 时 间 里 的 努力 水 平 有 着 积 极 的 影响 。 


几 年 之 前 ， 在 我 的 女儿 上 三 年 级 时 ， 她 班 上 的 孩子 们 玩 神秘 圣诞 老 
人 的 游戏 。 他 们 都 在 纸 上 写 下 三 样 自 己 最 豆 欢 的 事物 ， 作 为 选择 礼物 的 
参考 ， 每 个 孩子 都 从 盒子 里 拿 出 一 张 另 一 个 孩子 写 下 的 清单 。 和 我 女儿 
一 起 玩 神秘 鞋 诞 老人 游戏 的 学 生 ， 他 的 最 爱 是 旦 家 与 德里 足球 队 ， 他 第 
二 喜欢 的 是 “数学 ”。 他 是 班 上 唯一 一 个 将 “数学 ?作为 最 喜欢 的 事物 之 一 
写 下 来 的 学 生 。 这 个 特别 的 学 生 甚至 用 他 的 方式 要 求 他 的 礼物 与 数学 有 
关系 。 


他 的 名 字 是 什么 ?当然 是 马 修 (Matthew) ii. 


Sa ER EY) 2s A PE BI 


还 记得 电影 《小 鬼 当 家 》 (Home Alone) "4? 还 记得 里 面 那 位 叫 老 
马 利 的 邻居 吗 ? 他 看 起 来 很 外， 但 后 来 证 明 他 是 友好 善 展 的 。 


外 貌 是 有 欺骗 性 的 。 我 女儿 的 小 学 里 有 一 位 看 起 来 很 暴躁 的 图 书 管 
理 员 ， 她 和 所 有 其 他 一 年 级 的 学 生 都 很 怕 这 位 图 书 管理 员 。 直 到 有 一 
天 ， 这 位 图 书 管理 员 来 到 她 面前 ， 跟 她 说 喜欢 她 的 康子 。 突 然 之 间 ， 我 
女儿 对 这 位 图 书 管理 员 的 印象 彻底 变 好 了 。 重 要 的 是 一 个 人 的 行为 ， 而 
不 是 他 们 的 脸 。 当 然 ， 我 们 在 重力 层面 都 知道 这 一 点 ， 但 是 ， 我 们 从 一 
个 人 的 面部 得 到 的 印象 ， 特 别 是 第 一 印象 ， 却 很 难 动 授 。 我 们 并 非 像 自 
己 认 为 的 那样 ， 可 以 只 根据 人 的 面部 束 能 判断 他 是 什么 样 的 人 。 只 是 我 
们 感觉 自己 对 他 们 的 看 法 是 绝对 是 正确 的 。 


有 一 个 体重 约 为 15 磅 〈 约 6.8 干 殉 ) 的 社交 媒体 明星 ， 它 从 来 没 说 
过 或 写 过 任何 内 容 ， 它 总 是 在 拍照 片 。 它 有 四 条 腿 。 不 爽 猫 (Grumpy 
Cat) 对 我 们 来 说 很 有 趣 ， 因 为 它 看 起 来 总 是 非常 不 更 。 有 趣 之 处 在 
于 ， 我 们 知道 它 只 是 一 只 猫 ， 它 意识 不 到 目 己 表现 出 来 的 样子 ， 而 且 最 
有 可 能 的 是 ， 它 根本 不 是 真 的 不 殉 。 它 只 是 有 一 张 看 起 来 不 更 的 脸 。 在 
这 儿 提 到 不 爽 猫 的 原因 是 ， 如 果 我 们 只 根据 一 个 人 的 脸 来 判断 他 的 个 
性 ， 就 像 是 把 他 的 脸 当 成 了 了 解 他 情绪 状态 的 窗口 。 我 们 遇 到 一 个 人 ， 
他 的 脸 上 习惯 性 带 着 生气 的 表情 ， 但 是 这 并 不 意味 着 他 总 是 在 生气 。 
( 猫 也 同样 如 此 。) 我 曾 在 社区 媒体 上 读 到 一 个 朋友 发 表 的 粗野 言论 ， 
他 仅仅 根据 照片 来 评价 一 位 他 从 来 没有 见 过 的 、 对 人 家 一 无 所 知 的 女 
性 ， 说 她 一 定 是 个 不 好 的 人 。 男 一 位 智 芒 的 朋友 说 ;“ 昌 然 她 天 生长 了 
一 张 只 脸 ， 但 并 不 能 说 明 她 不 是 一 个 很 好 的 人 。” 


你 会 记得 ， 达 尔 文 认识 到 在 进化 过 程 中 主要 通过 面部 表情 与 其 他 人 
进行 情绪 沟通 的 适应 性 价值 。 这 是 最 早 的 一 种 一 一 也 可 能 是 第 一 种 一 一 
人 类 彼此 间 沟 通 的 方式 。 进 化 心理 学 家 约翰 : 托 比 〈John Tooby) MiA 


WKE (Leda Cosmides) 让 我 们 注意 到 一 个 有 趣 的 事实 ， 脸 部 肌肉 
是 人 体 肌肉 中 唯一 直接 将 骨骼 和 皮肤 连接 在 一 起 的 肌肉 。 为 什么 会 这 
样 ? 因 为 我 们 的 骨骼 是 用 来 使 身体 部 位 移动 的 ， 只 有 存在 这 个 直接 的 连 
接 ， 我 们 的 脸 部 肌肉 才能 运动 。 为 什么 只 有 脸 部 而 不 是 喘 体 的 其 他 部 
分 ?因为 脸 部 是 我 们 被 其 他 人 看 得 最 多 的 部 分 ， 人 们 通过 看 我 们 的 眼睛 
知道 我 们 在 往 哪 里 看 ， 通 过 看 我 们 的 嘴巴 来 理解 我 们 说 的 话 ， 等 等 。 换 
句 话说 ， 我 们 的 脸 部 是 在 进化 过 程 中 经 过 特别 设计 的 ， 使 我 们 可 以 通过 
其 展示 情感 ， 这 样 其 他 人 就 可 以 看 到 。 


我 们 生来 殊 有 通 过 人 的 面部 表情 来 读 取 一 个 人 的 情绪 状态 的 能 

吗 ? 我 们 生来 就 早 不 怀疑 地 信任 其 他 人 的 面部 传达 给 我 们 的 信息 吗 ? 达 
尔 文 认 为 ， 我 们 非常 信任 面部 表情 ， 因 为 我 们 知道 情绪 是 很 难 伪 装 的 。 
确实 ， 相 关 的 脸 部 肌肉 很 难 目 发 运动 。 我 们 的 祖先 必须 信任 其 他 人 的 面 
部 表达 的 信息 ， 因 为 他 们 的 生命 经 党 有 赖 于 快速 打量 并 评估 他 们 过 到 的 
人 。 我 们 再 一 次 回想 起 几 千年 前 在 高 山 隘 口 被 谋杀 的 可 怜 的 奥 效 ， 正 如 
托 比 和 考 斯 米 德 所 言 : “鉴于 在 古代 世界 有 被 谋杀 的 风险 ， 知 道 条 人 是 
售 可 接近 和 友好 ， 将 是 一 个 真正 生死 依 关 的 判断 。” 那 么 ， 你 可 以 做 出 
预期 ， 在 今天 ， 我 们 周围 人 的 面部 表情 仍然 是 环境 给 予 我 们 的 关于 应 该 
留 下 还 是 离开 的 最 强大 的 信 写 。 现 代 研究 证 实 ， 我 们 在 相遇 的 一 瞬间 残 
能 对 一 个 人 是 敌 是 友 《〈 留 下 或 离开 ) 做 出 非常 迅速 的 评估 。 而 且 ， 这 些 
印象 是 如 此 强大 一 一 我 们 如 此 相信 这 一 瞬间 的 评价 一 一 以 全 于 它们 可 以 
影 啊 像 政治 选举 这 样 的 重大 事件 的 结果 。 


亚历山大 : 特 多 洛 夫 (Alexander Todorov) 是 普林斯顿 大 学 的 心理 学 
家 和 神经 学 家 ， 专 门 研究 人 类 对 面部 的 即刻 反应 。 在 他 的 早期 实验 中 ， 
他 请 参与 者 仅 根 据 面部 对 人 们 做 出 个 人 评价 。 实 验 者 问 参 与 者 展示 了 70 
个 业余 演员 的 面孔 ， 他 们 是 20 岁 至 30 岁 的 男性 和 女性 ， 让 参与 者 对 每 个 
人 的 吸引 力 、 可 爱 程 度 、 能 力 、 可 信和 度 和 攻击 性 进行 评估 。 这 些 研 究 证 
明了 达尔 文 和 艾 元 曼 曾 经 的 结论 : 评价 者 在 对 所 有 被 评估 的 面孔 的 五 种 
特质 做 出 个 人 评价 时 ， 取 得 了 高 度 一 致 的 绪论。 每 个 人 以 非常 相似 的 方 


式 “ 读 取 ” 每 张 面 孔 。 参 与 者 的 大 脑 以 内 电 速 度 得 出 了 个 人 评价 。 面 孔 在 
屏幕 上 呈现 的 时 间 对 个 人 判断 没有 影响 一 一 评价 者 在 看 一 张 面孔 十 分 之 
一 秒 、 整 整 一 秒 或 不 限时 间 的 情况 下 ， 对 其 能 力 和 可 信 虐 的 感受 是 一 样 
的 。 在 所 有 特质 中 ， 可 信和 度 这 一 特质 表现 出 最 高 的 共识 ， 即 使 面孔 只 出 
现 了 一 瞬间 。 


特 多 洛 夫 和 他 的 同事 们 继续 考察 政治 候选 人 的 面部 是 否 会 影响 选民 
们 对 他 或 她 能 为 的 看 法 。 他 们 的 早期 研究 显示 ， 人 们 认为 有 能 力 是 一 个 
政治 家 最 重要 的 属性 。 他 和 他 的 团队 从 真实 的 州长 和 国会 候选 人 网 站 中 
提取 照片 ， 然 后 将 它们 展示 给 来 日 其 他 投票 区 的 人 们 。 如 此 一 来 ， 研 究 
的 参与 者 不 知道 候选 人 是 谁 ， 也 不 了 解 他 们 的 政策 或 者 他 们 的 政党 一 一 
他 们 也 只 能 简单 地 看 一 眼 照片 ， 时 间 同 样 只 有 十 分 之 一 秒 。 


结果 非常 引 人 注 目 一 一 而 且 如 果 你 深入 思考 的 话 ， 也 有 些 令 人 不 安 
一 一 那些 只 根据 面孔 快速 做 出 的 对 能 力 的 判断 ， 精 确 地 预测 了 从 1995 年 
到 2002 年 州长 选举 的 结果 。 参 与 这 项 研究 的 普林斯顿 大 学 本 科 生 看 了 89 
次 州长 竞选 的 冠军 和 亚军 的 面孔 ， 研 究 者 请 他 们 判断 谁 更 有 能 力 ， 答 
案 “ 依 赖 于 他 们 的 直觉 反 应 ”。 当 面孔 仅 在 屏幕 上 呈现 100 坚 秒 时 ， 和 面 
孔 在 屏幕 上 呈现 好 几 秒 时 ， 预 测 结果 一 样 准确 。 有 趣 的 是 ， 当 为 一 组 参 
与 者 被 要 求 通过 认真 思考 做 出 一 个 准确 判断 时 而 不 是 迅速 根据 直觉 得 
出 结论 ) ， 反 而 降低 了 现在 是 慢 的 和 刻意 的 〉 面 部 评价 预测 选举 结果 
的 准确 度 。 这 让 我 想起 几 年 之 前 雪 莉 :上 染 肯 和 我 一 起 做 的 目 动态 度 研 
完 ， 当 我 们 尽 可 能 地 在 任务 中 移 除 了 有 意识 的 、 刻 意 的 评估 过 程 后 ， 我 
们 发 现 无 意识 评估 效应 变 得 更 强 。 这 也 说 明 ， 在 这 些 选举 中 ， 真 实 的 投 
票 者 更 容易 根据 他 们 对 候选 人 面部 的 直 和 党 评价 进行 投票 ， 而 不 是 诬 蛋 地 
对 候选 人 做 出 人 格 判断 。 


在 他 们 的 第 二 个 实验 中 ， 研 究 者 移 除了 对 于 能 力 判 断 的 其 他 重要 影 
啊 ， 如 文化 侦 见 ， 以 评估 面部 本 吴 的 单纯 影响 。 他 们 只 考察 了 55 次 州长 
竞选 ， 参 加 这 些 竞 选 的 候选 人 的 性 别 和 种 族 是 一 样 的 。 如 此 一 来 ， 预 测 


竞选 结果 的 准确 率 从 579% 增 加 到 69%， 通 过 面部 做 出 的 能 力 判 断 现 在 影 
响 了 这 些 选举 中 10% 的 投票 份额 。 在 这 个 实验 中 ， 对 投票 者 来 说 ， 面 部 
体现 出 的 能 力 水 平 ， 而 非 面 部 体现 的 其 他 人 格 特质 ， 对 于 预测 范 选 结 
是 特别 重要 的 。 这 个 效应 在 美国 和 其 他 国家 的 其 他 选举 中 一 再 出 现 。 


很 明显 ， 作 为 投票 者 ， 我 们 对 这 种 快速 而 草率 的 仅 根 据 面部 做 出 的 
评价 抱 以 了 太 大 信心 。 我 们 选举 的 值得 信任 的 政治 家 有 着 糟糕 的 记录 。 
有 太 多 被 选举 出 的 官员 《包括 我 的 家 乡 伊利 诡 伊 州 选 出 的 一 连 串 州长 ) 
长 着 一 张 值 得 信任 的 脸 ， 但 随后 却 由 于 腐败 被 起 拆 和 定罪 。 因 此 ， 真 实 
的 问题 是 ， 为 什么 我 们 如 此 相信 根据 面部 对 人 们 迅速 做 出 的 评价 ? 我 认 
为 不 殉 猎 可 以 回答 这 个 问题 。 我 们 没有 进化 出 在 短暂 的 时 间 里 根据 一 个 
人 【〔 同 样 也 包括 猎 〉 面 部 的 静态 照片 打量 一 个 人 的 能 力 ， 让 时 间 停 止 的 
静态 照片 患 弄 了 我 们 。 妆 我 们 看 一 张 照 片 时 ， 比 如 报纸 或 文章 中 一 位 候 
选 人 或 政治 家 的 证 件 照 ， 我 们 错误 地 将 暂时 的 情绪 状态 的 表征 〈 这 是 我 
们 注定 要 做 的 ) 当成 一 个 长 期 的 、 习 惯性 的 人 格 特质 。 事 实证 明 ， 这 和 是 
一 个 巨大 的 错误 。 


通过 电视 审视 候选 人 或 政治 家 也 起 不 到 多 大 作用 ， 如 果 我 们 看 的 主 
要 是 他 们 早 有 准备 的 、 舞 全 表演 性 质 的 状态 〈 就 像 他 们 在 竞选 广告 、 演 
讲 或 拍照 时 间 时 的 状态 ) 的 话 。 特 多 洛 夫 的 研究 持续 表明 ， 候 选 人 目 己 
经 营 的 面部 形象 影响 了 大 量 选民 。 这 说 明 ， 即 使 在 电视 上 看 到 候选 人 ， 
我 们 所 得 到 的 信息 也 不 比 仅 从 面部 总 结 出 的 信息 多 多 少 。 


能 力 可 能 是 决定 我 们 选举 谁 的 重要 面部 特征 ， 而 其 他 面部 特征 对 其 
他 重要 的 真实 生活 结果 也 有 痢 尺 人 的 巨大 影响 。 以 法 院 案件 为 例 ， 布 兰 
迪 斯 大 学 的 莱 丽 丝 : 泽 布朗 威 斯 (Leslie Zebrowitz) 在 研究 生涯 中 投入 了 
大 量 时 间 研 究 面 部 如 何 决 定 社 会 对 待 我 们 的 态度 。 她 和 她 的 同事 们 表 
明 ， 在 真实 的 法 院 案件 中 ， 被 告 的 面部 会 影响 定罪 紊 和 判决 结果 。 他 们 
在 审判 过 程 中 进入 法 姓 并 发 现 ， 在 案件 的 其 他 事实 一 样 的 情况 下 ， 长 
着 “办 儿 脸 ”的 成 年 人 比 其 他 被 告 更 有 可 能 被 判 无 腓 并 获得 更 低 的 量刑 。 


TED aS FAD AP Wap iE UE, Se BE Fa AZ BIAS TY GF. SARIMAN ANZ tt 
的 是 ， 肤 色 更 黑 的 黑人 被 告 所 获 的 量刑 比 犯 下 同样 罪行 的 肤色 较 浅 的 黑 
AFISE tHE. TEA HA Bee BRT (Sam Sommers) 证 实 了 类 
似 的 情况 ， 在 对 黑人 的 审判 中 ， 那 些 非 宵 外 貌 更 明显 的 黑人 总 体 上 获得 
了 更 重 的 量刑 ， 并 且 当 他 们 被 判 谋杀 一 名 白人 受害 者 时 ， 比 起 那些 拥有 
较 不 典型 的 非 裔 面部 形象 的 黑人 ， 更 有 可 能 被 判处 死刑 。 如 果 没 有 社会 
方法 可 以 避免 这 样 的 情况 ， 监 狱 将 形同虚设 。 


在 一 项 20 世 纪 70 年 代 开 始 的 经 典 社 会 心理 学 研究 中 ， 明 尼 苏 达 大 学 
的 研究 者 表明 ， 在 一 次 目的 是 互相 了 解 的 电话 通话 中 ， 如 宁 参 与 者 认为 
通话 对 象 是 相对 有 吸引 力 的 人 ， 他 们 会 被 评估 为 更 友好 ， 更 具 人 格 魅 
力 。 参 与 者 是 在 实验 开始 的 时 候 获得 这 个 信念 的 : 实验 者 给 他 们 看 那个 
人 的 照片 ， 实 际 上 这 并 不 是 他 们 接 下 来 的 通话 对 象 。 然 而 ， 相 信 那 个 人 
是 有 了 吸引 力 的 引发 了 参与 者 人 格 中 更 友好 和 更 有 魅力 的 一 面 。 我 们 对 有 
吸引 力 的 人 比 对 不 那么 有 吸引 力 的 人 更 好 、 更 友善 ， 这 让 我 们 都 有 些 罪 
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特点 。 相 比 一 张 没 有 吸引 力 的 脸 ， 不 满 一 天 的 新 生 儿 也 会 更 喜欢 看 一 张 
有 了 吸引 力 的 脸 。 在 可 以 选择 的 时 候 ， 他 们 看 有 吸引 力 的 脸 的 时 间 更 长 。 
成 年 人 只 需要 迅速 看 一 眼 束 知道 一 张 脸 是 否 有 吸引 力 。 神 经 科学 研究 揭 
示 ， 对 成 年 人 来 说 ， 看 有 了 吸引 力 的 人 的 照片 激活 了 大 脑 的 奖励 中 心 。 在 
一 项 研究 中 ， 单 去 看 有 吸引 力 的 脸 ， 并 不 判断 它们 是 否 有 吸引 力 ， 会 引 
发 参与 者 中 部 眼色 前额 皮质 〈 交 励 中 心 ) 的 活路 。 我 们 自然 地 和 无 意识 
地 喜欢 看 有 吸引 力 的 脸 ， 它 们 对 我 们 来 说 是 奖励 ， 让 我 们 愉悦 。 因 此 ， 
我 们 会 倾 癌 于 雇用 有 吸引 方 的 人 ， 而 不 去 雇用 资历 相同 但 不 那么 有 吸引 
力 的 人 。 我 们 付 给 有 吸引 为 的 人 更 多 薪水 ， 看 他 们 演 的 电影 ， 和 希望 与 他 
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在 永恒 展开 的 现在 ， 当 我 们 留 下 或 离开 时 ， 我 们 的 心理 和 肌肉 反应 


在 一 个 与 有 意识 思维 不 同 的 、 更 快速 的 和 更 本 能 的 层面 上 运作 。 进 化 的 
力量 进行 现场 实验 ， 并 保留 了 这 些 无 意识 机 制 ， 因 为 它们 帮助 人 类 物种 
作为 例外 生存 下 来 。999% 曾 经 存在 的 物种 都 已 经 灭 绝 。 我 们 可 能 轻易 地 
成 为 其 中 任何 一 个 。 然 而 ， 几 百 万 年 以 来 ， 我 们 的 求生 本 能 让 我 们 接 

近 、 文 持 、 爱 我 们 的 部 落 ， 回 避 其 他 部 落 ， 与 之 斗争 并 乙 恨 他 们 。 达 尔 
文 认 为 ， 像 这 样 团结 起 来 以 保护 我 们 上 自己 免 受 其 他 人 类 侵犯 的 行为 ， 赋 
予 我 们 一 个 重要 的 进化 优势 ， 因 此 ， 在 很 早 以 前 ， 它 就 成 为 一 种 内 在 倾 
问 。 


因此 ， 几 百 万 年 里 ， 这 种 倾 问 在 我 们 的 物种 中 延续 下 来 。 我 们 攻击 
并 杀 死 “他 们 ” 他 们 攻击 并 杀 死 我们”， 如 果 用 现代 的 标准 衡量 ， 这 种 
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不 信任 “他 们 ?， 而 要 帮助 自身 群体 中 的 其 他 成 员 。 今 天 ， 在 面部 的 细微 
差别 、 拥 有 共同 的 生日 和 姓名 字母 等 现象 背后 ， 其 原始 代码 仍然 是 “我 
们 ”对 “他 们 ”朋友 或 政和 人 ， 立 场 一 致 或 彼此 对 抗 。 在 现代 生活 的 许多 
领域 ， 这 些 支 配 着 原始 人 祖先 生活 的 强大 的 行为 动机 ， 仍 然 推 动 着 我 
们 。 南 部 对 北部 ， 德 国人 对 法 国人 ， 白 人 对 黑人 。 


其 至， 洋基 队 对 红 袜 队 。 


为 队 服 欢呼 


2010 年 10 月 2 日 的 夜晚 ， 蒙 特 : 弗 莱 雷 《〈Monte Freire) 在 康涅狄格 州 
布 兰 福 德 U.S.S. 第 三 杂烩 锅 饭 店 的 大 屏幕 上 观看 洋基 队 和 红 袜 队 的 比 
赛 。 弗 茉 雷 是 一 个 有 家 庭 的 男人 ， 是 新 罕 布什 尔 州 拿 骚 市 公园 及 娱乐 间 
的 员工 。 周 末 ， 他 和 朋友 们 到 城 里 打 一 场 垒 球 比 赛 。 白 天 的 比赛 结束 
后 ， 现 在 他 和 队友 们 回 到 这 家 古朴 的 、 航 海 装饰 风格 的 饭店 ， 它 的 房 顶 
上 展示 着 一 只 巨大 的 红色 龙虾 。 他 们 完全 没有 理由 想到 有 什么 坏事 会 发 
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所 有 棒球 迷 都 知道 ， 纽 约 洋基 队 和 波士顿 红 袜 队 之 间 的 竞争 是 传奇 
性 的 。 这 两 支 球 队 所 在 的 城市 本 里 在 18 世 纪 和 19 世 纪 就 是 文化 和 经 济 领 
域 激 烈 的 竞争 对 手 。 但 是 ，1919 年 ， 当 红 袜 队 将 伟大 的 贝 比 - 鲁 斯 
(Babe Ruth) 卖 给 了 洋基 队 ， 棒 球场 开始 成 为 它们 之 间 象 征 性 的 战 
场 : 波士顿 《 红 钴 队 所 在 城市 ) 接着 陷入 了 长 达 86 年 的 “干旱 期 >， 没有 
万 得 一 次 世界 大 赛 冠军 。〔 迷 信和 的 粉丝 们 称 之 为 “ 贝 比 : 鲁 斯 的 魔 
Fu", ) 在 这 些 年 里 ， 虽 然 两 队 之 间 有 过 多 次 令 人 兴奋 的 对 决 ， 但 洋基 
队 明 显 更 为 强大 。 波 士 顿 的 粉丝 们 从 来 没有 动摇 他 们 对 占 下 风 的 红 福 队 
的 支持 。2004 年 ,，“ 麽 充 ” 终 于 被 打 破 。 红 袜 队 第 一 次 战胜 了 它 “ 冬 恨 ” 的 
洋基 队 ， 在 冠军 联赛 上 实现 了 史诗 般 的 回归 ， 而 且 后 来 继续 启 得 了 当年 
的 世界 职业 棒球 大 赛 。《〈 从 那 以 后 ， 红 袜 队 又 赢 了 好 几 次 比赛 。) 在 那 
个 在 杂烩 锅 的 秋天 夜晚 ， 这 场 长 期 的 对 抗 仍 在 热情 激昂 地 持续 着 。 


弗 茉 雷 和 朋友 们 在 大 屏幕 上 观看 的 比赛 对 洋基 队 来 说 是 决定 性 的 一 
战 ， 如 果 它 赢 了 ， 它 将 进行 分 区 赛 。 而 红 袜 队 自 然 希望 阻止 洋基 队 的 胜 
利 。 饭 店 里 挤 满 了 两 队 的 粉丝 。 在 比赛 进行 中 的 某 个 时 刻 ， 弗 莱 雷 和 朋 
友 们 开始 跟 当 地 一 个 叫 约 翰 梅 尔 〈John Mayor) 的 人 交谈 ， 梅 尔 是 洋基 
队 的 粉丝 。 随 独 比 赛 在 屏幕 上 进行 ， 梅 尔 越 来 越 激动 ， 攻 击 性 越 来 越 
强 。 他 大 声 喊 叫 着 ， 让 访客 们 知道 他 们 是 在 “洋基 队 的 领土 "上 。 弗 莱 雷 
和 朋友 们 警告 了 附近 的 一 名 男 招待 ， 但 没有 员工 进行 和 干预。 紧张 继续 升 
级 ， 任 何人 都 没有 料 到 会 发 生 什 么 。 这 时 ， 梅 尔 拿 出 一 把 刀 ， 两 次 刺 伤 
了 弗 莱 雷 的 脖子 ， 然 后 跑 出 了 饭店 。 


弗 莱 雷 倒 下 了 ， 流 独 血 。 他 的 朋友 们 跑 到 杂烩 锅 后 面 奶 梅 尔 ， 他 们 
抓 住 他 并 质问 他 ， 对 他 拳 打 脚 踢 ， 直 到 警察 赶 来 。 弗 莱 雷 被 送 往 医院 ， 
严格 地 说 那天 晚上 他 死 过 去 两 次 ， 但 两 次 医生 都 救 活 了 他 ， 他 不 知 怎么 
从 鬼 门 天 走 了 回来 。 梅 尔 也 被 送 往 医院 ， 治 疗 他 所 受 的 外 伤 ， 然 后 他 被 
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我 距离 杂烩 锅 饭 店 有 10 英 里 〈 约 16 千 米 ) ， 当 我 开车 在 美国 1 号 公 


路 上 行驶 时 总 会 路 过 它 。 我 女儿 很 小 的 时 候 很 害怕 那个 建筑 项 上 巨大 的 
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2E) (Branford Eagle) 报道 : “ 周 日 ， 警 察 表示 不 能 理解 为 何 一 场 
棒球 比赛 会 演变 成 如 此 粳 糕 的 局 面 。” 现 在 ， 体 育 运 动 粉丝 非常 清楚 ， 
比赛 是 紧张 的 ， 有 时 可 能 会 导 臻 暴力。 而且， 作为 一 个 心理 学 家 ， 我 知 
道 运动 只 是 部 沙 时 代 的 现代 仪式 化 蔡 代 品 ， 而 我 们 的 大 脑 正 是 经 部 落 时 
代 进 化 而 来 的 。 在 运动 的 世界 里 ， 洋 基 队 对 红 袜 队 就 如 同 “ 我 们 ?对 “他 
ALT 


但 是 ， 当 地 警察 的 话 表 明 ， 对 体育 运动 的 局 外 人 而 言 ， 这 些 可 能 看 
起 来 相当 奇怪 。 毕 竞 ， 这 是 成 年 人 在 玩 男孩 的 游戏 ， 如 果 为 此 把 另 一 个 
人 和 杀 死 那 也 太 不 值得 了 。 在 一 次 脱口 秀 表 演 中 ， 杰 瑞 ' 宋 飞 〈Jerry 
Seinfeld) 用 完美 的 声调 扮演 了 这 个 局 外 人 的 角色 。 他 和 朋友 一 起 去 观 
看 一 场 棒 球赛 ， 他 犯 的 错误 是 为 一 个 球员 欢呼 。 在 上 次 比赛 中 ， 他 们 俩 
都 曾 为 这 个 球员 欢呼 。“ 你 在 做 什么 ? ”他 的 朋友 瞪 着 他 说 , “他 站 在 寓 
城 人 那 一 边 ! ? 杰 瑞 看 起 来 很 迷茫 :“ 但 是 ， 你 去 年 喜欢 这 家 伙 啊 。” 那 
时 他 是 纽约 大 都 会 队 的 ! ”他 的 朋友 说 ， 他 已 经 快 恼 了 。“ 啊 ， 我 知道 
了 。” 杰 瑞 说 ， 他 一 副 懂 然 大 悟 的 样子 ,，“ 原 来 ， 我 们 是 在 为 队 服 欢 
呼 ! » 


直到 20 世 纪 70 年 代 自由 代理 出 现 之 前 ， 球 员 们 都 不 曾 如 此 频繁 地 更 
换 球 队 ， 因 此 球迷 们 可 以 在 整个 童年 都 为 同一 个 球员 欢呼 。 而 如 今 的 情 
况 则 大 不 相同 ， 一 名 被 < 惜 恨 * 的 敢 队 球 员 可 能 突然 被 粉丝 原谅 ， 他 们 现 
在 为 他 欢呼 。 杰 瑞 是 对 的 ， 说 到 底 ， 这 些 日 子 里 我 们 真 的 是 在 为 队 服 欢 
呼 。 


有 两 个 心理 学 实验 ， 一 个 旧 的 和 一 个 新 的 ， 能 说 明 这 些 “ 我 
们 ”对 “他 们 ”的 感觉 可 以 多 么 短暂 和 脆弱 。 它 们 解释 了 那天 晚上 发 生 在 
杂烩 锅 的 毫 无 意义 的 暴力 。 然 而 这 些 研究 也 表明 ， 我 们 有 希望 控制 对 外 
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能 愉快 地 在 一 起 。 如 果 之 前 的 “他 们 ”成 为 “我 们 ”队伍 的 一 部 分 ， 正 如 被 
交易 的 棒球 队员 一 样 , “我 们 ?对 “他 们 ”的 厌恶 突然 就 变 成 喜欢 。 


70 年 前 ， 实 验 者 在 俄 元 拉 奏 马 东部 2 号 公路 右 侧 的 罗 伯 斯 山洞 州立 
公园 (Robbers Cave State Park) 进行 了 这 个 经 典 的 研究 。 罗 伯 斯 山洞 州 
立 公 园 坐 落 在 欧 扎 元 山脉 的 山脚 下 ， 是 一 片 绿色 的 受到 保护 的 充 野 ， 其 
中 有 湖泊 、 徒 步 路 线 和 骑马 小 径 ， 以 及 带 小 木屋 的 野营 场地 。1949 年 的 
夏天 ， 正 是 在 这 个 宁静 的 地 方 ， 穆 扎 弗 (Muzafer〉 和 卡 洛 林 : 谢 里 夫 
(Carolyn Sherif) 进行 了 一 个 心理 学 史上 最 著名 的 实验 。 


谢里夫 夫妇 邀请 了 一 组 12 岁 的 男孩 一 一 之 前 他 们 彼此 都 不 认识 
到 公园 的 童子 军区 域 进 行为 期 多 日 的 露营 体验 。 男 孩 们 都 是 来 自 新 教 中 
下 阶层 家 庭 的 白人 。 他 们 不 知道 自己 是 实验 的 一 部 分 。 谢 里 夫 夫 妇 希 望 
了 解 ， 将 男孩 们 分 成 两 组 会 引发 什么 样 的 群体 内 冲突 和 合作 ， 这 有 些 像 
两 文 互 相对 抗 的 球 队 的 粉丝 。 在 到 达 目 的 地 时 ， 他 们 将 男孩 分 成 两 组 ， 
并 让 两 组 各 目 保 持 独立 ， 这 样 每 一 个 组 都 不 知道 另 一 个 组 的 存在 。 在 接 
下 来 的 几 天 里 ， 每 组 成 员 都 一 起 徒步 、 游 访 ， 团 结 在 目 己 的 营地 区 域 ， 
在 茶 种 意义 上 成 为 一 个 团队 。 他 们 会 发 现 谁 是 天 然 的 领导 者 ， 建 立 了 某 
种 等 级 制度 ， 组 成 一 个 统一 的 集体 。 就 像 男孩 们 经 常 做 的 那样 ， 每 一 组 
都 为 自己 起 了 一 个 酷 酷 的 名 字 一 一 一 组 叫 老 磨 队 ， 另 一 组 叫 啊 尾 蛇 队 。 


接 下 来 是 实验 的 转折 部 分 。 谢 里 夫 夫 妇 把 两 组 男孩 带 到 一 起 ， 但 这 
并 不 是 全 部 。 男 孩 们 很 快 发 现 ， 在 他 们 之 中 ， 不 仅 存 在 另 一 个 “部 落 ”， 
而 且 他 们 将 要 与 这 个 新 对 手 《〈 外 群体 ) 在 拔河 比赛 以 及 一 一 当然 啦 
棒球 比赛 之 类 的 游戏 中 互相 竞争 。 


男孩 们 的 营地 生活 突然 被 改变 了 。 现 在， 他 们 的 集体 和 个 人 行为 痢 
经 过 了 一 个 被 戏剧 性 简化 了 的 心理 过 滤器 : “我 们 ?对 “他 们 ”。 啊 尾 蛇 队 
聚合 了 团队 斗志 ， 共 同 对 抗 老鹰 队 ， 进 而 形成 一 个 更 紧密 的 共同 体 ， 与 
他 们 意识 到 的 “敌人 ”形成 敌对 之 势 。 他 们 将 自己 的 队 旗 插 在 游戏 场地 
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了 啊 尾 蛇 队 的 旗子 ， 然 后 拆毁 了 他 们 的 小 木屋 。 很 快 ， 紧 张 局 势 变 得 如 
此 诉 烈 ， 以 至 于 了 最 终 “ 辅 导 员 ”必须 进行 及 体 干 预 ， 以 保证 男孩 们 不 伤害 
到 彼此 。 


谢里夫 夫妇 的 罗 伯 斯 山洞 实验 类 似 于 小 说 《 量 王 》 (Lord of the 
Flies) 中 的 情节 ， 这 令 人 人 不安。 简单 地 把 男孩 们 分 成 两 组 ， 这 样 的 操作 
如 此 轻易 地 让 他 们 喜欢 和 厌恶 彼此 ， 而 这 些 态度 又 是 如 此 快速 地 转变 成 
充满 敌意 的 行为 ， 这 一 事实 令 人 肖 背 。 这 让 人 更 容易 理解 ， 类 似 于 几 平 
将 蒙特 : 弗 羔 雷 致死 的 可 怕 事 件 是 如 何 发 生 的 。 


在 那个 对 这 些 12 尹 男孩 们 来 说 奇怪 的 、 四 分 五 裂 的 夏季 快要 纺 束 的 
时 候 ， 实 验 者 试图 终结 两 组 男孩 之 间 的 政 意 和 仇恨 。 他 们 通过 给 所 有 男 
孩 设立 一 些 重 要 的 共同 目标 来 实现 这 一 点 。 只 有 妆 他 们 齐心 协力 时 ， 才 
能 完成 这 些 目标 。 例 如 ， 在 从 州 公园 的 远 处 返回 营地 的 途中 ， 男 孩 们 乘 
坐 的 交通 工具 陷 在 土路 的 泥 坑 里 ， 只 有 所 有 人 一 起 拉 强 子 才 能 把 卡车 拉 
出 来 回 到 营地 一 一 他 们 非常 欢乐 和 骄傲 地 完成 了 这 件 事 。 在 共同 达成 了 
更 多 成 束 之 后 ， 他 们 现在 完全 成 为 一 个 团队 了 。 他 们 在 一 起 欢 突 ， 共 同 
度 过 快乐 时 光 ， 从 前 的 死敌 现在 变 成 很 好 的 朋友 。 他 们 的 “我 们 ”里 份 被 
共同 的 目标 改变 了 一 一 不 再 是 老鹰 队 和 啊 尾 蛇 队 ， 他 们 现在 都 是 同一 个 
自 令 营 中 的 男孩 。 


心理 学 家 杰 : 几 : 巴 维尔 (Jay Van Bavel) 和 威 尔 : 坎 宁 汉 姆 (Wil 
Cunningham) 在 一 个 主题 相同 的 现代 实验 中 表明 ， 当 外 群体 种 族 成 员 变 
成 主要 群体 成 员 时 ， 无 意识 的 种 族 主义 是 如 何 “ 去 种 族 化 ”(e-raced ) 
的 。 通 过 给 白人 参与 者 展示 黑人 的 面孔 ， 并 告诉 他 们 这 些 黑人 将 成 为 他 
们 下 一 个 任务 中 的 队友 ， 参 与 者 对 这 些 黑人 面孔 最 初 的 负面 隐 性 态度 
(由 内 隐 联 想 测 试 得 出 ) 会 突然 转 为 正面 。 这 样 的 转变 甚至 发 生 在 他 们 
在 团队 中 一 起 做 任何 事情 之 前 。 就 像 那 些 在 罗 伯 斯 山洞 研究 中 的 男孩 ， 
我 们 对 社会 群体 无 意识 的 留 下 或 离开 反应 ， 并 不 是 绝对 固有 和 不 可 改变 


的 。 杰 : 凡 : 巴 维尔 的 实验 参与 者 在 第 二 次 内 隐 联 想 测 试 中 没有 为 他 们 的 
肤色 欢呼 ， 他 们 为 他 们 的 队 服 欢呼 。 


1. 罗伯特 的 简称 。 译 者 注 
2. “数学 ”在 英文 中 可 写 为 mathematics、math、maths 等 。 编者 注 


第 6 章 


何 时 可 以 信任 你 的 直觉 


1982 年 的 纽约 ， 在 距离 圣诞 节 还 有 四 天 的 一 个 星期 日 上 午 9 点 40 

分 ， 一 个 29 岁 的 名 叫 雷 金 纳 德 . 安 德 曾 斯 (Reginald Andrews) 的 男人 站 
在 格林 威 治 村 的 地 铁 站 人 台 上 等 竺 一 班 住宅 区 列车 。 他 已 经 失业 一 年 了 ， 
刚 从 附近 的 一 家 肉 类 加 工厂 面试 回来 。 他 算 了 算 ， 在 过 去 的 一 年 里 他 已 
经 申请 了 将 近 1 ”000 个 职位 ， 但 他 仍然 没有 找到 工作 。 对 他 、 他 的 妻子 
和 他 们 的 八 个 孩子 来 说 ， 境 况 看 起 来 是 越 来 越 塌 惨 了。 电话 公司 最 近 切 
斯 了 他 家 的 电话 线 ， 多 亏 了 社区 里 相识 的 邻居 的 慷慨 接济 ， 他 们 才 得 以 
勉强 度 日 。 


列车 到 站 了 ， 安 德 鲁 斯 和 其 他 乘客 一 起 走 进 车 门 。 此 时 ， 他 注意 到 
一 些 值 得 警惕 的 事情 : 一 位 老 迈 的 盲人 也 正在 上 车 ， 但 当 他 使 用 育 极 
时 ， 错 将 两 节 车 厢 之 间 的 空 隐 当 成 了 车 门 。 


在 火车 开动 之 前 已 经 没有 时 间 去 分 析 状 况 了 ， 只 有 几 秒 钟 的 行动 时 
间 。 安 德 鲁 斯 一 所 沁 狂 地 叫喊 其 他 乘客 注意 他 们 的 情况 ， 一 边 和 那个 男 
人 一 起 跳 到 了 铁轨 上 。 


列车 车 轮转 动 起 来 ， 发 出 开动 的 声音 ， 安 德 鲁 斯 把 这 位 75 岁 的 老人 
戴 维 : 斯 奇 纳 (David Schnair) 拉 进 站 台 边 缘 下 的 一 个 槽 际 里 ， 老 人 受 了 
点 伤 。 安 德 鲁 斯 知道 这 里 有 个 槽 际 吗 ? 当 他 跳 下 去 的 时 候 ， 他 计划 怎么 
做 ? 这 都 无 关 紧 要 。 当 列车 停 下 来 的 时 候 ， 他 们 恰好 向 过 了 列车 。 另 一 
位 女性 乘客 设法 让 列车 员 停 下 ， 地 铁 工 作 人 员 切 断 了 列车 的 电源 。 很 
快 ， 两 个 男人 被 安全 地 拉 了 出 来 。 斯 奇 纳 差点 在 事故 中 丧生 ， 安 德 鲁 斯 
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在 雷 金 纳 德 :安德鲁 斯 表现 出 令 人 震惊 的 英勇 壮举 的 那天 ， 我 距离 
那个 地 铁 站 只 有 几 个 街区 ， 正 在 纽约 的 公寓 里 勤奋 地 写作 一 本 书 中 的 一 
章 ， 我 必须 在 几 周 之 内 写 完 它 。 当 地 新 闻 对 地 铁 救 援 事件 的 报道 铺 天 盖 
地 ， 很 快 互联 网 新 闻 也 报道 了 这 个 故事 。 全 美 范围 内 的 报道 引起 了 有 罗 纳 
德 : 里 根 (Ronald Reagan) 总 统 的 注意 。 第 二 天 ， 他 在 教堂 回答 媒体 提 
问 时 提起 了 安德鲁 斯 ， 随 后 他 致电 安德鲁 斯 。 最 初 ， 安 德 鲁 斯 认为 这 是 
一 个 恶作剧 ， 但 是 当 他 继续 听 电 话 里 的 声音 时 ， 他 意识 到 这 不 是 一 个 玩 
笑 。 电 话 真是 美国 总 统 打 来 的 ! 里 根 为 安德鲁 斯 的 英雄 壮举 表示 祝贺 ， 
并 祝 他 圣诞 节 快 乐 。 后 来 ， 总 统 在 星期 一 打 电 话 给 安德鲁 斯 面试 过 的 加 
工厂 。 里 根 与 加 工 广 的 管理 者 交谈 ， 建 议 他 录用 安德鲁 斯 。 当 然 ， 管 理 
者 接受 了 总 统 的 建议 。 


安德鲁 斯 的 直觉 决定 不 仅 拯救 了 一 个 无 境 的 生命 ， 而 且 也 使 他 的 家 
主 获 得 了 经 济 保障 。 我 还 能 生动 地 回忆 起 一 个 月 后 观看 里 根 对 国会 发 表 
年 度 国情 咨文 的 一 个 时 刻 : 那天 晚上 ， 总 统 向 观众 们 讲述 了 安德鲁 斯 的 
事迹 ， 并 在 国会 画廊 指向 受 邀 坐 在 观众 席 上 的 安德鲁 斯 ， 请 他 接受 来 自 
参议 员 、 国 会 成 员 及 最 高 法 院 法 官 们 的 集体 起 立 葡 学。 


= 


时 间 快 速 前 进 28 年 ， 来 到 2010 年 5 月 11 日 。 这 是 一 个 星期 四 的 下 
午 ， 蔓 丝 .玛丽 : 曼 考 斯 (Rose Mary Mankos) 站 在 上 东区 曼哈顿 的 一 个 
地 铁 站 台 上 ， 等 待 另 一 班 列车 。 这 位 48 岁 的 律师 来 自 斯 泰 弗 牺 特 城 以 南 
几 公 里 的 地 方 ， 站 在 一 群 放学 回 家 的 学 生 之 中 。 她 带 着 一 只 黑色 乐 播 诗 
牌 双肩 背包 ， 不 小 心 将 这 只 包 掉 落 在 轨道 上 。 她 会 怎么 做 ?她 为 了 拿 回 
背包 跳 下 了 站 台 。 

对 许多 人 来 说 ， 从 轨道 地 面 回 到 站 台 上 的 距离 看 起 来 是 很 容易 攀登 


上 去 的 。 但 是 交通 管理 者 太 清 楚 了 《并 试图 警告 乘客 ) ， 事 实 并 非 如 此 
一 一 从 下 面 候 上 来 很 困难 。 现 在 ， 曼 考 斯 发 现 她 束 陷 入 了 这 个 困境 一 一 
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上 面 碾 过 ,但 是 她 太 害 怕 了 以 至 于 根本 不 敢 这 么 做 。 即 将 到 来 的 列车 上 
的 列车 员 眼 看 就 要 碾 过 前 面 的 一 个 人 ， 赶 快 拉 住 了 紧急 制 动 ， 用 力 鸣 喇 
以 ， 震 耳 欲 邦 的 警报 声 啊 彻 车 站 。 但 是 没有 用 。 当 列车 减速 进 站 时 ， 曼 
考 斯 努 力 将 目 己 紧 贴 在 站 台 上 ， 但 是 她 无 法 从 车 道中 出 来 。 她 被 撞 死 
Ta 


两 个 跳 下 地 铁轨 道 的 人 ， 两 次 危及 生命 的 事件 ， 两 种 截然 不 同 的 结 
果 一 一 每 一 次 都 是 由 一 个 瞬间 做 出 的 直觉 决定 引发 的 。 对 一 个 人 来 说 ， 
他 的 直觉 决 定 使 他 成 为 一 个 瑞 雄 ,他 的 生活 因此 变 得 更 好 ;， 对 为 一 个 人 
来 说 ， 她 的 直觉 决 定 导致 了 可 怕 的 早 逝 。 事 后 很 容易 看 出 ， 安 德 鲁 斯 做 
出 了 正确 的 决定 ， 而 曼 考 斯 没 有 一 一 “事后 诸 允 ”总 是 能 轻易 做 出 判断 ， 
什么 时 候 相 信和 直觉 有 好 处 ， 什 么 时 候 没 好 处 。 但 是 ， 我 们 需要 在 事前 知 
道 正确 的 做 法 ， 而 不 是 在 事后 。 近 些 年 出 现 的 所 有 畅销 书籍 对 于 这 个 问 
题 给 出 的 建议 ， 看 似 完全 矛盾 : 我 们 能 信任 直觉 (马尔 科 姆 .格拉 德 威 
尔 的 《上 刀 眼 之 间 : 不 假 思 索 的 决断 力 》. 三 ) ， 还 是 不 能 (丹尼尔 : 卡 尼 
曼 的 《思考 ， 快 与 慢 》 三 ) ? 答案 在 两 者 之 间 。 有 些 时 候 你 能 而 且 应 该 
信任 直觉 ， 有 些 时 候 你 不 能 而 且 不 应 该 信任 直觉 。 对 于 什么 时 候 应 该 信 
任 直 觉 ， 什 么 时 候 不 应 该 信任 直觉 ， 我 将 提供 8 个 简单 的 原则 ， 它 们 基 
于 积 系 的 研究 证 据 。 


大 体 而 言 ， 我 们 倾向 于 信任 我 们 的 直觉 。 在 决策 研究 者 纪 里 - 英 尔 
维 吉 (Carey Morewedge) 和 迈克 尔 : 诺 顿 (Michael Norton) 及 他 们 的 同 
事 们 所 做 的 一 项 研究 中 ， 人 们 报告 说 ， 比 起 他 们 正常 的 有 意识 的 思维 ， 
比如 刻意 思考 某 件 事 ， 努 力 解雇 一 个 问题 或 者 做 一 个 计划 ， 他 们 的 直觉 
和 直觉 感受 一 一 例如 出 现 一 个 预感 ， 疯 读 的 时 候 思维 游离 到 另 一 个 主 
题 ， 一 些 想 法 好 像 蹦 到 了 脑海 中 一 一 更 能 揭示 他 们 的 真实 感受 和 真实 的 


自我 。 参 与 者 评估 了 发 生 在 他 们 身上 的 许多 心理 体验 中 每 一 种 的 自发 程 
度 ， 并 单独 评估 了 每 种 体验 在 多 大 程度 上 揭示 了 他 们 的 真实 信念 和 感 
受 。 这 两 个 评估 结果 是 高 度 相关 的 一 一 一 个 心理 体验 越 是 无 意识 产生 
的 ， 包 含 的 主动 性 越 少 ， 例 如 一 个 梦 或 弗 洛 伊 德 式 口 误 ， 人 们 越 相 信 它 
揭示 了 真实 的 目 己 。 


为 什么 我 们 对 直觉 的 信任 甚至 多 于 对 诬 慎 思考 的 信任 ? 从 根本 上 
说 ， 我 们 相信 和 下 和 觉 与 相信 和 感觉 的 原因 是 一 样 的 。 信 息 轻易 地 、 自 然 地 进 
入 我 们 的 意识 中 ， 我 们 不 需要 花费 力气 去 错 明 白 它们 ， 它 们 看 起 来 
ERK W, “就 在 世界 当中 ”。 惑 好 像 当 我 们 看 回 寿 院 里 一 棵 很 高 大 的 
树 时 ， 我 们 不 假 思 索 就 能 立即 知道 ， 那 是 一 棵 树 。 我 可 以 透 过 我 的 窗户 
问 外 看 ， 视 线 越 过 湖水 ， 看 到 一 座 矮 桥 ， 初 升 的 太阳 点 亮 了 泛 白 的 复 色 
天 空 ， 并 想象 棉花 糖 先 生 (一 个 棉花 糖 品 牌 形 象 》 的 里 影 在 桥 上 走 过 。 
然而 ， 单 用 我 的 想象 力 ， 只 能 产生 一 个 微弱 的 形象 ， 而 且 我 知道 我 正在 
努力 想象 这 个 情景 ， 因 此 我 知道 它 不 是 真实 的 。 如 果 棉 花 糖 先生 真 的 在 
那 座 桥 上 ， 视 党 体验 将 更 加 强烈 和 清晰 ， 不 需要 付出 任何 努力 来 设想 这 
个 画面 。 我 (运用 我 的 想象 力 ) 去 看 这 个 场景 的 努力 程度 是 判断 我 “看 
到 ”的 事物 是 否 真实 的 强大 线索 。 出 于 类 似 的 原因 ， 我 们 倾向 于 相信 我 
们 的 直觉 一 个 特定 的 想法 越 容易 出 现在 意识 中 ， 越 不 需要 付出 努力 去 
设想 ， 我 们 越 相 信 它 的 正确 性 ， 越 少 质疑 它 的 真实 性 。 我 们 天 生 束 信任 
我 们 的 感觉 ， 不 去 质疑 它们 ; 相反 ， 不 信任 自己 的 感觉 并 质疑 它们 是 精 
神 错乱 的 表现 ， 那 是 一 种 非常 可 怕 的 状态 。 


如 果 我 们 从 外 部 世界 感受 到 的 信息 不 是 那么 清晰 和 易 得 呢 ? 如 果 它 
变 得 模糊 怎么 办 ?比如 ， 当 我 们 不 是 非常 确定 走 过 来 的 那个 人 是 我 们 的 
朋友 ， 或 者 那 边 的 灌木 从 里 是 我 们 的 狗 ， 我 们 必须 尽力 看 清楚 并 思考 那 
是 谁 、 灌 木 从 里 是 什么 东西 的 时 候 。 我 们 对 自己 看 到 的 是 什么 东西 不 是 


非常 确定 一 一 这 时 ， 直 觉 登场 了 。 我 们 必须 赌 一 下 那个 移动 的 东西 是 什 
A, HEER REH mo 


因此 ， 一 方面 我 们 确实 倾 癌 于 信任 我 们 的 直 党 ， 另 一 方面 我 们 也 意 
识 到 它们 可 能 出 错 或 具有 误导 性 。 当 我 开始 写 这 一 章 时 ， 我 在 社交 媒体 
和 讨论 中 心 红 迪 网 发 布 了 一 个 帖子 ， 辐 用户 询问 ， 有 多 少 次 结果 证 明 他 
们 的 直 沉 反应 完全 是 错误 的 。 我 注意 到 ， 他 们 的 回复 主要 分 为 两 大 类 : 
在 不 必要 的 情况 下 感到 恐惧 和 在 需要 谨慎 质疑 的 时 候 过 度 目 信 。 在 第 一 
类 回复 里 ， 一 个 女人 写 道 ， 在 她 第 一 次 见 到 现在 的 恋人 时 ， 她 认为 他 是 
个 “花花 公子 ”， 并 与 他 保持 距离 ， 直 到 最 后 她 超越 了 自己 的 奇怪 直觉， 
意识 到 “他 是 最 甜蜜 和 最 忠实 的 男人 ”。 其 他 人 写 道 ， 当 他 们 认为 菜 人 这 
到 危险 时 (因为 一 个 奇怪 的 声 首 ， 或 黑暗 的 街道 上 一 闪 而 过 的 景象 》 飞 
奔 过 去 救 人 ， 却 发 现 根 本 没有 发 生 和 危险 的 事情 。 在 第 二 类 过 度 目 信 的 回 
复 中 ， 一 个 男人 与 道 ， 他 总 是 认为 他 喜欢 的 女孩 会 来 到 他 吴 边 并 注意 到 
他 ， 但 是 她 们 从 来 没有 。 另 一 个 红 迪 网 用 户 写 道 ， 他 总 是 认为 自己 在 考 
试 中 表现 得 很 好 ， 但 最 后 却 发 现 结果 非常 糟糕 。 对 于 我 的 问题 ， 所 有 的 
回复 都 相当 漫不经心 ， 但 它们 凸显 了 我 们 的 “内 念 ”" 是 如 何 蒙 蔽 我 们 的 。 


两 个 跳 下 地 铁 站 台 的 人 ， 安 德 鲁 斯 和 曼 考 斯 ， 必 须 在 极端 的 时 间 压 
力 下 做 出 行动 。 他 们 必须 迅速 行动 ， 否 则 盲人 会 被 撞 死 ， 背 包 会 被 毁 
坏 。 他 们 都 在 用 目 己 的 生命 冒险 。 因 为 结果 不 同 ， 所 以 我 们 可 以 用 后 见 
之 明 得 知 ， 安 德 鲁 斯 做 出 了 正确 的 选择 ， 而 曼 考 斯 做 出 了 错误 的 选择 。 
但 是 结局 很 容易 是 另 一 种 情况 : 如 果 安 德 鲁 斯 没有 时 间 将 他 们 两 个 人 藏 
ERREP, (HAS ABT esti; 曼 考 斯 可 能 在 其 他 乘客 的 帮助 下 被 拉 上 
站 人 台 ， 或 者 火车 可 能 及 时 停 下 。 但 是 ， 安 德 鲁 斯 因 他 无 私 的 努力 成 为 一 
个 瑞 雄 ， 他 冒 着 生命 危险 朱 救 了 男 一 个 人 的 性 命 ， 而 曼 考 斯 是 一 个 塌 剧 
的 冒险 者 ， 因 为 她 的 双肩 背包 不 值得 她 冒 这 样 的 风险 。 即 使 她 设法 安全 
逃 出 ， 她 也 做 了 一 个 粮 料 的 选择 。 他 们 的 不 同 结局 ， 生 与 死 ， 愉 好 对 应 
了 他 们 各 上 自 目的 的 差别 。 在 一 个 例子 里 ， 是 一 个 无 率 的 、 无 助 的 人 的 生 
命 ， 在 另 一 个 例子 里 ， 是 一 只 背包 。 一 个 值得 你 冒 生命 危险 ， 另 一 个 不 


值得 。 安 德 鲁 斯 和 曼 考 斯 都 相信 自己 的 直觉 。 这 是 怎么 回 事 ? 


在 葛 丝 .玛丽 : 曼 考 斯 的 悲剧 案例 中 ， 如 果 仅 仅 依 靠 一 瞬间 的 反应 ， 
过 于 迅速 地 接受 可 能 被 证 明 是 错误 的 直觉 答案 ， 直 觉 可 能 导致 我 们 误 入 
肢 途 。 决 策 研究 者 谢恩 : 弗 雷 德里 克 «(Shane Frederick) 提出 一 个 简单 的 
三 项 测试 ， 用 来 测量 一 个 人 不 假 思 索 做 出 快速 直觉 决策 的 倾向 。 例 如 ， 
如 果 用 5 台 机 器 制作 5 个 小 器 有 具 需 要 5 分 钟 ， 那 么 用 100 台 机 器 制作 100 个 
器 具 需 要 多 少 分 钟 ? 许多 人 会 快速 回答 100 分 钟 ， 因 为 根据 前 例 的 模式 
这 是 自然 的 结论 。 感 觉 上 这 是 对 的 。 第 一 个 是 5、5、5， 那 么 第 二 个 一 
定 是 100、100、100。 但 是 正确 答案 其 实 是 5 分 钟 ， 这 是 一 台 机 器 生产 一 
个 器 具 的 时 间 。 无 论 你 有 多 少 台 机 器 ， 制 作 每 一 个 器 具 都 需要 5 分 钟 ， 
那么 100 台 机 器 制作 100 个 器 有 具 也 需要 5 分 钟 〈 每 一 人 台 机 器 制作 一 个 器 
H) 。 这 让 我 们 想起 那个 古老 的 玩笑 ， 一 个 朋友 请 你 尽快 完成 每 个 句 
子 :“ 一 个 有 趣 的 故事 是 一 个 .……? ”玩笑 JOKE) RA) 。” 用 你 
的 手指 狐 击 是 ..……..? BR (POKE) 。“ 一 种 流行 的 软饮料 
是 .……….? "ALR 《COKE)。”“ 鸡 蛋 的 白色 部 分 是 ......? ”蛋黄 
(YOLK) 。” 你 中 计 了 ! 


坚 无 疑问 ， 直 觉 有 时 会 在 我 们 的 面前 欺骗 我 们 。 


因此 ， 对 于 什么 时 候 可 以 信任 你 的 直 党 ， 我 们 立即 可 以 得 出 两 个 基 
本 原则 。 原 则 一 是 ， 如 果 有 时 间 的 话 ， 对 你 的 直觉 冲动 至 少 稍 做 一 点 有 
意识 的 反思 。 〈 就 像 在 雷 金 纳 德 :安德鲁 斯 的 案例 中 ， 我 们 没有 时 间 思 
考 ; 但 是 在 受 考 斯 的 案例 中 ， 她 是 有 时 间 的 。) 我 们 很 快 会 看 到 ， 有 意 
识 和 无 意识 的 思考 有 不 同 的 优势 和 不 同 的 弱点 ， 如 宁 你 能 运用 两 者 是 最 
好 的 方法 。 如 果 可 能 的 话 ， 检 查 你 的 工作 ! 原则 二 是 ， 当 你 没有 时 间 思 
考 时 ， 不 要 仅 跟 随 你 的 直 党 ， 为 了 小 利 而 冒 巨大 的 风险 。 对 安德鲁 斯 来 
说 ， 言 人 的 生命 是 值得 冒险 的 ， 上 和 天 保佑 他 。 但 是 背包 是 不 值得 冒 同样 
风险 的 。 要 知道 赌注 是 什么 。 (图 小 利 冒 大 风险 ， 让 我 想起 我 住处 附近 
的 号 路 上 的 尾随 者 们 一 一 紧 跟 我 的 后 保险 杠 以 时 速 80 公 里 甚至 更 快 的 速 


度 开车 。 巨 大 的 风险 ， 很 小 的 收获 一 一 而 我 从 来 没有 任何 收获 。) 


总 体 而 言 ， 决 俩 研究 者 不 喜欢 直觉 ， 并 倾 同 于 将 有 意识 的 反思 描述 
成 一 个 拯救 我 们 容易 出 错 的 直 沉 的 白衣 骑士 。 但 是 骑士 也 会 犯错 误 。 是 
的 ， 我 们 可 能 低估 我 们 的 选择 ， 但 我 们 也 可 能 高 估 我 们 的 选择 ， 因 此 ， 

意识 的 深思 熟 虑 可 能 让 我 们 误 入 歧途 。 蒂 姆 斯 :威尔逊 (Timothy 
Wilson) 和 乔纳森 :斯 库 勒 (Jonathan Schooler) 通过 研究 草莓 果 桨 、 大 
学 课堂 和 猫咪 海报 发 现 了 这 一 点 。 他们 一 次 做 一 个 实验 ， 而 不 是 同时 
做 三 个 实验 一 -这 可 能 会 变 得 一 团 粳 。) 


在 第 一 项 研究 中 ， 他 们 让 参与 者 判断 不 同 品牌 果 桨 的 质量 ， 然 后 将 
他 们 的 评估 与 专家 的 评定 做 对 比 。 他 们 发 现 ， 那 些 被 要 求 伦 时 间 有 意识 
地 分 析 采 次 的 参与 者 与 那些 只 根据 味 划 的“ 直觉? 做 出 反应 的 参与 者 相 
比 ， 他 们 对 果 绚 的 偏好 与 专家 的 仿 好 相距 其 远 。 在 威 尔 还 和 斯 库 勒 的 第 
二 项 研究 中 ， 他 们 调查 了 几 百 名 大 学 生 对 一 门 课 程 质 量 的 评价 。 那 些 被 
要 求 仔 细 考 虑 再 做 出 决定 的 学 生 与 那些 只 跟随 自己 的 第 一 感觉 做 出 评价 
的 学 生 相 比 ， 其 判断 再 次 与 专家 的 判断 相距 甚 远 。 在 最 后 一 项 研究 中 ， 
参与 者 可 以 选择 一 张 海 报 作为 他 们 参与 研究 获得 的 礼物 。 他 们 可 以 从 两 
种 海报 中 选择 一 种 : 第 一 种 是 栖 高 的 《高 尾 花 》 或 英 东 的 《有 睡 芝 》 这 样 
的 画作 ， 第 二 种 是 印 着 给 缀 的 卡通 猫咪 的 海报 。 参 与 者 要 么 立即 做 出 选 
择 ， 要 么 被 要 求 首 先 思 考 他 们 选择 的 理由 。 在 “直觉 ”反应 条 件 下 ， 只 有 
5% 的 人 选择 了 蠢 猎 海报 ， 但 在 “ 先 思 考 ” 的 条 件 下 ，36% 的 人 选择 了 蠢 狂 
海报 。 三 个 星期 后 ， 实 验 者 联络 参与 者 ， 询 问 他 们 对 墙 上 的 海报 的 喜爱 
程度 。 那 些 更 自发 地 追随 直觉 的 人 比 那 些 先 思 考 后 做 决定 的 人 更 喜欢 他 
们 选择 的 礼物 。 即 刻 的 快速 判断 比 经 过 仔细 和 耐心 的 思考 做 出 的 选择 更 
好 地 预测 了 我 们 对 未 来 的 满意 程度 。 


这 个 “ 草 每 条 桨 ?研究 发 表 于 20 世 纪 90 年 代 初 。 当 时 ， 第 5 章 提 到 的 
我 和 雪 和 莉 : 荣 肯 进 行 的 自动 态度 研究 进行 到 一 半 。 我 们 发 现 ， 威 尔 进 和 
斯 库 勒 的 发 现 与 我 们 目 己 的 结论 是 非常 同步 的 。 在 我 们 的 研究 中 ， 有 意 


识 和 有 意图 的 评价 过 程 参 与 越 多 ， 越 难 发 现 无 意识 态度 效应 ， 无 意识 态 
度 效应 表现 得 越 弱 。 好 像 有 意识 的 评价 过 程 在 研究 中 干扰 了 我 们 对 评估 
对 象 更 目 然 的 无 意识 评价 。 理 和 素 果 次 的 研究 也 是 如 此 一 一 人 们 越 多 地 思 
考 他 们 对 果 效 的 感受 ， 他 们 陈述 的 观点 对 他 们 真实 的 潜在 态度 的 反映 越 
不 准确 。 


fay a SOE HK ETE AT (Ap Dijksterhuis) 和 罗兰 : 洛 格 伦 
(Loran Nordgren) 及 其 同事 们 在 测试 他 们 的 无 意识 思维 理论 (UTT) 
时 所 进行 的 一 系列 开创 性 研究 ， 揭 示 了 有 意识 决策 和 无 意识 决策 不 同 的 
优势 和 劣势 。 狄 区 斯 特 堆 伊 斯 和 洛 格 伦 是 最 先 将 无 意识 心理 过 程 的 研究 
延伸 到 判断 和 决策 领域 的 学 者 ， 这 是 心理 科学 接受 无 意识 这 个 角色 的 最 
后 一 个 堡 鹅 。 长 期 以 来 ， 心 理科 学 假设 判断 和 决策 几乎 都 是 完全 有 意识 
的 活动 。 当 然 ， 在 过 去 的 半 个 世纪 里 出 现 了 许多 研究 ， 其 中 最 著名 的 是 
由 丹尼尔 : 卡 尼 曼 和 阿 英 斯 : 特 沃 斯 基 所 做 的 研究 ， 他 们 展示 了 人 们 在 做 
意识 决定 时 使 用 的 非 理性 或 启发 式 的 捷径。 但 在 那些 研究 中 ， 实 际 做 
出 判断 或 决定 的 永远 是 有 意识 的 、 刻 意 的 过 程 。 狄 元 斯 特 霍 伊 斯 和 洛 格 
伦 的 无 意识 思维 理论 研究 表明 ， 在 有 意识 心理 分 心 去 做 其 他 完全 不 相干 
的 事情 期 间 ， 判 断 本 喘 可 能 在 无 意识 中 被 做 出 。 不 仅 如 此 ， 他 们 还 得 出 
了 更 具 挑 战 性 的 结论 : 无 意识 决策 过 程 的 结果 经 常 优 于 那些 在 有 意识 中 
做 出 的 判断 。 


他 们 是 如 何 检 验 这 个 结论 的 ? 首先 ， 他 们 给 参与 者 提供 需要 做 出 判 
断 的 信息 ， 例 如 在 四 个 选项 中 ， 买 哪 一 辆 车 更 好 或 租 哪 一 间 公 蜗 更 好 。 
这 四 个 选项 在 相关 的 维度 上 各 不 相同 油耗、 价格 、 稳 定性 、 骏 华 程 
BE) : 一 种 型 号 汽车 的 油耗 可 能 是 最 理想 的 ， 但 是 它 的 价格 更 高 并 需要 
适当 的 保养 ， 男 一 个 型 号 的 汽车 可 能 油耗 很 不 理想 ,但 是 几乎 不 需要 任 
何 保养 ， 等 等 。 这 四 个 可 选项 是 实验 者 有 意 设计 的 ， 因 此 ， 需 要 将 四 个 
特征 都 考虑 进去 才能 决定 买 哪 一 辆 车 最 好 ， 这 个 问题 有 一 个 真实 客观 的 
正确 答案 。 公 寓 的 选择 也 同样 如 此 : 一 个 公寓 可 能 房租 最 低 ， 却 不 在 最 
好 的 地 理 位 置 ， 夯 一 个 公寓 可 能 有 更 大 的 空间 ， 但 视野 不 是 最 佳 ， 等 


FY 
等 。 


在 参与 者 读 过 关于 汽车 或 公寓 的 所 有 信息 后 ， 一 部 分 人 接 下 来 被 要 
求 思考 哪 辆 车 或 哪个 公寓 是 最 佳 选择 ， 另 一 些 人 在 同一 段 时 间 里 被 阻止 
(有 意识 地 )〉 思考 关于 汽车 和 公寓 的 事情 。 取 而 代 之 的 是 ， 后 者 必须 去 
做 一 项 困难 的 占用 所 有 可 用 注意 力 的 脑力 任务 。《〈 例 如 ， 在 头脑 中 以 最 
快 的 速度 从 643 向 后 计数 ， 每 次 加 7。) 在 完成 这 个 任务 之 后 ， 这 部 分 参 
与 者 给 出 了 他 们 关于 最 佳 公寓 或 汽车 的 决策 。 意 想不到 的 结果 是 ， 在 无 
意识 思维 条 件 下 比 在 有 意识 思维 条 件 下 ， 有 更 多 参与 者 做 出 了 最 佳 选 
择 。 后 来 ， 研 究 者 在 许多 类 似 研究 中 重 现 了 这 一 效应 。 当 这 个 效应 首次 
出 现 的 时 候 ， 它 是 一 个 相当 令 人 惊讶 的 发 现 ， 它 确实 证 明了 弗 洛 伊 德 
100 年 以 前 在 《 梦 的 解析 》 中 写 的 话 : “思维 大 部 分 复杂 的 成 就 可 能 是 在 
意识 不 提供 帮助 的 情况 下 完成 的 。” 


在 无 意识 判断 条 件 下 的 参与 者 是 如 何 做 出 最 佳 选 择 的 ? 神经 科学 再 
一 次 为 解释 无 意识 决策 者 在 分 心 时 段 到 底 做 了 什么 提供 了 帮助 。 卡 内 基 
- 梅 隆 大 学 的 戴 维 :元 莱 斯 威 尔 (David Creswell) 和 他 的 神经 科学 家 同事 
们 将 参与 者 在 实验 期 间 的 大 脑 状 态 显 像 ， 包 括 他 们 在 阅读 各 种 汽车 和 公 
寓 信 息 时 ， 以 及 后 来 在 “无 意识 思维 *”( 直 党 期 间 的 大 脑 状 态 。 他 们 发 
现 ， 在 参与 者 有 意识 地 了 解 所 有 汽车 和 公寓 信息 时 活跃 的 大 脑 区 域 ， 当 
参与 者 被 其 他 任务 分 心 时 仍然 保持 活跃 〈 并 且 在 无 意识 地 思考 ) 。 更 进 
一 步 的 发 现 是 ， 同 一 个 大 脑 区 域 在 后 来 的 无 意识 思维 时 段 内 越 活 跃 ， 参 
与 者 做 出 的 决策 质量 越 高 。 换 句 话说 ， 同 一 部 分 大 脑 区 域 首 先 被 用 于 获 
取 重 要 信息 ， 然 后 ， 在 解雇 问题 的 过 程 中 ， 当 有 意识 思维 在 别处 的 时 
候 ， 它 又 被 无 意识 的 “直觉 ”过 程 所 使 用 。 


狄 克 斯 特 霍 伊 斯 、 洛 格 伦 和 同事 们 继续 研究 无 意识 决 朱 在 什么 条 件 
下 表现 得 同 有 意识 决 集 一 样 好 或 者 更 好 ， 以 及 什么 时 候 有 意识 诀 集 更 具 
优势 。 他 们 的 结论 与 我 们 的 问题 “什么 时 候 可 以 信任 我 们 的 直觉 ， 什 么 
时 候 不 可 以 "高度 相 关 。 当 必须 将 许多 不 同 维度 和 特征 结合 或 整合 起 来 


做 出 复杂 判断 时 ， 无 意识 决策 往往 更 具 优 势 ， 就 像 在 选择 汽车 和 公寓 

时 。 我 们 的 有 意识 工作 记忆 是 有 限 的 ， 在 任何 特定 时 间 内 不 能 掌握 这 么 
多 信息 ; 我 们 能 够 游 思 有 余地 同时 处 理 三 件 事情 ， 但 是 如 果 事 情 多 于 三 
件 束 著 长 左 及 了 。 因 为 我 们 的 有 意识 思维 只 能 聚焦 于 一 小 部 分 特征 ， 束 
像 在 章 答 末 次 或 猎 咪 海报 的 研究 中 ， 其 他 相关 特征 没有 被 考虑 进去 ， 也 
没有 发 挥 它们 应 有 的 影响 。 有 意识 思维 是 强大 的 ， 但 是 ， 在 任何 特定 时 
间 内 ， 它 能 够 思考 的 复杂 程度 是 有 限 的 。 在 有 规律 可 循 的 情况 下 ， 有 意 
识 过 程 仍然 比 无 意识 过 程 更 具 优 势 。 例 如 ， 如 果 由 于 预算 有 限 ， 你 必须 
限制 在 公寓 或 汽车 上 的 选择 ， 必 须 排 除 那 些 太 贯 的 ， 或 者 如 果 你 必须 走 
路 上 班 因此 不 能 住 得 太 远 ， 住 处 和 工作 地 点 之 间 不 能 超过 1 英里 〈 约 1.6 
FA) ， 那 么 有 意识 判断 将 更 擅长 将 这 些 限制 考虑 在 内 然后 做 出 选择 。 
这 里 自然 出 现 一 个 问题 ， 这 两 种 不 同 的 思维 模式 能 一 起 运作 吗 ? 


在 最 近 的 研究 中 ，UTT 研 究 者 展示 了 如 何 通过 将 有 意识 过 程 和 无 意 
识 过 程 结 合 在 一 起 ， 做 出 最 佳 决 策 ， 而 且 是 以 这 样 的 顺序 : 有 意识 在 
先 ， 无 意识 在 后 。 例 如 ， 你 应 该 先 有 意识 排除 不 满足 必要 标准 的 选择 ， 
如 太 贵 、 太 小 、 太 远 等 。 这 时 ， 你 才 应 该 将 通过 第 一 个 测试 的 选择 交 给 

意识 判断 过 程 ， 在 一 段 时 间 里 不 去 (有 意识 地 ) 思考 你 的 选择 ， 稍 后 
看 看 你 的 感觉 如 何 。 


鉴于 在 人 类 历史 上 有 意识 的 思维 能 力 出 现 得 更 晚 ， 我 们 在 没有 有 意 
识 思维 协助 的 情况 下 无 意识 地 解决 复杂 问题 的 能 力 ， 从 进化 角度 而 言 是 
意义 的 。 记 住 这 一 点 ， 那 么 ， 对 于 那些 远古 时 代 时 更 容易 过 到 的 问 
题 ， 比 如 在 群体 中 判断 对 其 他 人 的 待遇 是 否 公正 ， 或 者 发 现 谁 对 其 他 人 
有 伤害 性 ， 无 意识 思维 机 制 工作 得 更 好 是 合情合理 的 。 做 出 这 种 区 别 的 
能 力 对 于 和 谐 的 社会 生活 和 群体 团结 来 说 很 重要 。 研 究 者 加 普 : 汉 姆 
(Jaap Ham) 、 吉 斯 : 凡 : 顿 : 博 斯 (Kees van den Bos) 以 及 他 们 的 同事 们 
将 UTT 的 理念 运用 到 现代 生活 中 可 能 出 现 的 此 类 问题 中 ， 例 如 ， 在 一 个 
复杂 的 法 律 案件 中 判断 被 告 是 否 有 罪 ， 判断 一 个 公司 雇用 程序 的 公正 性 


FY 
等 。 
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伤害 别人 ， 并 找到 罪魁 祸首 。 有 研究 表明 ， 甚 至 三 到 五 岁 的 儿童 也 对 社 
会 交换 中 的 公正 性 相当 敏感 。 比 起 将 一 份 多 余 的 奖励 (一 块 橡皮 ) 分 给 
一 个 同伴 ， 他 们 更 愿意 将 橡皮 扔 挥 一 一 即使 这 份 多 余 的 奖励 可 能 被 他 们 
目 己 获得 。 当 然 ， 内 次 和 公正 这 两 种 考虑 是 相关 的 。 几 年 前 ， 我 们 见证 
了 会 众 和 媒体 对 一 件 看 似 微 不 足 道 的 事件 的 巨大 关注 : 新 英格兰 爱国 者 
队 四 分 卫 汤 姆 : 布 拉 迪 (Tom Brady) 是 否 与 一 次 赛区 锅 标 赛 的 足球 轻微 
漏 气 事件 有 关 。 考 虑 到 世界 级 或 国家 级 的 问题 ， 这 是 一 件 无 关 紧 要 的 
事 ， 然 而 ， 它 却 吸引 了 美国 公众 的 注意 力 ， 连 续 几 个 星期 甚至 几 个 月 都 
在 新 闻 中 不 断 循环 播 出 。 当 我 们 目睹 一 场 比赛 中 的 不 公平 ， 我 们 表现 得 
仍然 很 像 早已 被 我 们 遗忘 了 的 那个 嘴 跌 学 步 的 自己 ， 大 喊 “ 骗 子 ”。 


汉 姆 和 凡 . 顿 - 博 斯 使 用 了 标准 UTT 研 究 程序 ， 在 立即 进行 的 三 分 钟 
意识 的 思考 的 条 件 下 和 经 历 三 分 钟 的 分 心 “无 意识 思考 ) 时 段 条 件 
下 ， 观 察 我 们 是 否 在 无 意识 中 解决 这 些 问 题 。 参 与 者 需要 对 复杂 的 工作 
申请 程序 的 公正 性 做 出 判断 。 实 验 者 描述 了 四 个 申请 程序 : 其 中 一 个 在 
客观 上 是 最 公正 的 ， 男 一 个 是 最 不 公正 的 ， 还 有 为 外 两 个 程序 处 于 中 
间 。 例 如 ， 在 最 公正 的 程序 中 ， 申 请 过 程 被 清楚 地 解释 ， 在 招聘 决策 过 
程 中 ， 所 有 相关 申请 资料 都 会 被 阅读 和 考虑 在 最 不 公平 的 程序 中 ， 申 
请 过 程 没 有 说 很 清楚 地 描述 ， 招 聘 决 俩 过 程 中 只 使 用 了 为 申请 人 提供 的 
四 个 测试 中 的 一 个 。 参 与 者 被 分 配 到 立即 决策 、 有 意识 决策 和 无 意识 决 
全 三 种 条 件 下 ， 又 一 次 ， 那 些 处 于 无 意识 决 倘 状态 的 人 对 最 公正 的 程序 

做 出 了 最 佳 判 断 。 


在 为 一 项 研究 中 ， 参 与 者 获得 了 一 个 荷兰 的 真实 法 律 案 件 的 诸多 细 
节 。 这 是 一 个 复杂 的 案件 : 一 个 未 成 年 少女 未 经 主人 或 其 父母 许可 ， 擅 
自 将 马车 开 走 ， 完 全 出 于 巧合 ， 一 位 邻居 选择 在 这 个 时 候 引 爆炸 药 ， 为 
了 将 乌 从 庄 乏 地 吓 走 ， 爆 炸 使 马 脱 组 受伤 ， 马 车 受 损 。 这 是 一 个 棘手 的 
案件 ， 因 为 涉及 许多 相关 因素 ， 几 个 当事人 都 有 过 错 。 约 束 性 仲裁 员 裁 
定 ， 涉 及 该 事件 的 四 方 ( 邻 居 、 女 孩 、 她 的 父母 、 号 和 马车 的 主人 ) 对 


所 发 生 的 损失 负 有 不 同 程度 的 责任 ， 但 研究 参与 者 并 不 知道 这 一 点 。 他 
们 不 得 不 目 行 分 配 徘 贡 。 


在 展示 了 所 有 证 据 之 后 ， 一 组 参与 者 需要 立即 做 出 判断 ， 为 一 组 参 
与 者 有 三 分 钟 的 时 间 考 虑 ， 然 后 做 出 判决 ， 第 三 组 参与 者 被 要 求 在 执行 
一 个 三 分 钟 的 分 心 任务 之 后 再 给 出 他 们 的 判断 。 参 与 者 的 判断 与 仲裁 员 
的 实际 判断 有 多 匹配 ， 是 衡量 判断 准确 度 的 标准 ， 重 要 的 问题 是 每 一 方 
应 该 在 多 大 程度 上 承担 责任 。 又 一 次 ， 无 意识 决策 条 件 下 的 参与 者 对 案 
件 做 出 的 判断 最 准确 。 这 一 发 现 具 有 明显 的 实际 意义 ， 因 为 陪审 员 《〈 人 至 
少 在 美国 ) 在 做 出 判决 时 不 允许 做 笔记 或 获得 任何 技术 性 援助 。 法 许 案 
件 往往 很 复杂 ， 必 须 考 虑 许多 不 同 的 信息 ， 不 同 的 证 据 指 向 不 同 的 方 
向 ， 还 有 特殊 情况 也 需要 考虑 进来 。 无 意识 决策 过 程 更 善于 组 织 和 整合 
HARRAK. 


然而 ， 当 涉及 复杂 的 财务 决策 或 对 真实 量化 数据 做 出 的 任何 决定 
时 ， 使 用 计算 机 和 相关 数据 显然 比 依赖 一 段 时 间 内 注意 力 被 分 散 、 无 意 
识 的 思维 要 好 得 多 。 迈 元 尔 :刘易斯 (Michael Lewis) 在 畅销 书 《 点 球 
RE) (Moneyball) 中 表明 ， 为 了 更 好 地 做 出 职业 棒球 运动 员 选 派 和 
交易 的 决定 ， 要 少 依赖 球 探 的 直觉 ， 更 多 根据 比赛 的 可 量化 方面 ， 如 外 
场 手 跟踪 一 个 飞 球 的 速度 。 


我 是 个 棒球 迷 ， 已 经 玩 了 将 近 20 年 在 过 去 被 称 为 “烤肉 棒球 ”的 游 
戏 。 这 和 古 最 早 的 “ 约 想 ?体育 游戏 ， 玩 家 在 其 中 扮演 职业 队 总 经 理 的 角 
色 ， 并 为 一 项 特定 的 运动 选派 首发 阵容 。 今 天 ， 数 以 百 万 计 的 玩家 在 日 
常 玩 这 些 游 戏 。 我 玩 的 是 季度 版 本 。 游 戏 竞 争 非常 激烈 ， 这 个 赛季 最 重 
要 的 部 分 之 一 开始 于 真正 的 棒球 赛季 局 动 之 前 一 一 你 和 你 的 苋 搜 对 手 选 
派 你 的 团队 的 那 一 天 。 准 备 是 关键 。 从 1 月 开始 ， 我 们 会 仔细 阅读 许多 
发 布 的 指南 ， 其 中 有 主要 联赛 球员 的 情报 和 数据 。 


技术 进步 大 大 增加 了 关于 所 有 球员 的 客观 信息 的 可 用 种 类 ， 从 比赛 
中 去 除了 很 多 “直觉 ?或 本 能 感觉 的 内 容 一 一 这 是 幻想 游戏 以 及 现实 中 总 


经 理 的 工作 。 美 国 职业 棒球 大 联盟 在 体育 馆 内 安装 了 雷达 和 其 他 敏感 设 
备 ， 如 此 一 来 像 StatCast 这 样 的 公司 就 能 够 测量 出 诸如 棒球 被 击 打 的 力 

上 度 之 类 的 信息 一 一 它 以 每 小 时 多 少 瑞 里 的 “出 口 速度 ”离开 球 棒 。 投 手 的 
曲线 球 能 够 以 每 秒 旋 转 次 数 的 方式 被 测量 。 关 于 防守 战术 的 数据 被 收集 
得 很 多 ， 例 如 外 场 手 跟踪 一 个 〖 球 的 速度 ， 他 选择 的 接 球 路 线 的 效率 

等 ， 昌 然 和 幻想 联盟 通常 不 使 用 这 些 数 据 。 除 了 这 些 关 于 球员 表现 的 新 数 
据 ， 还 有 观察 传统 数据 收集 类 型 的 新 方法 ， 比 如 飞 球 率 、 硬 接触 率 、 击 
球 后 的 命中 率 《〈 这 意味 着 没有 三 振 出 局 ) ， 并 以 此 制定 出 更 准确 的 指标 
来 衡量 一 个 运动 员 独 立 于 团队 表现 和 排除 竺 运 因素 的 真实 能 力 。《〈 例 

如 ， 在 球场 上 球员 平均 击 球 率 局 于 平均 水 平 通常 只 是 运气 好 ， 随 着 时 间 
的 推移 有 望 回 归 联 赛 平均 水 平 ， 可 以 预期 不 久之 后 这 个 球员 的 平均 击 球 
ARR) 


从 前 ， 在 所 有 这 些 技术 和 复杂 的 数据 分 析 方 法 出 现 之 前 ， 棒 球 队 主 
要 依靠 球 探 一 一 通常 年 纪 较 大 的 球 探 有 丰富 的 经 验 和 挖掘 球员 的 好 “有 眼 
光 ”。 成 功 的 球 探 根 据 多 年 来 成 功 预 测 大 型 联赛 的 经 验 来 进行 预测 。 在 
许多 方面 ， 球 探 堪 称 一 种 艺术 形式 ， 因 为 在 很 大 程度 上 ， 球 探 依 赖 的 是 
他 们 的 直觉 ， 他 们 快速 而 神秘 的 人 才 评 价 能 力 通 常 基于 那些 未 受过 训练 
的 眼睛 永远 不 会 注意 到 的 小 细节 。 球 探 们 经 常 提 到 球 棒 击 球 的 声音 
某 种 说 明 硬 物 磁 到 一 起 的 “ 味 ” 声 ， 或 者 对 球 手 来 说 ， 是 球 碰 到 接 球 手 的 
FEN AYP E. 
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会 这 么 成 功 。 他 们 能 找 出 重要 的 线索 并 将 它们 很 好 地 结合 起 来 。 他 们 作 
为 球 探 的 成 功 显 而 易 见 ， 这 表现 为 他 们 有 能 力 预测 哪些 年 轻 球 员 会 成 为 
明星 ， 哪 些 球员 不 会 。 比 起 不 成 功 的 球 探 ， 成 功 的 球 探 有 更 好 的 预测 记 
录 。 但 是 ， 个 人 评估 过 程 的 直觉 性 使 他 们 难以 问 年 轻 的 经 验 不 足 的 人 证 
明 他 们 的 直 和 党 反应 有 道理 ， 或 者 癌 他 们 解释 这 种 直 沉 反应。 正 是 多 年 的 
经 验 和 多 年 的 密切 观察 赋予 了 他 们 专业 的 技能 。 在 茶 种 程度 上 ， 他 们 利 
用 了 现代 认 知 科学 所 谓 的 “统计 和 学习” 一 一 我 们 在 经 历 大 量 经 验 后 获得 的 


一 种 能 力 ， 能 够 发 现 外 部 世界 中 的 规律 ， 提 取 可 靠 的 模式 和 序列 ， 可 以 
确定 茶 种 情况 能 人 否 预测 接 下 来 会 发 生 的 情况 一 一 却 不 一 定 能 对 此 做 出 解 
释 ， 甚 至 无 法 意识 到 那些 预测 物 或 模式 是 什么 。 这 是 密切 观察 的 结果 

一 一 长 期 让 眼睛 和 心灵 都 保持 开放 。 


当 决 定 买 要 哪 一 辆 车 的 时 候 ， 我 会 去 查看 消费 者 报告 ， 并 到 其 他 相 
天 网 站 收集 可 靠 信 息 : 英里 油耗 ; 汽车 所 需 的 保养 服务 ， 居 住地 所 必需 
的 汽车 特性 ， 如 在 结 冰 路 面 上 的 良好 操控 和 因 冬 季 积 雪 所 需 的 局 底 提 。 
但 是 ， 并 非 所 有 生活 中 的 重要 选择 都 有 与 关键 因 素 相 关 的 可 靠 测 量 数 
据 。 在 我 们 日 常生 活 的 大 部 分 方面 ， 我 们 几乎 得 不 到 可 靠 的 数据 来 做 出 
最 好 的 选择 和 决定 。 以 乔 为 例 ， 他 单 刁 ， 搬 到 一 个 新 城市 ， 他 想 开始 约 
会 ， 却 没有 关于 约会 的 消费 者 报告 文章 可 供 参考 。 对 于 以 下 的 问题 ， 同 
样 没有 相关 资料 : 他 最 适合 并 能 从 中 获得 最 大 成 就 感 的 职业 是 什么 ? 他 
应 该 住 在 市 中 心 还 是 郊区 ? 他 应 该 买 儿 套 西 服 或 几 双 鞋 ? 他 也 许 能 获得 
一 些 客观 信息 来 帮助 自己 做 决定 ， 但 是 对 每 个 相关 特征 或 维度 而 言 ， 几 
乎 没有 一 套 完 整 的 可 靠 数 据 。 在 我 们 的 现实 选择 中 ， 很 少 有 经 过 精确 测 
量 的 、 客 观 的 证 据 ， 以 及 投资 银行 家 们 在 决定 买 入 哪 只 股票 时 使 用 的 和 
现在 棒球 总 经 理 在 决定 选派 哪个 年 轻 棒球 选手 时 使 用 的 试验 性 和 真实 性 
预测 算法 。 即 使 在 那些 情况 下 ， 预 测 也 远 不 够 完美 。) 


意识 思维 理论 研究 支持 了 这 个 基本 观点 : 进化 塑造 了 我 们 的 思 
维 ， 因 此 无 意识 判断 过 程 对 我 们 的 行为 产生 了 相当 准确 的 引导 ， 特 别 古 
在 我 们 有 了 电脑 、 算 法 、 表 格 ( 和 棒球 ) 之 前 的 几 百 万 年 中 。 因 此 ， 我 
们 得 到 了 第 三 个 原则 : 当 你 面 对 一 个 涉及 许多 因素 的 复杂 决定 ， 特 别 是 
当 没 有 对 那些 重要 因素 进行 客观 测量 (可 信和 的 数据 ) 时 ， 认 真 对 待 你 
直觉 感受 。 在 一 段 时 间 里 分 心 做 一 些 要 求 高 注意 力 、 将 你 的 意识 从 决策 
中 引 开 的 事情 ， 然 后 再 看 看 你 有 什么 样 的 感受 。 或 者 去 睡觉 ， 因 为 无 意 
识 从 来 不 睡觉， 我 们 将 在 第 9 章 看 到 这 一 点 。 


还 有 一 个 更 重要 的 因 系 会 影响 我 们 的 即时 直觉 反应 一 一 我 们 现在 的 


目标 和 动机 一 一 这 是 第 8 章 的 主题 。 我 们 对 认识 的 人 的 感受 ， 以 及 我 们 
对 生活 中 的 基本 事物 ， 如 食物 、 香 烟 和 酒精 的 感受 ， 可 能 产生 戏剧 化 的 
改变 ， 这 取决 于 它们 有 助 于 或 是 阻碍 我 们 正在 努力 实现 的 目标 。 例 如 ， 
有 研究 表明 ， 我 们 倾 癌 于 与 那些 能 帮助 我 们 实现 个 人 目标 的 人 发 展 新 友 
谊 ， 相 比 之 下 ， 我 们 与 那些 非常 相似 但 不 能 帮助 我 们 实现 那些 目标 的 人 
成 为 朋友 的 可 能 性 更 小 。 我 们 现在 的 目标 是 什么 ， 它 会 改变 我 们 在 生命 
中 最 好 的 朋友 清单 上 列 出 的 人 。 和 希望 戒烟 ， 但 却 在 好 几 个 小 时 里 得 不 到 
一 文理 烟 的 烟 民 ， 对 与 香烟 有 关 的 事物 ， 如 一 个 烟灰 缸 ， 会 表现 出 隐 性 
的 或 自动 的 正面 评价 。 然 而 ， 如 有 果 他 们 刚刚 吸 过 烟 ， 没 有 对 香烟 的 需求 
或 淘 望 ， 会 对 同样 的 事物 表现 出 负面 的 无 意识 评价 。 


目标 改变 直觉 。 在 人 们 对 与 他 们 的 退 求 相关 的 任何 事物 做 出 自发 评 
价 时 ， 目 标 对 评价 有 着 巨 大 影响 : 我 们 对 那些 有 助 于 我 们 达成 目标 的 事 
物 有 正面 的 感受 ， 对 那些 不 能 帮助 我 们 达成 目标 的 事物 有 负面 的 感受 。 
就 像 杰 瑞 所 言 ， 我 们 在 为 队 服 欢呼 。 一 个 我 们 痛恨 的 “及 脏 的 球员 ?在 经 
过 交易 进入 我 们 上 自己 的 球 队 后 ， 会 突然 变 成 一 个 为 了 帮助 自己 的 球 队 而 
不 择 手 段 的 “足智多谋 的 老兵 "。 曾 经 的 负面 事物 现在 以 一 种 正面 的 方式 
被 转换 一 一 直觉 感受 促使 同样 的 行为 和 同样 的 信息 被 转换 。 当 我 们 真正 
海 望 一 根 香 烟 时 ， 我 们 的 直觉 说 香烟 是 好 的 〈 太 好 了 ! ) ; AM, SR 
们 吸 了 一 根 并 且 感 到 后 悔 时 ， 我 们 的 直觉 反应 是 香烟 太 糟 料 了 (甚至 是 
罪恶 的 ) 。 你 的 当前 目标 改变 了 你 的 直觉 ， 而 通常 你 不 知道 这 些 强烈 的 
直觉 反应 的 原因 。 这 为 我 们 带 来 了 第 四 个 “你 何 时 可 以 信任 你 的 直 
党 ”的 原则 : 小 心 你 渴望 的 事物 ， 因 为 你 的 当前 目标 和 需求 会 影响 你 对 
现在 想 要 和 喜欢 的 事物 的 看 法 。 


到 现在 为 止 ， 我 们 已 经 探讨 了 对 我 们 一 直 在 仔细 考虑 的 重要 选择 和 
决策 的 直 沉 感受。 但是， 我们 对 过 到 的 实体 对 象 ， 特 别 是 对 直到 的 人 会 


有 什么 样 的 原始 、 即 刻 的 直觉 反应 呢 ? 我 们 能 信任 这 些 直 觉 本 能 (gut 


instincts) 吗 ? 


直觉 本 能 是 完全 从 经 验 中 获得 的 某 种 能 我 们 不 理解 它们 是 如 
何 运作 的 。20 世 纪 80 年 代 ， 科 学 家 终于 开始 认真 研究 直觉 的 机 制 ，20 年 
后 ， 流 行文 化 跟随 其 后 ， 其 中 最 值得 关注 的 是 马尔 科 姆 .格拉 德 威 尔 的 
Se (AZAR Zl): 不 假 思索 的 决断 力 》。 这 本 书 的 基本 前 提 是 ， 我 们 的 
第 一 个 想法 通常 是 最 好 的 想法 ， 或 者 说 那个 “ 甩 眼 之 间 ” 的 反应 一 一 它 不 
需要 有 意识 的 反思 一 一 比 经 过 自我 质疑 和 深思 熟 虑 后 产生 的 反应 更 为 可 
靠 和 和 有用。 正如 我 们 即将 看 到 的 ， 这 是 真实 的 ， 但 却 只 适用 于 某 一 点 。 
格拉 德 威 尔 在 书 的 结尾 举 了 一 个 例子 ， 表 明 依 赖 直 觉 导 致 的 错误 。 这 个 
例子 是 阿 玛 杜 : 迪 亚 洛 (Amadou Diallo) 的 悲剧 故事 ， 他 是 一 个 因 种 族 
形象 定性 〈 指 警察 等 因 肤 色 或 种 族 而 不 是 证 据 怀 疑 人 犯罪 ) 而 被 南 布 朗 
克 斯 警察 枪杀 的 受害 者 ， 当 他 徒手 进入 自己 的 公寓 时 ， 被 一 阵 枪 林 弹 雨 
扫射 。 他 举 起 钱包 向 警察 表明 他 有 住 在 那里 的 身份 证 明 ， 但 在 漆黑 的 夜 
晚 ， 警 察 说 他 们 把 他 手 里 的 钱包 当成 了 枪 。 迪 亚 洛 是 黑人 。 如 果 他 是 日 
人 ， 警 察 会 把 钱包 当成 枪 吗 ? 同 理 ， 警 察 甚至 会 在 一 开始 就 认为 他 是 公 
BARE AS? 随 之 而 来 的 公众 抗议 立即 提出 了 这 些 问 题 。 


意识 进化 的 最 重要 的 原因 之 一 是 为 了 做 出 “评价 ”， 特 别 是 对 其 他 
人 的 评价 。 正 如 我 们 在 上 一 章 中 看 到 的 那样 ， 我 们 经 由 进化 获得 对 人 和 
情境 快速 做 出 判断 的 能 力 以 及 习 得 的 预感 ， 用 来 决定 我 们 应 该 留 下 还 是 
离开 。 有 时 这 些 即 时 评价 非常 正确 ， 有 了 时 它们 会 错 得 离谱 。 在 决定 是 否 
应 该 信任 菜 人 时 ， 要 记 住 的 一 点 是 ， 现 代 世 界 与 我 们 的 无 意识 评估 工具 
发 展 而 来 的 那个 世界 已 经 大 不 相同 了 。 就 像 无 意识 决策 一 样 ， 当 前 的 情 
况 和 我 们 祖先 所 面临 的 情况 越 类 似 ， 我 们 的 直 筑 会 越 准 确 。 但 如 宋 情况 
不 同一 一 而 且 确 实 有 一 些 非常 显著 的 差异 一 一 我 们 的 直觉 更 容易 把 我 们 
引入 歧途 。 


我 们 已 经 考察 过 我 们 是 如 何 用 "我们 ”和 “他 们 ?的 模式 迅速 对 他 人 做 
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孔 《〈 取 目 流行 杂志 中 不 出 名 的 模特 ) ， 它 们 在 实验 的 第 二 部 分 引起 白人 
参与 者 更 强烈 的 政 意 一 一 国 下 呈现 的 白人 面孔 则 没有 引起 这 样 的 效果 。 
(事实 上 ， 涉 及 迪 亚 洛 事件 的 警察 确定 地 回应 说 ， 他 们 对 一 个 手无寸铁 
的 黑人 有 着 强烈 的 敌意 。) 我 们 已 经 看 到 ， 天 生 的 “我 们 ”对 “他 们 ”的 倾 
问 ， 甚 至 可 能 导致 一 个 人 对 政 队 的 棒球 迷 误 杀 未 遂 。 当 然 ， 如 果 回 到 奥 
效 时 代 ， 这 种 部 落 对 部 落 的 直 沉 反应 是 非常 有 帮助 的 ， 但 它 在 今天 这 个 
不 同 种 族 和 文化 的 人 共同 生活 在 一 个 城市 里 的 世界 几乎 没有 帮助 。 不 幸 
的 是 ， 我 们 的 内 在 设置 还 需要 很 长 时 间 才 能 赶 上 这 些 慰 天 动 地 的 文化 变 
iL. 
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个 答案 ， 我 们 称 之 为 原则 五 : 当 我 们 对 不 同人 种 或 族群 的 人 最 初 的 直觉 
反应 是 消极 的 时 候 ， 我 们 应 该 消灭 它 。 我 们 对 不 同 于 自己 的 人 有 常见 的 
原始 直觉 反应 一 一 这 种 反应 适用 于 宗教 、 语 言 以 及 人 种 和 族群 一 一 他 们 
不 应 该 被 信任 。 正 如 我 们 已 经 看 到 的 ， 这 些 反 应 要 么 是 来 自 奥 北 的 时 代 
甚至 更 早 的 进化 历史 的 痕迹 ， 要 么 是 我 们 的 文化 经 由 早期 社会 化 和 大 众 
巡 体 传播 的 产物 。 特 别 是 涉及 与 我 们 截然 不 同 的 人 时 ， 我 们 需要 给 他 们 
一 个 机 会 ， 超 越 他 们 的 外 貌 去 观察 他 们 ， 并 根据 他 们 的 实际 行为 来 评价 
他 们 。 


我 和 马克 : 陈 一 起 做 的 较 下 呈现 黑人 面孔 的 实验 也 给 出 了 第 六 个 答 
案 ， 我 们 称 之 为 原则 六 : 在 我 们 和 他 们 有 任何 互动 之 前 ， 我 们 不 应 该 仅 
仅 依 靠 人 的 面部 或 照片 来 对 他 们 做 出 评价 。 原 因 有 两 个 : 首先 ， 我 们 只 
根据 静态 面孔 《如 照片 ) 做 出 的 评价 不 是 下 结论 的 依据 ， 它 无 法 有 效 预 
训 那 个 人 的 实际 性 格 或 行为 ， 其 次 ， 当 我 们 与 他 们 有 了 一 些 交 往 经 验 
后 ， 我 们 的 无 意识 反应 哪怕 只 在 一 小 段 时 间 里 观察 了 他 们 的 行动 ， 此 时 

意识 反应 做 出 的 预测 的 有 效 性 令 人 慰 讶 。《 勇 敢 的 心 》 中 梅 尔 - 吉 


森 (Mel Gibson) 扮演 的 人 物 威廉 : 华 莱 士 (Wiliam Wallace) 面 对 迎 面 
而 来 的 骑兵 冲锋 ， 对 他 的 部 队 说 : “等 着 它 .……. 等 着 它 ..….... ”事实 证 明 ， 
就 像 梅 尔 的 部 队 那 样 ， 我 们 根本 不 需要 等 太 长 时 间 。 


正如 我 们 在 第 5 半 看 到 的 ， 我 们 通过 一 张 照片 ， 直 接 从 一 个 人 的 面 
部 清楚 地 感知 到 几 种 不 同 的 基本 人 格 特征 。 当 我 们 在 现实 生活 中 第 一 次 
见 到 某 人 ， 甚 至 在 见 到 他 或 看 见 到 他 与 别人 互动 之 前 ， 也 会 发 生 这 种 情 
况 。 我 们 太 相 信 自 己 能 从 一 个 人 的 面部 看 出 他 的 诸如 能 力 和 可 信和 度 等 特 
质 ， 以 至 于 候选 人 在 照片 上 的 样 貌 会 影响 政治 选举 的 结果 。 更 糟 料 的 
和 是， 对 法 硅 的 研究 有 发现， 被 告 的 面部 特征 决定 了 他 们 被 判 有 徘 的 可 能 性 
和 刑期 。 回 想 一 下 ，“ 娃 娃 脸 ”的 成 年 人 更 容易 个 判 无 罪 ， 那 些 有 着 更 具 
种 族 特征 的 面孔 的 被 告 可 能 会 受到 更 严厉 的 判决 。 但 是 ， 人 类 还 没有 进 
化 到 能 够 从 静态 照片 中 或 者 仅仅 从 面部 读 取 人 格 。 相 反 ， 我 们 经 由 进 
化 ， 对 一 个 人 的 情绪 表达 相当 敏感 一 一 例如 她 看 起 来 是 人 否 雯 伤 、 厌 恶 或 
起 怖 一 一 当 她 与 我 们 或 其 他 人 互动 时 。 正 如 达尔 文 首先 指出 的 那样 ， 情 
绪 表 达 或 多 或 少 是 一 个 人 内 心情 感 状态 的 真实 反映 ， 这 反 过 来 又 预示 了 
她 可 能 对 我 们 做 出 的 行为 。 我 们 可 以 相信 这 些 表达 能 让 我 们 对 这 个 人 当 
前 的 真实 状态 做 出 准确 的 直觉 解读 。 然 而 ， 当 我 们 错误 地 把 一 个 人 的 静 
态 面部 表情 作为 这 些 短期 情绪 的 标志 时 ， 问 题 就 出 现 了 。 


你 可 能 兽 经 看 到 过 一 个 病毒 式 传播 的 网 络 视频 ， 名 为 “天 生 欠 抽 的 
具 脸 ”， 这 个 视频 是 对 那些 无 处 不 在 的 药品 广告 的 恶搞 模仿 。 事 情 的 起 
因 是 ， 有 些 女 性 不 会 微 突 ， 她 们 被 人 看 作 是 恶毒 的 或 有 敌意 的 。 为 了 烛 
情 ， 视 频 里 播放 着 充满 感情 的 背景 音乐 ， 那 些 认 识 长 着 “天 生 欠 抽 的 具 
脸 *” 的 女人 的 人 们 诉说 着 他 们 曾经 是 怎样 被 这 样 的 表情 所 伤害 的 : 一 个 
男人 疝 一 个 女人 求婚 ， 却 将 她 无 意识 的 怒 容 错 当 成 对 他 的 拒绝 ， 一 位 女 
顾客 使 一 位 友好 的 女 店 员 受 到 侮辱 ， 因 为 她 说 “谢谢 ”的 样子 实在 是 尖 
酸 。 这 是 一 个 滑 简 的 概念 ， 但 也 很 有 见地 。 一 个 视频 里 的 演员 说 起 长 
痢 “天生 欠 抽 的 吴 脸 ”的 女人 ,“ 她 们 可 能 根本 不 是 天 生 欠 抽 *”。 正 如 我 们 
在 《小 鬼 当 家 》 中 看 到 的 老 马 利 ， 或 是 我 女儿 小 学 里 的 图 书 管 理 员 ， 外 


貌 或 只 根据 他 人 面部 特征 形成 的 第 一 印象 可 能 而 且 确 实 是 有 欺骗 性 的 。 


普林斯顿 大 学 的 科学 家 亚历山大 : 特 多 洛 夫 表明 了 政治 候选 人 的 面 

孔 对 选举 结果 有 多 大 的 影响 力 。 他 和 他 的 同事 ， 伦 敦 大 学 学 院 的 区 里斯 
托 弗 : 奥 利 瓦 拉 〈Christopher Olivola) ， 调 查 了 我 们 仅 根 据 一 个 人 的 面 
部 快速 对 其 做 出 的 人 格 评价 的 准确 性 。 奥 利 瓦 拉 和 特 多 洛 夫 使 用 了 一 个 
名 为 “我 的 形象 如 何 ” 的 在 线 网 站 ， 在 这 个 网 站 上 ， 人 们 可 以 张贴 出 自己 
的 照片 ， 让 对 他 们 一 无 所 知 的 人 对 他 们 的 个 性 进行 评价 。 实 验 者 能 够 从 
大 约 由 900 个 不 同 的 人 做 出 的 超过 100 万 个 基于 外 表 的 判断 中 获得 数据 

一 一 这 些 人 作为 参与 者 对 此 类 情况 做 出 猜测 :照片 中 人 物 的 性 取 同 ， 他 
们 是 否 使 用 药物 ， 他 们 的 父母 是 否 离异 ， 他 们 是 否 曾经 被 逮捕 入 狱 或 参 
与 斗 嗓 ， 他 们 是 否 饮酒 ， 他 们 是 否 是 处 男 〈 处 女 ) 。 研 究 者 可 以 计算 出 
这 些 判断 的 准确 程度 ， 因 为 上 传 照 斤 的 人 给 出 了 这 些 问 题 的 答案 。 他 们 
发 现 ， 比 起 另 一 组 从 未 见 过 照片 的 参与 者 ， 看 过 照片 的 参与 者 做 出 的 预 
测 结 果 准 确 度 更 低 ， 前 者 由 于 从 未 见 过 照片 ， 只 能 依据 这 些 行为 的 总 体 
普 遇 性 或 预期 可 能 发 生 的 概率 做 出 推测 。 如 果 你 仅仅 根据 异性 恋 与 同性 
恋 的 大 体 比 例 、 吸 毒 者 的 普遍 程度 等 信息 对 一 个 特定 的 人 做 出 猜测 ， 你 
的 答案 会 比 那 些 有 照片 可 循 的 超过 100 万 个 回答 更 为 准确 。 因 为 经 由 我 
们 的 眼睛 产生 的 直觉， 可 能 使 事情 变 得 非常 糟糕 。 


在 第 二 项 研究 中 ， 超 过 1 ”000 名 参与 者 通过 科学 美国 人 网 站 的 一 个 
链接 参加 招募 ， 进 行 一 个 “政治 猜测 游戏 "。 在 游戏 中 ， 他 们 对 2002 年 和 
2004 年 国会 选举 中 参与 竞选 的 800 名 男女 政治 候选 人 《共和 党 人 或 民主 
党 人 ) 中 每 一 个 人 的 政治 派别 进行 猜测 一 一 仅仅 根据 候选 人 的 头像 昭 
片 。 研 究 者 改变 向 特定 参与 者 展示 的 民主 党 人 比例 ， 并 事先 告知 一 些 参 
与 者 这 个 比例 的 数值 。 但 是 ， 实 验 结果 再 次 表明 ， 看 过 照片 的 参与 者 猜 
测 的 总 体 准 确 率 要 低 于 他 们 在 只 知道 基本 比例 的 情况 下 猜测 的 准确 率 。 
当 告 知 参与 者 30% 的 照片 是 民主 党 人 ， 即 每 10 张 照片 中 有 3 张 ， 回 答 者 
高 估 了 他 们 从 照片 中 找 出 民主 党 人 的 实际 能 力 ， 并 且 根 据 他 们 对 头像 昭 
片 的 直觉 反应 做 出 猜测 ， 这 降低 了 而 不 是 提高 了 他 们 的 预测 准确 性 。 
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我 们 的 进化 装置 确实 能 够 获得 那 种 信息 一 一 一 个 新 出 现 的 人 的 实际 行为 
一 一 为 基础 时 ， 其 表现 发 生 了 戏剧 性 的 转变 ， 束 像 一 个 被 吻 的 青蛙 变 成 
J 


1992 年 ， 娜 丽 妮 : 阿 姆 贝 贝 和 罗伯特 : 罗 森 塔 尔 创 造 了 一 个 贴切 的 术 
语 来 描述 无 意识 用 以 产生 直觉 反 应 的 简短 输入 信息 : 短片 段 (thin 
slices) 。 他 们 正在 研究 ， 人 们 基于 一 个 人 总 体 行为 中 的 一 小 部 分 ， 对 
其 能 力 和 个 性 做 出 评估 的 准确 性 。 例 如 : 你 可 能 整 天 、 整 年 坐 在 教室 
里 ， 然 后 对 你 的 老师 的 能 力 和 表现 做 出 评价 《〈 那 将 是 整 只 火腿 ) ;你 也 
可 以 在 一 星期 的 五 天 中 每 天 取样 一 小 时 左右 〈 那 将 是 很 棒 的 一 厚 片 火 
腿 ) ;或 者 你 可 以 只 切 下 很 薄 的 一 片 ， 像 阿 姆 贝 贝 和 罗 和 森 塔 尔 做 的 那 
样 ， 给 人 们 看 一 个 老师 在 教室 里 的 30 秒 视频 剪辑 一 一 别 无 其 他 ( 那 将 是 
一 片 注 注 的 火腿 ， 像 你 在 一 个 好 吃 的 三 明治 上 高 高 堆 起 的 那 种 )。 阿 姆 
贝 贝 和 罗 森 塔 尔 对 比 了 人 人 们 基于 30 秒 短片 段 做 出 的 评价 和 专家 们 经 过 几 
小 时 观察 后 对 该 老师 做 出 的 评价 。 在 对 许多 不 同 职业 一 一 教师 、 治 疗 
师 、 首 席 执 行 官 一 一 的 能 为 研究 中 ， 他 们 发 现 ， 即 使 根据 这 些 短 片段 ， 
我 们 也 能 对 能 力 和 个 性 做 出 实际 上 相当 准确 的 判断 ， 我 们 做 出 的 评价 与 
有 更 多 的 证 据 可 参考 的 专家 判断 并 非 差 距 甚 远 。 


在 他 们 的 一 项 研究 中 ， 阿 姆 贝 贝 和 罗 森 塔 尔 对 13 名 哈佛 大 学 研究 生 
同伴 教学 班 进行 录像 ， 并 将 三 段 10 秒 钟 的 片段 拼接 在 一 起 形成 一 个 30 秒 
的 片段 ， 作 为 对 他 们 的 教学 能 力 的 采样 。 接 着， 一 组 参与 者 观看 了 视 
频 ， 并 从 13 个 范畴 对 这 些 研究 生 同 伴 作 为 教师 的 优秀 程度 做 出 评价 。 然 
后 ， 等 到 学 期 结束 的 时 候 ， 同 伴 教学 班 的 学 生 们 填写 了 他 们 通 第 要 做 的 
诬 程 结业 评估 ， 阿 姆 贝 贝 和 罗 和 森 塔 尔 将 这 些 “ 整 只 火腿 ”评估 与 实验 中 
的 “薄片 火腿 ”评估 进行 比较 。 很 明显 ， 它 们 是 高 度 相关 的 ,，“ 注 片 火 
腿 ? 评 佑 和 * 整 只 火腿 ?评估 的 结果 高 度 一 致 。 然 而 ， 阿 姆 贝 贝 没有 止步 
于 此 。 她 继续 将 薄片 切 得 更 注 一 -我们 现在 讨论 的 是 第 二 大 道 或 卡 次 的 
熟食 店 的 火腿 薄片 了 一 一 将 视频 采样 剪辑 到 只 有 短 短 6 秒 。 然 而 ， 只 看 


了 谍 符 表现 的 极 短片 段 的 参与 者 ， 仍 然 能 够 准确 地 预测 出 长 达 整 个 学 期 
的 读 莹 上 谁 是 最 好 的 老师 。 阿 姆 贝 贝 继 续 对 其 他 短片 段 进 行 研究 并 发 
现 ， 人 类 可 以 准确 地 对 其 他 特性 ， 如 性 取 癌 、 一 位 CEO 是 人 否 能 成 功 领 导 
一 家 公司 ， 或 者 东 人 是 否 有 人 格 障碍 做 出 评估 。 我 们 拥有 这 种 无 意识 的 
评估 能 力 是 非常 笠 运 的 ， 我 曾经 杀 目 从 中 受益 。 


2012 年 共 诞 节 后 ， 我 带 着 女儿 丹 妮 尔 从 州 际 公路 上 下 来 ， 来 到 印 第 
安 纳 波 利 斯 南部 的 一 家 麦 当 荔 。 我 们 从 伊利 详 伊 州 探 杀 回来 ， 开 车 回 
家 ， 那 时 我 是 一 个 单 杀 家 长 。 快 到 午餐 时 间 了 ， 所 以 我 们 开车 去 加 油 ， 
顺便 吃 点 午饭 。 舟 妮 尔 当时 只 有 六 岁 ， 她 想 吃 一 顿 < 开 心 乐园 餐 ”， 于 是 
我 们 走 进 了 加 油 站 旁边 的 麦当劳 。 她 一 边 心满意足 地 吃 东西 ， 一 边 玩 着 
她 在 汉堡 包 和 暮 条 盒子 里 友 现 的 梦 续 以 求 的 奖品 。 这 时 ， 离 我 们 几 张 加 
子 远 的 一 个 小 孩子 开始 大 声 活 六， 餐厅 里 附近 区 域 的 人 都 看 问 这 个 孩 
子 ， 琢 妮 尔 停止 了 玩 要 ， 也 看 着 孩子 。 然 后 ， 她 做 了 一 件 我 永远 不 会 不 
记 的 事 。 她 拿 起 玩具 ， 走 向 哭泣 的 孩子 ， 把 玩具 递 给 了 她 。 孩 子 看 着 丹 
妮 尔 ， 接 过 塑料 玩具 ， 马 上 安静 下 来 。 整 个 餐馆 似乎 都 在 看 着 这 个 小 场 
面 如 何 发 展 ， 你 可 以 想象 我 是 多 么 为 我 的 女儿 骄 做 。 她 回 到 我 们 的 餐 
果 ， 其 他 顾客 部 继续 吃饭 了 ， 除 了 一 个 人 。 
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诉 丹 妮 尔 ， 她 为 了 让 男 一 个 孩子 感觉 好 一 些 而 做 出 的 举动 是 如 此 善 民 和 
慷慨 。 她 不 是 在 跟 我 说 话 ， 也 没有 看 着 我 ， 但 我 从 她 的 行为 的 “薄片 ”中 
感觉 到 我 非常 了 解 她 。 她 杀 切 的 话语 使 我 和 女儿 都 笑 了 ， 我 们 感谢 她 过 
来 。 她 的 订单 在 柜台 上 准备 好 后 ， 过 来 和 我 们 坐 在 一 起 用 餐 。 原 来 ， 她 
在 附近 的 医院 上 班 ， 现 在 是 午饭 时 间 。 我 们 一 直 保 持 联系 ， 直 到 和 夏天 我 
和 女儿 再 次 开车 前 往 中 西部 旅行 时 ， 我 们 又 见面 了 。 剩 下 的 事情 ， 束 像 
他 们 说 的 ， 是 历史 了 一 一 几 年 之 后 我 们 结婚 了 。 现 在 ， 每 当 开 车 回 中 西 
部 的 时 候 ， 我 们 经 常会 路 过 那 一 家 麦当劳 ， 它 把 我 们 带 回 相 过 的 那 一 天 
的 记忆 。 


当然 ， 并 非 所 有 人 与 人 的 初次 接触 都 是 如 此 正面 的 。 我 们 的 直觉 对 
那些 表现 出 让 我 们 无 法 信任 的 行为 的 人 有 何 反 应 ? 答案 是 : 就 像 但 丁 认 
为 的 那样 。2011 年 ， 允 纳 - 康 、 杰 里 米 -格雷 、 玛 格 丽 特 : 克 拉克 和 我 做 了 
大 脑 对 背叛 的 即时 反应 的 神经 影像 学 研究 。 在 这 项 研究 中 ， 当 参与 者 拿 
着 一 些 让 身体 感觉 写 冷 的 东西 时 ， 与 当 他 们 在 经 济 学 游戏 中 被 男 一 个 参 
与 者 背叛 ， 对 方 贫 柳 地 把 所 有 钱 都 占 为 己 有 时 ， 相 同 的 脑 岛 区 域 补 激 
活 。 这 是 一 种 基于 真实 体验 的 “次 ?的 反应 ， 当 然 ， 因 为 它 是 以 关于 此 人 
的 可 信 度 的 实际 证 据 为 基础 的 ， 因 此 应 该 被 信任 。 还 有 ， 当 我 们 遇 到 那 
些 表现 得 让 人 不 可 信任 的 人 时 ， 大 脑 也 关闭 了 发 生 模 仿 反 应 (表示 与 他 
人 的 联系 和 友谊 ) 所 需 的 电路 。 在 奥 丽 安娜 :阿拉 贡 (Oriana 
Aragon) 、 米 车 尔 : 皮 内 达 (Michael Pineda) 和 我 共同 进行 的 一 项 研究 
中 ， 我 们 测量 了 参与 者 互相 玩 经 济 学 游戏 时 的 脑 电 波 ， 以 及 他 们 观看 彼 
此 手指 运动 时 的 脑 电波 。 在 经 济 学 游戏 开始 之 前 观察 其 他 人 的 手指 动 
作 ， 会 让 参与 者 立即 产生 与 启动 自然 模仿 过 程 相关 的 脑 电波 。 然 而， 在 
玩 经 济 学 游戏 之 后 ， 如 果 那 个 人 背叛 了 参与 者 一 一 把 所 有 钱 都 占 为 已 
有 ， 不 分 享 一 分 钱 一 一 此 后 再 看 这 个 人 手指 动作 时 ， 参 与 者 将 不 再 产生 
与 模仿 〈 以 及 联系 和 友谊 ) 相关 的 脑 电波 。 原 则 七 (也 可 能 是 最 重要 的 
原则 ) : 你 可 以 相信 对 其 他 人 的 直觉 一 一 但 只 有 在 你 看 到 他 们 的 实际 行 
动 之 后 。 
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当然 ， 我 们 对 他 人 的 直觉 是 从 社交 媒体 出 现 之 前 的 亿 万 年 相当 不 同 
的 时 代 进 化 而 来 的 ， 那 么 ， 我 们 的 直觉 是 否 适用 于 在 互联 网 上 遇 到 的 人 
WE? 互联 网 上 的 社交 生活 就 像 美 国 历史 上 的 蛮荒 西部 ， 是 未 知 的 ， 有 点 
无 法 无 天 ， 经 常 是 危险 的 ， 并 且 不 断 在 变化 。 对 于 在 网 上 遇 到 的 人 ， 我 
们 的 直觉 可 以 信任 吗 ? 在 面对面 见 到 那个 人 之 前 ， 我 们 能 知道 他 的 真 面 
目 吗 ? 


“你 能 看 到 真正 的 我 吗 ? 你 能 吗 ? 你 能 吗 ? ” 罗 杰 : 达 尔 特 里 (Roger 
Daltrey) 在 我 最 喜欢 的 一 首 歌 里 唱 道 。“ 谁 人 ”乐队 (the Who) 写 下 这 
首 歌 时 离 互 联网 出 现 还 早 ， 更 不 用 说 你 口袋 里 的 手机 了 。 我 们 总 是 将 包 
装 过 的 自己 呈现 在 众人 面前 ， 把 自己 最 好 的 一 面 展示 在 外 ， 尺 量 隐藏 或 
伪装 目 己 的 错误 。 今 天 ， 我 们 无 疑 还 在 这 样 做 。 所 有 曾经 使 用 过 脸 书 、 
Instagram 《一 球 照 片 分 享 应 用 ) 或 者 其 他 社交 媒体 的 人 都 知道 ， 人 们 花 
费 大 量 时 间 小 心 辟 辟 地 展示 上 自己 的 升级 版 本 ， 表 现 出 看 起 来 比 真 实生 活 
更 为 完美 的 生活 图 景 。 有 时 这 种 公之于众 的 人 格 形象 是 彻头彻尾 的 虚 
构 ， 就 像 “ 猫 咪 钓 鱼 ”〈 一 种 网 络 欺骗 行 为 ) 。 对 另 一 个 人 吐露 深 藏 于 内 
心 的 “真实 自我 ”， 需 要 大 量 信 任 ， 因 为 这 样 做 会 让 我 们 感 党 很 脆弱 ， 特 
别 是 如 果 那 些 “ 真 实 自我 ”的 一 部 分 被 社会 或 我 们 周围 的 那些 人 看 低 的 时 
候 。 


回 到 互联 网 的 “石器 时 代 “ 一 一 20 世 纪 90 年 代 一 一 人 类 沟通 研究 者 和 
社会 心理 学 家 开始 研究 这 种 新 的 电子 人 际 互 动 方式 是 如 何 影 响 社会 生活 
的 。 凯 特 琳 : 麦 殉 纳 (Katelyn McKenna) 是 其 中 的 一 位 先驱 。 在 一 系列 
突破 性 的 研究 中 ， 她 以 “参与 观察 者 ”的 角色 做 卧底 ， 获 得 了 几 个 涉及 一 
系列 不 同 话题 的 被 称 为 新 闻 组 的 电子 讨论 版 块 的 成 员 资 格 。 那 时 ， 匿 名 
参与 这 些 讨 论 并 不 难 ， 因 此 许多 人 能 够 加 入 并 参与 到 于 绕 着 一 些 所 谓 
的 “ 污 名 化 ”兴趣 话题 形成 的 小 组 中 。 这 些 话题 可 能 与 政治 有 关 ， 如 白人 
至 上 主义 团体 ， 或 与 性 有 关 ， 如 易 装 癖 。 但 是 也 有 围绕 着 更 普通 的 专业 
兴趣 形成 的 讨论 小 组 ， 比 如 收集 蝴蝶 或 享 弗 莱 . 鲍 嘉 的 电影 。 人 们 纷纷 
涌 癌 这 些 论 坛 ， 因 为 对 许多 人 来 说 ， 这 是 他 们 第 一 次 发 现 有 人 和 自己 有 
共同 的 兴趣 ， 特 别 是 那些 被 污 名 化 的 、 社 会 不 赞成 的 兴趣 一 与 性 倾 癌 
有 关 的 如 变 装 或 虐 恋 ， 政 治 方面 的 如 反 政 府 武装 或 白人 至 上 主义 团体 
一 一 他 们 中 的 许多 人 终 其 一 生 ， 不 仅 对 他 们 的 邻居 ， 而 且 在 许多 情况 下 
也 对 他 们 杀 密 的 朋友 和 家 人 ， 甚 至 对 他 们 的 伴侣 隐瞒 这 种 兴趣 。 


麦克 纳 深 入 并 参与 到 这 些 团 体 里 ， 取 得 了 团体 成 员 们 的 信任 。 只 有 
在 经 过 几 个 月 甚至 几 年 的 深度 参与 之 后 ， 她 才 得 以 收集 到 这 些 信息 : 他 


们 参加 这 个 团体 多 久 了 ; 他们 对 这 种 兴趣 的 自我 接纳 度 有 
征 感 党 狂 耻 、 无 所 谓 ， 还 是 骄 做 ;他 们 是 否 对 杀人 次 过 这 
续 记 录 了 个 体 在 小 组 中 是 积极 地 发 帖 并 参与 电子 讨论 ， 还 
其 他 帖子 但 上 自己 不 发 言 。 


多 高 他 们 
些 事 。 她 也 持 
是 “潜水 ”阅读 


支 死 纳 的 发 现 是 令 人 瞩目 的 。 在 许多 例子 里 ， 这 些 新 闻 组 的 参与 者 
对 自己 的 兴趣 或 行为 感到 舌 愧 ， 或 者 拼命 想 隐 瞒 它 们 。 这 些 人 大 多 年 党 
都 不 小 了 一 一 30 多 岁 、40 多 岁 或 50 多 岁 一 一 他 们 终 其 一 生 都 对 别人 隐瞒 
痢 一 部 分 自我。 很 多 人 说 ， 在 及 现 新 闻 组 之 前 ， 他 们 以 为 自己 是 唯一 有 
那 种 兴趣 的 人 。 找 到 与 他 们 分 享 “真实 自我 "的 人 ， 真 正 显 闭 的 效果 是 ， 
他 们 不 再 感到 考 愧 或 糟 糙 。 在 许多 案例 中 ， 这 是 自我 接纳 的 第 一 步 ， 这 
直接 引发 他 们 首次 告诉 杀 密 的 朋友 和 家 人 这 件 事 。 必 须 先 有 目 我 接纳 ， 
而 这 一 旦 发 生 了 ， 许 多 人 真 的 想 站 出 来 公开 以 前 那 部 分 秘密 的 自我 。 在 
一 些 例子 里 ， 人 们 在 保留 了 这 个 秘密 三 四 十 年 后 将 其 公开 。 


我 提 到 关 克 纳 的 研究 是 为 了 强调 ， 与 全 世界 的 人 连接 起 来 ， 让 我 们 
能 找到 与 自己 拥有 重要 的 共同 之 处 的 人 并 与 之 互动 。 这 往往 是 我 们 在 面 
对 面 的 非 数 字 化 的 情境 下 无 法 做 到 的 。 经 由 社交 媒体 ， 我 们 可 以 和 现实 
生活 中 不 兽 注 意 过 的 人 建立 关系 。 在 社交 媒体 上 ， 我 们 可 以 通过 所 谓 
的 “ 门 控 特征 ”来 找到 那些 人 ， 它 指 的 是 我 们 在 现实 生活 面对面 的 交往 中 
可 以 快速 打量 的 人 的 特征 ， 如 吸引 力 或 面部 长 期 特征 等 。 这 些 最 初 的 过 
滤 吉 允许 东 些 人 通过 大 门 ， 但 也 阻挡 了 许多 其 他 的 人 。 许 多 有 潜力 的 伟 
大 的 浪漫 关系 之 所 以 没有 起 飞 ， 是 因为 我 们 非常 重视 这 些 门 控 特征 
主要 是 身体 吸引 力 或 总 体外 貌 。 我 们 都 应 该 牢记 尼采 的 忠告 :与 你 能 谈 
到 一 起 的 人 结婚 ， 因 为 你 们 的 大 部 分 人 生 将 在 玫瑰 褪色 后 一 起 度 过 。 


由 于 许多 社交 媒体 形式 “并 非 全 部 ) 能 使 我 们 绕 过 那些 门 控 特征 ， 
所 以 ， 那 些 没有 面对面 见 过 的 人 ， 通 过 互联 网 讨论 组 、 电 子 邮件 、 博 客 
或 聊天 室 这 些 社区 媒体 ， 可 能 会 拥有 与 那些 在 现实 生活 中 相遇 的 人 们 一 
样 稳定 和 持久 的 关系 。 回 到 20 世 纪 90 年 代 ， 在 互联 网 上 的 约会 曾 被 强烈 


地 污 名 化 ， 平 庸 的 智慧 认为 ， 这 样 的 关系 极 少 能 在 首次 面对面 相 见 后 幸 
存 。 然 而 ， 自 那 以 来 ， 网 上 约会 出 现 了 名 副 其 实 的 爆炸 性 增长 。 一 次 对 
全 美 范围 内 2005 年 到 2012 年 间 结婚 的 近 2 万 人 的 调查 表明 ， 整 整 35% 的 

人 的 初次 相遇 发 生 在 互联 网 上 上。 其中， 大 约 一 半 人 通过 在 线 约会 网 站 

eHarmony 和 Match 等 相遇 ， 其 余 的 人 通过 社交 网 络 〈 脸 书 、 推 特 ) 、 多 
人 游戏 网 站 、 聊 天 室 或 其 他 在 线 社 区 相遇 。 


社会 心理 学 家 约翰 : 卡 乔 波 (John Cacioppo) 和 他 的 同事 们 收集 并 
分 析 了 这 些 数据 ， 他 们 报告 说， 在 网 上 相遇 的 夫妇 并 不 比 以 传统 方式 认 
识 的 夫妇 更 容易 分 手 ， 而 且 他 们 对 婚姻 的 满意 度 也 一 样 。 当 然 ， 今 天 的 
互联 网 与 20 世 纪 90 年 代 已 经 大 不 相同 ， 你 可 以 看 到 其 他 人 的 照片 ， 也 可 
以 与 拥有 “共同 兴趣 ”的 人 互相 匹配 (可 以 通过 约会 平台 ， 也 可 能 是 因为 
你 阅读 了 他 们 的 帖子 的 内 容 ， 或 者 你 们 都 是 一 个 特殊 兴趣 小 组 的 成 
R) 。 尽 管 如 此 ， 比 起 传统 的 面对面 的 偶然 相遇 ， 在 网 上 遇 到 《特别 是 
了 解 ) 某 人 通常 让 你 能 了 解 到 一 个 人 更 重要 的 背景 信息 〈 如 价值 观 、 政 
治 态度 和 兴趣 等 ) 。 与 网 络 关系 的 质量 和 稳定 性 相关 的 新 数据 不 断 证 
明 ，20 世 纪 90 年 代 对 互联 网 关系 长 期 成 功 可 能 性 的 最 初 ( 而 且 有 点 讽刺 
的 ) 怀疑 是 错误 的 。 


不 要 误解 我 的 意 轧 :吸引 力 是 重要 的 。 它 是 一 个 人 的 真实 的 特征 。 
正如 我 们 所 看 到 的 ， 看 着 迷人 的 面孔 真 的 令 人 愉悦， 大 脑 的 奖励 中 心 在 
看 到 它们 时 变 得 活跃 。 而 且 ， 我 们 也 看 到 了 ， 甚 至 连 竖 儿 都 喜欢 看 有 吸 
引力 的 面孔 ! 在 杀 密 关系 中 ， 偶 爱 有 吸引 力 的 人 是 人 类 的 天 性 。 而 当 我 
们 用 吸引 力 来 对 人 的 其 他 品质 做 出 不 准确 的 假设 时 ， 问 题 就 出 现 了 。 我 
们 倾向 于 相信 美丽 的 东西 是 美好 的 ， 当 我 们 看 到 一 张 迷人 的 脸 时 ， 也 认 
为 这 个 人 有 其 他 好 品质 ， 如 开明 的 个 性 、 能 力 、 可 信和 度 。 我 们 对 这 些 基 
于 外 表 的 直觉 反应 过 于 自信 。 所 以 ， 我 们 由 此 得 出 原则 八 : 吸引 力 是 浪 
漫 方程 式 的 一 部 分 ， 这 是 非常 好 的 ， 然 而 ， 如 果 让 它 成 为 唯一 的 甚至 是 
主要 的 因素 ， 就 没 那么 好 了 。 人 至 少 ， 从 长 远 来 看 是 不 好 的 。 


我 们 的 直觉 反应 为 我 们 服务 了 几 千 年 甚至 几 百 万 年 。 如 果 它 们 有 误 
叶 性 或 者 起 的 是 适得其反 的 作用 ， 那 么 它们 早 就 被 自然 选择 法 则 淘汰 
了 。 但 是 ， 现 代 生 活 和 那 干 百 万 年 中 的 生活 是 完全 不 同 的。 与 我 们 的 家 
人 和 邻居 不 一 样 的 不 同 种 族 的 人 ， 不 再 是 不 可 信任 的 敌人 。 我 们 的 直 筑 
评价 机 制 是 为 了 观察 行动 中 的 人 而 发 展 出 来 的 ， 我 们 观察 他 们 如 何 对 待 
我 们 和 周围 的 人 ， 现 代 技 术 的 及 展 如 面部 照片 可 以 欺骗 这 种 本 能 评价 机 
制 。 我 们 的 直觉 反应 在 整合 大 量 信息 时 是 相当 精密 的 ， 应 该 被 认真 对 
等 ， 但 是 ， 我 们 也 需要 适应 现代 的 生活 场景 ， 利 用 可 得 的 可 靠 数 据 ， 并 
使 用 现 有 的 强大 分 析 方 法 ， 特 别 是 在 重要 的 选择 和 决定 上 。 


今天 ， 对 于 直觉 是 否 准 确 ， 我 们 是 否 应 该 信任 直觉 ， 连 专家 们 也 有 
争议 。 那 些 认为 我 们 不 能 信任 直觉 的 专家 通常 研究 的 是 复杂 的 财务 和 商 
业 决 策 ， 在 做 这 些 决 俩 时 很 少 甚至 根本 没有 时 间 压 力 ， 因 此 可 以 用 强大 
的 计算 机 和 软件 来 分 析 它 们 。 那 些 说 我 们 可 以 相信 和 直 和 党 的 人 往往 是 心理 
学 家 或 进化 科学 家 ， 他 们 研究 的 是 日 常生 活 中 的 平常 事实 ， 在 这 样 的 情 
境 下 ， 我 们 经 钊 在 时 间 压 力 下 做 出 决定 ， 缺 乏 任何 相关 的 量化 方法 。 因 
此 ， 你 当然 要 倾听 你 的 直 和 党， 或 者 说 你 的 心 ， 又 或 是 其 他 内 部 器 官 〈 包 
括 你 的 大 脑 ) SORBET A, BURNETT, DEO CME A 
但 与 此 同时 ， 也 要 检查 你 的 工作 ， 永 远 记 住 要 给 别人 一 个 机 会 。 


1. 这 本 书 的 中 文 版 由 中 信 出 版 社 于 2011 年 出 版 。 一 一 编者 注 
2. 这 本 书 的 中 文 版 由 中 信 出 版 社 于 2012 年 出 版 。 一 一 编者 注 


第 7 章 


你 所 看 到 的 项 是 你 所 做 的 


20 世 纪 80 年 代 初 ， 我 渐渐 习惯 了 纽约 的 生活 ， 与 此 同时 ， 全 世界 的 
心理 学 家 开始 更 加 关注 无 意识 机 制 。 一 位 法 国 巴 黎 陡 伯 特 慈善 医院 的 神 
经 科 专 家 正在 治疗 两 位 最 近 中 风 的 老年 患者 ， 这 位 医生 的 名 字 叫 弗 朗 索 
Bu-3e/R KA (François Lhermitte) 。 他 的 头 圆 圆 的 ， 秃 项， 戴 眼 镜 ， 白 
大 衬里 系 着 领带 一 这 是 这 所 有 400 多 年 历史 的 容 寥 形 房 顶 的 医院 的 医 
学 专家 形象 。 他 在 这 所 医院 工作 。 他 的 两 位 病人 ， 一 男 一 女 ， 表 现 得 都 
很 怪异 ， 而 且 是 以 同样 的 方式 。 他 们 的 行为 似乎 完全 受 环境 上 暗示 驱使 ， 
他 们 好 像 无 法 独立 控制 自己 的 行为 。“ 外 部 刺激 对 行为 的 过 度 控 制 ， 以 
牺牲 行为 自主 性 为 代价 ?是 莱 尔 米 特 对 其 症状 的 描述 。 他 自然 很 好 奇 能 
从 病人 对 外 界 影响 古怪 的 开放 性 中 学 到 什么 ， 他 决定 让 他 们 接触 各 种 日 
党 环境 ， 观 察 可 能 发 生 的 事情 。 


莱 尔 米 特 从 简单 的 事情 开始 。 他 倒 了 两 杯 水 ， 把 它们 放 在 病人 面 
前 ， 他 们 马上 把 水 喝 了 。 当 然 ， 这 没什么 不 正常 的 。 然 而 ， 随 独 莱 尔 米 
特 不 断 往 玻璃 杯 里 倒 水 ， 病 人 们 一 直 喝 水 ， 一 杯 又 一 杯 ， 即 使 他 们 抱怨 
说 已 经 撑 得 难受 了 。 他 们 妨 不 住 把 倒 满 的 水 都 喝 下 去 。 在 为 一 个 情境 
下 ， 医 生 把 男 病 人 带 到 他 家 里 ， 那 是 一 套 公寓 。 他 领 着 那个 人 走 到 阳台 
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前 ， 莱 尔 米 特 轻声 说 : “博物 馆 。” 再 次 回 到 房间 时 ， 病 人 怀 着 极 大 的 兴 
趣 和 仔细 审视 墙 上 的 画 和 海报 。 他 也 专注 地 观看 果子 上 普通 的 物件 一 一 没 
有 审美 价值 的 盘子 和 杯子 一 一 好 像 它们 也 是 真正 的 艺术 品 。 接 着 ， 他 请 
病人 参观 卧室 ， 男 病人 看 见 床 融 开 始 脱衣 服 ， 并 躺 到 床上 ， 很 快 融 睡 独 


病人 为 什么 会 有 这 样 的 举动 ? 显然 ， 这 两 个 以 前 是 正常 人 的 病人 的 
举动 看 起 来 确实 不 像 是 有 意识 的 。 莱 尔 米 特 和 其 他 早期 神经 心理 学 家 知 
道 〈《 在 大 脑 扫 描 技 术 发 明之 前 ) ， 中 风 患 者 经 节能 为 了 解 意识 的 隐秘 运 
作 提 供 极 好 的 机 会 ， 透 过 表面 的 行为 ， 颖 见 其 背后 的 原因 。 人 们 在 中 风 
之 后 外 在 表现 出 的 问题 一 一 言语 、 视 觉 、 情 感 或 记忆 一 一 是 了 解 损坏 的 
那 部 分 大 脑 区 域 的 功能 和 目的 的 重要 线索 。 那 么 ， 他 的 这 两 位 患者 令 人 
困惑 的 易 受 暗示 性 ， 一 种 对 环境 的 盲目 服从 ， 揭 示 了 什么 ? 


业 尔 米 特 在 巴黎 新 的 地 扣 继 续 实 验 ， 这 似乎 激发 出 两 名 患者 荞 撞 与 
勤 备 的 天 性 。 在 户 浮 豆 附 近 杜 乐 丽 花园 的 小 径 上 ， 他 们 偶然 发 现 了 一 上 坚 
园艺 设备 : 浇 水 软 管 和 码 。 果 然 ， 男 人 和 女人 都 自发 地 拿 起 农具 劳动 ， 
把 松 土 地 ， 然 后 浇 水 ， 好 像 他 们 是 园丁。 尽管 年 事 已 高 ， 但 他 们 这 样 持 
续 苑 作 了 好 几 个 小 时 ， 直 到 那 位 好 心 的 医生 最 后 阻止 了 他 们 。 还 有 一 
次 ， 在 他 的 诊所 ， 女 病人 要 给 莱 尔 米 特 检查 身体 ， 至 少 那 是 她 对 医学 检 
碍 的 看 法 。 她 甚至 要 求 沫 尔 米 特 把 久 子 脱 下 来 打针 ， 莱 尔 米 特 博士 答应 
了 《他 发 表 这 项 研究 时 甚至 还 提供 了 这 一 情境 的 现场 照片 ) 。 后 来 ， 当 
他 对 他 们 的 行为 提出 疑问 时 ， 两 名 病人 似乎 都 没有 注意 到 或 友 现 什么 异 
常 或 奇怪 之 处 。 他 们 似乎 没有 意识 到 自己 被 环境 中 自然 出 现 的 局 动物 所 
推动 ， 然 而 ， 他 们 能 坚 无 困难 地 有 意识 地 合理 化 这 些 行 为 一 一 哆 水 、 欣 
沉 艺 术 、 园 艺 劳 作 和 无 证 行医 。 中 风 从 根本 上 改变 了 他 们 行为 的 性 质 。 
在 过 去 习 得 的 或 以 未 来 为 导 回 的 与 他 们 本 来 可 能 有 的 任何 计划 或 目标 相 
关 的 大 脑 精细 调整 反应 一 一 已 经 被 对 当下 的 超 敏 性 所 取代 ， 而 且 似 乎 只 
有 当下 。 


最 终 ， 莱 尔 米 特 这 两 位 不 由 自主 地 异想天开 且 勤 劳 的 中 风 病 人 去 世 
了 。 和 仔细 检查 他 们 的 大 脑 ， 发 现 中 风 破 坏 或 损毁 了 他 们 大 脑 的 同一 部 位 
一 一 对 行动 的 规划 和 控制 至 关 重 要 的 前 额 皮层 区 域 。 患 者 能 够 通过 他 们 
的 五 种 感官 从 环境 中 获得 行为 线索 ， 但 他 们 缺乏 与 之 互补 的 脑 区 ， 对 这 


LOH A RRA AT AINA ee Aer. RAEE, TRI Ax 
两 种 能 力 。 当 然 ， 在 莱 尔 米 特 的 发 现 〈 以 及 之 前 描述 过 的 加 扎 尼 加 在 大 
约 同一 时 期 的 研究 ) 之 前 ， 科 学 家 们 只 知道 有 意 控制 的 成 分 。 羔 尔 米 特 
表明 ， 行 为 还 受到 第 二 种 因素 的 影响 一 一 外 部 环境 ， 它 上 暗示 我 们 做 出 典 
型 的 并 适合 当前 情境 的 行动 。 如 果 没 有 恰当 的 有 意识 控制 成 分 ， 他 们 能 
根据 这 些 环境 暗示 自 导 自演 ， 有 意识 的 输入 或 控制 不 是 必要 的 (当然 ， 
它们 是 非常 需要 的 ) 。 莱 尔 米 特 谦 虚 地 称 之 为 “环境 依赖 证 ”>， 但 这 种 病 
证 很 快 以 “ 沫 尔 米 特 综合 征 ?> 之 名 广为人知 。 


借助 茉 尔 米 特 在 20 世 纪 80 年 代 还 无 法 使 用 的 脑 成 像 扫描 仪 ， 神 经 科 
学 研究 随后 证 实 了 他 的 绪论。 伦敦 大 学 学 院 神经 科学 家 死 里 斯 : 弗 里 思 
(Chris Frith) 和 他 的 同事 们 在 一 篇 重要 评论 中 得 出 结论 : 大 脑 在 前 额 
皮层 和 前 运动 皮 质 区 储存 了 我 们 当前 的 行为 意 癌 ， 而 实际 用 来 指导 这 种 
行为 的 区 域 ， 位 于 大 脑 在 解剖 学 上 的 一 个 独立 部 位 一 一 项 叶 皮 层 。 这 一 
发 现 有 助 于 解释 : 启动 效应 和 其 他 无 意识 的 影响 如 何 影 响 我 们 的 行为 ; 
莱 尔 米 特 的 病人 为 什么 这 么 容易 受 环境 影响 ， 而 且 对 这 些 影响 没有 任何 
有 意图 的 控制 。 局 动 效应 与 外 界 对 行为 的 影 啊 能 激活 大 脑 茶 一 部 位 的 指 
导 行 为 ， 它 独立 于 想 要 执行 这 一 行为 的 意图 ， 位 于 完全 不 同 的 位 置 。 


莱 尔 米 特 的 中 风 病 人 一 定 是 在 没有 对 行为 做 出 有 意识 选择 或 控制 的 
情况 下 行动 的 ， 这 表明 有 意识 的 选择 不 是 产生 复杂 行动 模式 的 必要 条 
件 。 相 反 ， 看 来 威廉 :外 姆 斯 是 正确 的 〈 他 在 1890 年 写 到 的 观点 ， 他 对 
很 多 事物 有 先 见 之 明 ) 。 在 他 的 一 个 著名 音节“ 意志” 中， 他 认为 ， 实 际 
上 我 们 的 行为 来 自 无 意识 和 无 意图 的 源头 ， 这 包括 符合 我 们 当前 在 世界 
中 看 到 和 体验 到 的 内 容 的 行为 ， 同 时 这 些 行为 也 是 被 这 些 内 容 暗示 而 产 
生 的 。 詹 姆 斯 说 ， 我 们 有 意识 的 意志 行为 控制 着 这 些 无 意识 冲动 ， 人 允许 
一 些 冲 动 通过 ， 禁 止 其 他 冲动 通过 。 这 个 “控制 中 心 ” 正 是 在 莱 尔 米 特 的 
中 风 患 者 的 大 脑 中 发 现 的 受 损 的 那 一 部 分 脑 区 。 每 个 人 的 意识 都 像 一 面 
镜子 ， 它 激 友 潜在 的 行为 ， 而 这 些 行为 反映 了 我 们 自 映 所 在 的 情境 和 环 
境 一 一 一 杯 水 说 “ 哆 下 我 "， 人 花坛 说 “接近 我 "， 床 说 “ 睡 在 我 上 耐 "， 博 物 


EWER” o ERAT AS IRAE AEA, PCE yp aD Hine AY IS Ds AS E F 
莱 尔 米 特 的 病人 。 在 你 意识 到 以 前 ， 你 所 看 到 的 就 是 你 所 做 的 。 


现在 ， 在 这 位 法 国医 生 的 重要 观察 发 表 30 多 年 后 ， 现 代 神 经 科学 在 
大 脑 和 不 同 脑 区 的 特 化 ， 以 及 它们 的 相互 作用 等 知识 领域 取得 了 显著 进 
步 。 进 一 步 的 研究 证 实 ， 事 实 上 ， 沫 尔 米 特 的 患者 的 行为 只 是 表现 出 了 
不 受 束缚 做 出 行动 的 无 意识 冲动 ， 这 种 冲动 所 有 人 都 有 。 我 们 其 余人 是 
焉 运 的 ， 因 为 我 们 的 大 脑 拥 有 完整 的 行为 控制 系统 ， 与 威廉 :詹姆斯 所 
描述 的 “意志 ”对 应 的 那 一 部 分 脑 区 也 在 运作 ， 它 是 那些 不 间断 的 冲动 
的 “看 门人 ”或 过 小 右 。 在 我 们 的 大 脑 深 处 ， 我 们 总 是 不 由 自主 地 对 “ 镜 
了 "产生 反应 ， 不 仅 对 周围 直接 发 生 的 事情 产生 反应 ， 也 对 我 们 喘 在 其 
中 的 情境 或 背景 所 暗示 的 内 容 做 出 反应 。 这 意味 看 什么 呢 ? 乍 一 看 ， 似 
乎 我 们 是 没有 思想 的 自动 机 右 ， 是 跟 在 牧 群 后 面 的 群居 动物 。 你 可 能 会 
问 ， 我 们 不 是 唯一 的 在 思考 、 谈 话 和 做 事 时 会 用 思想 表达 我 们 的 独特 本 
性 的 生物 吗 ? 是 ， 也 不 是 一 一 但 更 多 的 时 候 不 是 。 


我 们 可 能 意识 不 到 或 不 愿 承 认 ， 其 实 我 们 与 莱 尔 米 特 的 病人 的 相似 
程度 很 高 。 我 们 隐蔽 的 神 动 以 广泛 而 强大 的 方式 塑造 了 我 们 现在 的 行为 
模式 。 他 人 的 行为 和 情感 对 我 们 有 感染 力 ， 不 仅 当 我 们 目睹 这 些 行为 和 
情感 时 ， 甚 至 当 我 们 读 到 这 些 行为 和 情感 时 ， 或 在 事实 发 生 后 看 到 它们 
存在 的 迹象 《也 就 是 行为 和 情感 的 可 见 后 果 ) 时 。 我 们 从 当下 感知 到 的 
事物 中 获得 如 何 行动 的 “暗示”， 这 些 暗示 不 光 包 括 我 们 可 能 在 不 知 不 觉 
中 模仿 别人 的 吴 体 动作 ， 还 包括 习 得 的 适应 于 特定 环境 的 相当 复杂 和 抽 
象 的 行为 方式 〈 通 常人 们 在 花园 、 博 物 馆 或 卧室 里 做 什么 ) HD 
示 驱 动 着 我 们 表现 得 高 贵 或 糟 料 ， 它 们 经 由 我 们 的 感官 影响 我 们 的 思 
想 ， 引 导 独 我 们 当下 的 行为 。 和 汪 尔 米 特 的 患者 一 样 ， 我 们 不 知道 这 些 
影 啊 的 存在 ， 所 以 相信 我 们 是 目 主 行动 的 。 


变色 万 效应 


我 们 对 周围 的 人 投 以 大 量 注意 力 。 我 们 每 天 都 在 不 断 观 察 别 人 做 的 
事情 : 他 们 的 手势 或 动作 ， 姿 势 和 情绪 表达 ， 他 们 说 话 的 语音 语调 ， 以 
及 他 们 在 社交 媒体 上 说 的 、 写 的 、 发 布 的 内 容 。 我 们 的 所 见 所 闻 都 会 自 
然 地 产生 影响 ， 让 我 们 更 可 能 做 同样 的 事情 。 《达尔 文 对 情绪 表达 的 说 
法 是 真实 的 ， 因 此 我 们 也 可 以 有 意 或 无 意 地 模仿 和 模拟 他 人 ， 但 大 多 数 
情况 下 是 在 无 意识 中 这 样 做 的 。) 当然 ， 这 种 适应 倾 回 不 是 人 类 独 有 
的 。 我 们 都 惊叹 于 鱼 群 游 动 ， 乌 群 飞 翔 时 的 步调 一 致 。 但 这 种 现象 的 发 
生 并 不 是 由 于 名 叫 弗 雷 德 的 乌 看 到 了 名 叫 苏 西 的 乌 ， 然 后 决定 : 嘿 ， 苏 
西 走 那 条 路 ， 所 以 我 也 要 走 那 条 路 ! 它们 的 运动 速度 太 快 ， 有 太 完 美的 
同步 性 ， 以 至 于 不 可 能 是 春 罕 的 乌 群 做 出 的 有 意 选 择 。 相 反 ， 这 样 的 效 
应 一 定 基 于 感知 与 行为 之 间 的 一 种 固有 连接 ， 一 种 由 对 其 他 乌 的 运动 和 
方 同 的 感知 所 驱使 的 即时 行为 冲动 。 我 们 人 类 有 相同 的 固有 连接 一 一 知 
觉 -动作 联系 (perception-action link) ， 只 不 过 ， 如 果 意 识 到 它 的 影 
啊 ， 我 们 会 对 它 有 更 多 的 有 意图 控制 。20 世 纪 90 年 代 末 ， 我 和 我 的 学 生 
一 起 试图 更 好 地 理解 这 个 相对 来 说 未 曾 抵达 的 意识 深度 。 我 们 想 看 看 人 
们 是 否 在 非 故 意 或 无 顷 努 力 的 情况 下 无 意 地 模仿 彼此 。 


我 们 在 实验 设计 中 努力 创造 一 种 局 面 ， 不 让 参加 者 把 注意 力 放 在 彼 
此 身上 或 试图 交友 ， 因 为 我 们 知道 ， 当 人 们 试图 建立 一 种 关系 时 ， 会 更 
有 意 地 模仿 对 方 。 即 使 没有 这 个 动机 ， 模 念 会 发 生 吗 ? 只 是 看 到 对 方 的 
所 作 所 为 会 引发 模仿 吗 ? 为 了 在 纽约 大 学 的 实验 室 里 检验 这 些 问题 ， 坦 
尼 妇 :沙特 天 (Tanya Chartrand) 和 我 告诉 不 知情 的 参与 者 ， 我 们 在 研发 
一 种 新 型 投射 人 格 测验 ， 类 似 上 古老 的 罗 夏 看 迹 测验 ,但 用 照片 取代 了 兴 
迹 ， 他 们 只 需要 从 桌子 上 的 一 堆 照 片 里 拿 起 一 张 ， 并 说 出 看 到 照片 时 意 
识 中 出 现 的 内 容 。 我 们 希望 他 们 的 互动 尽量 少 一 些 ， 所 以 我 们 让 他 们 聚 
焦 于 果子 上 的 照片 。 


现在 ， 果 子 上 只 有 一 个 人 是 真正 的 参与 者 ， 男 一 个 人 是 我 们 实验 组 
的 成 员 ， 作 为 我 们 的 同盟 者 ， 她 要 在 做 照片 任务 时 表现 出 两 种 行为 中 的 
一 种 。 我 们 有 两 个 这 样 的 同盟 者 ， 参 与 者 先 和 第 一 个 人 一 起 做 任务 ， 再 


和 男 一 个 人 一 起 做 。 关 键 部 分 是 : 一 个 同盟 者 会 摆 出 姿势 ， 另 一 名 参与 
者 会 模仿 她 的 姿势 ， 按 照 设 计 ， 她 会 交叉 双 腿 ， 有 些 紧 张 似 的 抖动 着 一 
RA: 为 一 个 同盟 者 完全 不 会 拌 脚 ， 但 她 会 用 手 摸 目 己 的 头 和 脸 ， 拉 年 
尔 ， 像 罗丹 的 著名 雕塑 《思考 者 》 那 样 把 脸 放 在 手 上 。 真 正 的 参与 者 和 
第 一 个 同盟 者 轮流 次 出 对 照片 的 看 法 ， 过 了 一 段 时 间 ， 我 们 把 他 们 分 
开 ， 参 与 者 进入 另 一 个 房间 ， 和 第 二 个 同盟 者 一 起 做 同样 的 任务 。 我 们 
预测 ， 参 与 者 会 表现 得 像 人 类 变色 龙 ， 会 改变 自己 的 行为 来 配合 和 他 们 
在 一 起 的 人 ， 就 像 一 条 真正 的 变色 龙 改变 颜色 和 斑点 来 配合 它 此 刻 所 处 
的 背景 那样 。 


我 们 秘密 担 摄 了 这 些 互动 ， 这 样 我们 就 可 以 测量 出 真实 的 参与 者 在 
每 种 情况 下 触摸 面部 和 抖动 足 部 的 频率 。 录 像 显 示 ， 参 与 者 确实 复制 了 
和 他 们 共处 的 人 的 行为 ， 并 在 和 另 一 个 人 共处 时 改变 了 这 种 行为 。 当 他 
们 和 摸 脸 的 同盟 者 在 一 起 时 ， 他 们 措 了 自己 的 脸 ， 没 有 拌 脚 ， 然 后 ， 妆 
他 们 和 拌 脚 的 同盟 者 在 一 起 时 ， 他 们 集 止 摸 脸 ， 开 始 拌 脚 。 在 研究 后 询 
问 他 们 时 ， 他 们 表现 出 没有 意识 到 目 己 曾经 在 实验 中 模仿 过 两 名 同盟 
者 。 镜 像 反 应 完全 是 目 动 发 生 的 。 


变色 龙 效应 的 例子 在 世界 上 比比 篆 是 。 你 只 需要 四 处 看 看 就 能 发 
现 。 事 实 上 ， 在 我 们 的 研究 出 版 后 ， 美 国有 线 电 视 新 闻 网 的 一 位 新 闻 记 
者 对 此 做 了 一 篇 报道 ， 他 走 过 纽 约 的 中 央 公 园 拍摄 视频 : 成 对 和 成 群 的 
人 坐 在 公园 长 椅 上 ， 站 独 互 相交 谈 ， 或 步调 一 致 地 行走 一 一 有 无 数 人 们 
在 不 知 不 觉 中 互相 模仿 的 实例 。 制 片 人 告诉 我 们 ， 他 们 在 为 这 篇 报道 扣 
摄 视频 时 ， 喀 不 费力 束 能 找到 这 一 效应 的 例子 。 


那么 ， 在 我 们 所 看 到 的 内 容 和 我 们 所 做 的 事 之 间 ， 为 什么 存在 这 样 
的 联系 呢 ? 管 膝 在 于 我 们 的 过 去 和 基因 。 婴 幼儿 像 成 年 人 一 样 模 仿 和 模 
拟 他 人 事实 上 屡 幼 儿 模 仿 的 更 多 )〉 ， 我 们 不 必 学 习 或 努力 就 会 这 样 
做 。 如 果 这 是 一 个 我 们 与 生 俱 来 的 内 在 倾 问 ， 那 么 它 很 可 能 在 进化 过 程 
中 为 我 们 提供 了 很 好 的 服务 ， 发 挥 了 有 助 于 人 类 物种 生存 的 适应 性 优 


势 。 婴 儿 模 仿 研 究 的 先驱 之 一 安德鲁 . 梅 尔 佐 夫 (Andrew = Meltzoff) 总 
结 说 ， 模 仿 的 一 个 好 处 是 ， 年 幼 孩 子 通 过 模仿 其 他 孩子 和 成 人 照顾 者 ， 

学 会 了 在 不 同 的 情况 下 如 何 反 应 和 行动 。 岗 儿 对 这 种 模仿 倾 癌 的 开放 程 
度 很 高 ， 因 为 他 们 还 没有 发 展 出 控制 冲动 的 能 力 〈 这 种 能 力 大 约 从 三 岁 
或 四 岁 开 始 出 现 ) 。 从 这 个 意义 上 ， 他 们 很 像 莱 尔 米 特 的 病人 ， 只 有 被 
环境 (以 及 饥 俄 或 想 放 屁 的 内 部 冲动 ) 激 发 的 原始 模仿 反应 ， 但 没有 上 压 
抑或 抑制 的 能 力 。 但 是 ， 从 神经 学 上 看 ， 到 底 发 生 了 什么 ? 


事实 证 明 ， 大 脑 与 视神经 相连 ， 从 眼睛 中 获取 不 同 的 信息 流 : 一 条 
信息 流 的 目的 是 理解 和 认识 ， 另 一 条 信息 流 的 目的 是 举止 得 体 。 第 一 条 
信息 流 或 多 或 少 地 流入 一 个 有 意识 的 河口 ， 第 二 条 则 流入 一 个 更 自动 
的 、 无 意识 的 河口 。 这 两 条 视觉 信息 流 是 在 20 世 纪 90 年 代 由 神经 心理 学 
家 大 卫 : 米 尔 纳 (David Milner) 和 梅 尔 文 ' 古 德尔 (Melvyn Goodale) 发 
现 的 ， 每 条 信息 流 都 从 视网膜 流出 ， 然 后 进入 大 脑 的 初级 视觉 皮层 以 做 
进一步 分 析 。 随 后 ， 一 条 信息 流 流 同 负 责 认 知 的 大 脑 区 域 ， 例 如 识别 一 
个 对 象 ， 并 提供 我 们 用 来 回答 问题 的 信息 ， 男 一 条 信息 流 则 直接 流 问 负 
贡 “ 做 ”和 如 何 啊 应 的 区 域 。 这 个 “做 ”的 视觉 信息 流 主 要 在 意识 之 外 ， 而 
那 条 以 理解 和 认 知 为 目的 的 信息 流通 党 能 被 意识 到 。 


这 个 及 现 也 要 感谢 愿意 作为 研究 对 象 的 中 风 患 者 ， 它 加 深 了 我 们 对 
大 脑 区 域 和 功能 的 理解 。 米 尔 纳 和 十 德尔 友 现 ， 脑 部 一 小 块 区 域 受到 损 
伤 的 中 风 病 人 无 法 正确 地 判断 研究 者 手 里 拿 的 东西 (比如 说 一 本 书 )， 
但 是 ， 当 随意 地 把 东西 递 给 他 们 时 ， 他 们 仍然 可 以 准确 地 用 手 接 住 “〈 垂 
直 或 水 平地 移动 ); 而 男 一 些 病人 可 以 正确 地 说 出 研究 者 拿 的 东西 ， 但 
当 把 东西 弟 给 他 们 时 ， 他 们 不 能 准确 地 接 住 。 结 果 表 明 ， 在 这 两 种 情况 
下 ， 大 脑 受 到 损坏 的 区 域 是 不 同 的 : 一 个 区 域 的 损坏 阻碍 了 负责 “ 知 
道 ” 的 视觉 流 ， 但 完好 地 保留 了 负责 “做 ?的 信息 流 ; 另 一 个 区 域 的 损坏 
阻碍 了 负责 “做 ”的 视觉 流 ， 但 完好 地 保留 了 负责 “知道 ”的 信息 法 。 我 的 
模仿 能 力 是 与 生 俱 来 的 。 


然而 ， 我 们 的 神经 结构 导致 我 们 意识 不 到 自己 在 模仿 。 我 们 从 男 一 
个 人 的 行动 中 感知 到 的 信息 可 以 影响 我 们 去 “做 ”的 倾 问 ， 这 个 过 程 是 独 
并 的 ， 与 我 们 是 否 知 道 无 关 我们 的 意识 通常 集中 在 其 他 事情 上 〉 。 变 
色 龙 效应 一 一 米尔 纳 和 古 德尔 发 现 的 视觉 流 和 莱 尔 米 特 发 现 的 环境 依赖 
证 都 表明 了 在 “不 知道 ?的 情况 下 , “看 ”可 以 直接 导致 "做 "。 我 们 的 大 脑 
和 思维 的 进化 不 仅 只 是 为 了 思考 和 认识 ， 还 是 为 了 行动 ， 为 了 在 需要 的 
时 候 迅 速 行动 。 但 是 ， 除 了 在 坚 幼 儿 时 期 支持 我 们 学 习 恰 当 的 举止 
当然 这 本 身 是 一 个 巨大 的 好 处 一 一 变色 龙 效应 还 有 什么 其 他 益处 ? 答案 
有 很 多 层次 ， 但 首要 的 是 ， 它 非常 有 助 于 我 们 彼此 协作 和 配合 。 


我 们 研究 的 镜像 效应 是 社会 凝聚 力 的 一 种 形式 。 它 将 两 个 或 两 个 以 
上 的 人 团结 在 一 起 。 无 意识 模仿 促进 入 与 人 之 间 的 联系 。 我 的 实验 室 在 
第 一 个 “变色 龙 ” 研 究 后 的 第 二 个 研究 中 发 现 了 这 种 现象 。 我 们 调转 了 第 
一 个 研究 中 的 角色 ， 当 他 们 一 起 在 桌子 上 讨论 照片 时 ， 我 们 让 同盟 者 以 
一 种 微妙 的 方式 模仿 研究 参与 者 的 吴 体 姿势 和 身体 动作 。 在 控制 条 件 
下 ， 同 盟 者 不 去 模仿 参与 者 。 后 来 ， 同 盟 者 离开 了 房间 ， 我 们 询问 参与 
者 关于 实验 的 各 种 问题 ， 包 括 他 们 有 多 喜欢 尺 一 名 参与 者 〈 实 际 上 是 我 
们 的 同盟 者 ) ， 以 及 他 们 和 觉得 和 另 一 名 参与 者 互动 的 顺利 程度 如 何 。 比 
起 在 同盟 者 没有 模仿 他 们 的 条 件 下 ， 如 有 果 在 一 起 讨论 照片 时 同盟 者 模仿 
了 他 们 的 状态 ， 参 与 者 会 更 喜欢 同盟 者 ， 而 且 认为 他 们 与 同盟 者 的 互动 
更 顺畅 。 当 茶 人 和 我 们 行为 相似 时 ， 哪 但 是 以 一 种 微妙 的 方式 ， 我 们 是 
能 感受 到 的 ， 而 且 会 更 喜欢 这 个 人 ， 感 到 跟 他 们 的 联系 更 紧密 ;同时 ， 
我 们 与 他 们 的 互动 更 加 顺畅 ， 我 们 的 行动 似乎 与 他 们 更 加 协调 同步 。 我 
们 模仿 别人 当下 所 做 之 事 的 自然 倾 回 ， 能 带 来 更 强 的 团结 感 和 友好 感 。 
而 且 ， 就 像 但 本 的 直 沉 和 他 在 许 中 描绘 的 那 种 冷酷 一 样 ， 这 种 行为 的 同 
步 和 联系 效应 显然 是 人 类 文化 几 千年 来 都 感知 到 的 一 一 当然 ， 是 在 无 意 
识 中 。 


几 千年 来 ， 我 们 已 经 知道 仪式 化 行为 的 联系 力量 ， 在 举行 仪式 时 ， 
每 个 人 都 在 同一 时 间 做 相同 的 事 。 在 大 多 数 有 记录 的 历史 中 ， 军 乐队 和 
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人 征服 欧洲 时 带 了 一 文 乐 了 从。 士兵 们 不 仅 按照 乐队 的 音乐 节奏 前 进 ， 而 
且 经 常 唱 着 振 备 人 心 的 歌曲 ， 在 音乐 和 歌声 中 坚持 儿 天 、 几 个 星期 、 有 
时 长 达 几 个 月 的 长 途 行军 。 (有 人 援引 比利时 公民 的 话说 ， 第 一 次 世界 
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士兵 们 不 断 歌唱 。) 如今， 虽然 军 事 部 门 不 再 和 他 们 的 乐队 一 起 投入 战 
斗 ， 但 在 公众 生活 的 许多 方面 ， 我 们 仍然 表现 得 步调 一 致 。 例 如 ， 在 宗 
教 仪 式 中 ， 我 们 经 常 同时 步调 一 致 地 站 着 、 跪 着 、 歌 唱 或 吟 诵 。 同 样 ， 
在 体育 赛事 前 我 们 都 站 着 齐 声 唱 国 歌 一 一 这 可 以 算是 一 种 世俗 的 宗教 活 
动 一 一 部 分 目的 是 提醒 我 们 ， 尺 省 可 以 为 不 同 的 球 队 (和 队 服 〉 欢 呼 ， 
但 我 们 都 同属 一 个 国家 。 我 们 甚至 可 以 利用 模仿 和 依从 的 无 意识 力量 改 
变 他 人 的 行为 ， 包 括 需 要 审讯 的 罪犯 。 通 过 利用 潜意识 里 与 他 人 认同 的 
冲动 ， 执 法 人 员 可 能 找到 新 的 、 非 强制 性 的 破案 途径 。 当 然 ， 前 提 是 他 
们 做 出 这 样 的 选择 。 


不 幸 的 是 ， 传 统 的 、 仍 然 最 常见 的 审讯 方法 一 直 在 创造 一 种 完全 相 
反 的 气氛 一 一 威胁 、 荡 趾 ， 甚 至 折磨 嫌疑 犯 ， 为 的 是 从 他 们 那里 得 到 重 
要 的 信息 。 游 览 伦 吝 塔 时 你 最 先 看 到 的 事物 之 一 就 是 中 央 的 “血腥 塔 ”， 
在 那里 ， 被 捕 的 国家 收 人 被 置 于 刑 杂 上 受到 刑讯 珊 供 ， 他 们 的 骨头 被 慢 
慢 地 拉 开 ， 刁 体 文 离 破碎 。500 年 后 ， 时 至 今日 ， 类 似 的 刑讯 逼供 依然 
存在 。 


2002 年 10 月 ， 一 个 名 叫 阿 布 : 朱 贝 达 (Abu Zubaydah) 的 男子 被 天 
押 在 中 央 情 报 局 在 泰国 的 * 黑 点 ”拘留 中 心 。《〈 两 个 月 前 ， 他 在 巴基斯坦 
被 美国 秘密 部 队 俘 虏 并 在 随后 的 冲突 中 被 击 中 ， 后 来 医务 人 员 处 理 了 他 
的 伤口 以 确保 他 活 下 来 。) 中央 情报 局 误 以 为 他 是 基地 组 织 的 高 级 特 
工 ， 掌 握 着 有 关 “9.11" 事 件 、 奥 萨 马 :本 .拉登 和 阿富汗 念 怖 分 子 训练 营 
的 有 价值 情报 。 为 了 获得 情报 ， 审 讯 人 员 使 用 了 政府 美 其 名 日 的 “强化 
审讯 技术 ”， 迫 使 犯人 进入 顺从 、 和 上 自愿 的 状态 。 中 央 情 报 局 的 强化 技术 
是 水 刑 一 一 他 们 回 朱 贝 达 实施 了 这 种 像 中 世纪 酷刑 一 般 残 妨 的 刑 良 足 足 


83 次 。 甚 至 只 是 想象 他 的 经 历 也 令 人 痛 百 ， 但 这 样 做 对 我 们 来 说 是 一 项 
重要 的 训练 。 


朱 贝 达 可 能 已 经 处 于 精疲力竭 的 脆弱 状态 一 一 他 被 拘留 后 不 知 为 何 
还 失去 了 一 只 眼睛 一 一 他 感觉 到 审讯 人 员 将 他 的 映 体 固定 到 一 张 斜 板 
上 ， 但 他 看 不 到 接 下 来 发 生 的 事 ， 因 为 他 们 用 一 块 布 桶 住 了 他 的 脸 。 然 
后 ， 他 们 隔 着 织物 将 水 灌 到 他 的 跨 里 ， 这 引发 了 溺水 的 感觉 ， 以 及 伴随 
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发 出 的 声音 、 啤 吟 的 声音 。 接 着 ， 特 工 继续 增加 水 量 ， 阻 蹇 了 他 的 呼吸 
道 ， 直 到 他 的 映 体 猛 烈 抽 描 。 在 经 历 了 似乎 无 穷 无 尽 的 折磨 后 ， 朱 贝 达 
党 得 板子 癌 上 倾斜 了 了， 他 又 能 呼吸 了 。 然 后 ， 他 们 再 次 问 他 索要 他 并 没 
有 的 情报 。 然 而 ， 他 受到 的 不 人 道 待遇 并 没有 就 此 打住 。 


2016 年 有 一 篇 文章 着 实 令 人 泪 形 ， 学 者 丽 贝 卡 : 臣 登 (Rebecca 
Gordon) 研究 了 朱 贝 达 的 案例 ， 从 凶残 的 开始 到 没完 没 了 的 粗 梭 折磨 。 
他 不 仅 遭 受 了 水 刑 ， 还 被 连续 数 日 剥夺 睡 瞧 ， 被 反复 大 力 地 摔 癌 一 堵 据 
说 是 软 的 增 。 他 们 强迫 他 听 巨 大 的 声 啊 ， 时 间 之 长 足以 诱发 精神 
病 。“9:11” 事 件 的 创伤 促使 美国 军队 以 他 们 所 认为 的 更 “合理 ”的 理由 为 
名 强加 给 他 人 严重 的 创伤 。 在 他 们 看 来 ， 为 了 结果 ， 什 么 手段 都 是 正当 
的 。 总 统 乔 治 :沃克 :布什 用 他 们 从 朱 贝 达 那 里 逼供 得 到 的 情报 作为 入 侵 
伊拉克 的 合理 化 理由 ， 他 为 “强化 技术 ”辩护 一 一 也 就 是 在 所 谓 的 反恐 战 
争 中 用 在 其 他 无 数 内 犯 身 上 的 刑讯 逼供 。 而 后 来 他 们 承认 ， 用 这 些 方法 
从 朱 贝 达 那 里 得 到 的 情报 根本 没有 价值 。 这 种 审讯 方法 没有 起 到 任何 作 
用 。 


我 们 仍然 生活 在 一 个 荡 怖 分 子 杀害 无 齐 平 民 的 世界 里 ， 在 这 个 世界 
里 ， 美 国政 府 和 其 他 政府 使 用 各 种 手段 从 他 们 拘留 的 人 那里 获取 信息 。 
其 中 ， 许 多 手段 仍然 是 极 不 人 道 的。 这 是 非常) 坏 的 消息 。 好 消息 


Æ FERNS TA TU TA ee BL AEN Bt LE EI aE BR a AR 
无 意识 心理 ， 并 开始 提供 一 种 珍 代 性 的 、 绝 对 没 那么 残忍 的 范式 ， 供 当 
局 审讯 犯罪 嫌疑 人 和 敌人 获取 信息 时 使 用 。 他 们 报告 说 ， 与 强硬 路 线 的 
传统 方法 相 比 ， 这 种 新 方法 能 从 被 问讯 者 那里 获得 更 有 效 和 更 可 靠 的 信 
娠 。 使 用 传统 方法 时 ， 嫌 疑犯 往往 是 为 了 停止 难以 妨 受 的 疼痛 和 痛 苗 ， 
器官 员 透 露 他 们 想 知 道 的 任何 事情 。 而 模仿 和 模拟 暗示 着 相似 性 ， 我 了 
解 你 对 当前 发 生 的 事情 的 感受 和 反应 。 它 在 从 前 互相 陌生 的 人 之 间 增 强 
了 联系 并 建立 了 友好 的 关系 。 如 同 几 千年 来 大 型 社会 团体 使 用 的 仪式 ， 
它 促 进 分 胖 与 合作 。 所 以 人 们 会 认为 ， 答 试 与 不 合作 的 人 建立 友好 关系 
古 一 个 让 他 们 变 得 能 够 合作 的 好 办 法 。 


布 法 罗 大 学 的 马克 :弗兰克 (Mark Frank) 和 他 的 同事 们 观察 了 这 种 
方法 在 犯罪 调查 和 刑事 审讯 领域 可 能 发 挥 的 作用 。 合 作证 人 是 调查 的 主 
要 信息 来 源 。 如 有 果 被 询问 者 和 询问 者 之 间 能 够 建立 起 一 种 积极 的 感觉 ， 
那么 犯罪 嫌疑 人 或 证 人 更 有 可 能 合作 。 如 果 他 们 愿意 合作 ， 那 么 就 更 可 
能 提供 有 效 和 有 价值 的 信息 。 弗 兰 殉 和 他 的 团队 研究 了 这 种 友好 关系 对 
证 人 报告 的 准确 性 和 完整 性 的 影响 。 他 们 请 所 有 参与 者 观看 一 段 真 实事 
件 的 视频 ， 视 频 只 播放 一 次 ， 就 像 一 个 真实 的 目击 者 只 能 看 到 一 次 事情 
发 生 的 经 过 。 这 是 一 个 1 分 钟 长 的 生动 的 彩色 视频 ， 视 频 中 一 名 男性 旁 
观 者 突然 跑 起 来 ， 跳 进 燃烧 的 汽车 里 (显然 是 自杀 ) ， 观 看 视频 的 人 发 
出 激动 的 惊叹 ， 视 频 的 最 后 消防 车 来 了 。 然 后 ， 参 与 者 接受 访谈 。 访 谈 
风格 是 三 种 不 同 风格 中 的 一 种 : 富有 同情 心地 建立 友好 关系 ， 唐 突 和 冷 
漠 地 ， 或 是 以 大 多 数 执 法 人 员 经 过 培训 的 标准 中 立 态 度 。 


在 第 一 组 中 ， 询 问 者 表现 出 放松 的 身体 姿势 ， 语 调 温 和 ， 并 叫 出 参 
与 者 的 名 字 ， 以 此 建立 起 民 好 的 关系 。 第 二 组 采用 第 二 种 风格 一 一 用 一 
种 严 历 的 、 不 连贯 的 节奏 ， 询 问 者 身体 姿势 僵硬 ， 不 提 到 参与 者 的 名 
字 。 然 后 是 传统 、 中 性 的 第 三 组 。 结 果 表 明 ， 这 是 一 次 很 棒 的 实验 。 


友好 关系 条 件 下 的 参与 者 比 其 他 组 的 交谈 时 间 更 长 ， 并 提供 了 更 多 


(50% 以 上 ) 录影 带 中 事件 的 正确 信息 片段 。 仅 仅 用 五 分 钟 建 立 友好 天 
系 就 得 到 了 显著 的 回报 ， 从 证 人 那里 获得 了 更 准确 的 信息 。 


虽然 在 第 一 项 研究 中 并 没有 特别 使 用 模拟 或 效仿 来 建立 融洽 关系 ， 
但 弗 兰 元 、 保 罗 : 艾 元 曼 和 约翰 :D. 亚 伯 勒 (John D. Yarbrough) 一 起 在 
下 一 个 研究 中 这 样 做 了 。 他 们 为 执法 和 国家 安全 开发 了 所 谓 的 
IIE (Improving Interpersonal Evaluations) 方法 ， 即 “改善 人 际 评价 ”。IIE 
的 基本 前 提 是 ， 好 的 询问 者 通过 与 询问 对 象 建立 友好 关系 来 创造 一 个 更 
舒适 的 交谈 环境 。 他 们 用 来 改善 关系 的 一 种 技巧 是 模仿 ， 在 模仿 过 程 中 
询问 者 试 网 与 被 询问 者 的 行为 相 匹 配 ， 其 中 包括 沙特 朗 和 我 在 原来 的 变 
色 龙 研究 中 用 过 的 相同 行为 类 型 一 一 坐姿 、 把 手 放 在 下 巴 上 。 莫 兰 克 和 
他 的 团队 增加 了 方言 模仿 ， 与 目击 者 使 用 相同 的 词汇 水 平 。 在 这 种 讯问 
技术 中 ， 运 用 模仿 的 既定 目标 是 在 访问 者 和 被 访问 者 之 间 建 立行 为 同步 
性 ， 因 为 同步 性 (如 团体 仪式 ) 会 引发 更 多 联系 和 瘟 欢 的 感觉 ， 而 这 种 
联系 和 感觉 反 过 来 义 促进 信任 感 和 合作 一 一 快速 地 在 两 个 人 之 间 制 造 看 
合 性 。 事 实 上 ，IIE 技 术 的 操作 指南 明确 建议 通过 故意 调整 自己 的 位 
置 ， 观 察 被 询问 者 是 否 效仿 〈 模 仿 回 来 ) ， 定 期 检测 友好 关系 是 否 持续 
存在 。 现 在 ，IE 被 广泛 应 用 于 执法 人 员 的 培训 ， 因 为 事实 证 明 ， 与 传 
统 的 提问 技术 相 比 ， 它 是 一 种 进步 。 


讯问 人 员 肯 定 不 是 唯一 运用 《或 可 能 运用 ) 模仿 的 积极 作用 的 人 。 
在 和 荷兰 的 一 项 研究 中 ， 服 务 员 在 不 知道 原因 《他 们 不 知道 研究 内 容 ) 的 
情况 下 被 指示 复述 《模仿 条 件 ) 或 不 复述 客户 的 订单 。 复 述 顾客 订单 的 
服务 员 比 没有 复述 订单 的 服务 员 收 到 的 小 费 高 出 很 多 一 一 模仿 明显 增加 
了 服务 员 和 顾客 之 间 的 好 感 、 联 系 以 及 更 积极 的 体验 ， 这 使 顾客 最 终 付 
给 服务 员 更 多 小 费 。 在 一 家 法 国 大 型 百货 公司 家 电 部 门 进 行 的 一 项 研究 
中 ，4 位 20 多 岁 的 男性 售 贷 员 依 次 复述 或 不 复述 顾客 对 竺 售 的 不 同型 号 
MP3 播 放 器 提出 的 问题 。 哪 些 顾 客 的 问题 被 复述 和 哪些 顾客 的 问题 不 被 
复述 是 随机 决定 的 。 例 如 , “你 能 帮 我 为 我 的 孙子 选 一 个 MP3 播 放 顺 
吗 ? ”您 好 ， 当 然 可 以 。 我 可 以 帮 您 选择 一 个 适合 您 孙子 的 MP3 播 放 


Ao BERT? ”后 来 ， 这 些 顾客 到 达 商 店 停车 场 时 被 邀请 对 店铺 体验 
和 对 服务 他 们 的 店员 的 好 感 程度 做 出 评价 。 他 们 还 被 问 到 是 否 真 的 购买 
了 了 MP3 播放 器 。 在 话语 被 复述 的 顾客 中 ， 有 将 近 80% 的 人 买 下 一 个 播放 
器 ， 相 比 之 下 ， 那 些 没有 被 模仿 的 顾客 只 有 62% 购 买 了 播放 器 。 此 外 ， 
比 起 在 没有 模仿 的 条 件 下 ， 店 员 和 商店 在 模仿 条 件 下 更 受 顾客 欢迎 。 这 
些 实地 研究 表明 ， 模 念 在 我 们 的 日 常生 活 中 对 喜爱 和 联系 的 影响 力 。 


如 果 我 们 看 到 的 就 是 我 们 所 做 的 ， 那 么 ， 我 们 在 日 常生 活 中 看 菜 人 
越 多 ， 我 们 将 越 有 可 能 做 他 们 所 做 的 事情 。 通 第， 我 们 看 得 最 多 的 人 是 
WE? 我 们 的 伴侣 。 


我 们 变色 龙 般 的 本 性 在 长 期 的 浪漫 关系 中 有 着 一 种 迷人 的 物理 效 
应 。 想 想 你 认识 的 已 经 结婚 25 年 或 30 年 以 上 的 典型 的 中 年 或 老年 夫妇 。 
他 们 每 天 都 见面 ， 互 相交 谈 ， 经 铅 有 意 无 意 地 看 见 对 方 的 面部 表情 和 情 
绪 反 应 。 如 果 你 的 伴侣 经 党 微笑 而 且 快乐 ， 你 很 可 能 也 是 ， 如 宋 他 
(她 ) 是 碍 伤 和 诅 形 的 ， 你 也 更 可 能 是 这 样 。 当 你 们 两 个 人 一 起 度 过 一 
生 ， 你 每 天 ， 甚 至 每 时 每 刻 都 在 不 知 不 党 中 模仿 你 的 爱人 。 其 结果 是 ， 
几 十 年 后 ， 你 们 将 倾 问 于 以 同样 的 方式 使 用 同样 的 面部 肌肉 ， 分 盏 彼此 
的 情绪 和 表情 。 因 此 ， 在 很 多 年 后 ， 你 们 最 终 会 在 脸 上 形成 同样 的 肌肉 
和 线条 。 换 句 话 说 ， 从 理论 上 讲 ， 你 们 在 一 起 的 时 间 越 长 ， 你 们 看 起 来 
就 会 越 像 对 方 。 你 是 这 样 的 吗 ? 


为 了 检验 这 个 预测 ， 我 的 研究 生 导 师 鲍 动 : 扎 采 次 和 他 在 密 葡 根 大 
学 的 同事 们 分 析 了 一 对 夫妇 新 婚 时 的 照片 一 一 各 自 的 个 人 照片 ， 而 不 是 
夫妇 两 人 一 起 拍 的 照片 一 一 然后 ， 他 们 叉 分 析 了 同一 对 夫妇 结婚 25 年 后 
的 照片 。 个 人 的 照片 同 时 与 配偶 的 照片 及 同龄 陌生 人 的 照片 配 对 ， 由 一 
组 不 认识 照片 上 的 任何 人 ， 也 不 知道 照片 中 有 人 有 是 夫妻 的 人 来 对 他 们 的 


相似 性 做 出 评估 。 评 价 者 做 出 的 评估 显示 ， 一 对 夫妇 看 上 去 比 两 个 素 不 
相识 的 人 更 相像 。 但 更 重要 的 是 ， 这 对 夫妇 在 结婚 25 年 后 看 起 来 比 结婚 
时 更 相像 。 与 他 们 看 起 来 更 相像 的 解释 相符 的 是 ， 他 们 更 关注 对 方 ， 对 
许多 生活 事件 有 相同 的 情绪 反应 ， 他 们 感到 更 快乐 。 另 外 ， 如 果 在 评价 
中 一 对 夫妇 越 相 似 ， 他 们 就 会 在 报告 中 称 自己 越 毕 福 。 我 告诉 班 上 的 学 
生 要 注意 他 们 的 结婚 对 象 是 谁 ， 因 为 他 们 最 终 会 跟 伴 侣 很 像 ! 模仿 不 仅 
是 奉承 的 最 高 形式 ， 也 是 一 剂 爱情 药水 。 


然而 ， 我 们 固有 的 模仿 和 模拟 机 制 并 不 会 让 我 们 反射 性 地 信任 任何 
人 ， 与 任何 人 合作 。 例 如 ， 如 果 一 个 人 表现 出 让 你 难以 信任 的 行为 ， 该 
怎么 办 ? 回顾 第 6 章 奥 丽 安 娜 :阿拉 页 的 研究 ， 实 验 者 测量 了 参与 者 观察 
为 一 个 人 手指 动作 时 的 脑 电 流 。 我 们 测量 的 特定 脑 电 波 是 所 谓 的 镜像 神 
经 元 系统 的 一 部 分 ， 镜 像 神经 元 系统 是 大 脑 在 我 们 感知 他 人 行为 时 的 第 
一 反应 系统 ， 也 有 助 于 产生 《 照 出 ) 同样 的 动作 。 我 们 发 现 ， 当 参与 者 
观察 到 妃 一 个 人 的 手指 动作 时 这 个 系统 通常 变 得 活跃 ， 然 而 ， 当 参与 者 
看 到 一 个 在 经 济 学 游戏 中 背叛 他 的 人 的 动作 时 ， 这 个 系统 没有 活跃 
而 这 是 模仿 即时 开始 的 阶段 。 我 们 大 脑 的 模仿 机 制 对 谁 可 信任 、 谁 不 可 
信任 很 敏感 ， 这 发 生 在 一 个 我 们 甚至 没有 意识 到 的 层面 。 毕 竞 ， 并 不 是 
参与 者 有 意 选 择 不 去 模仿 那个 不 诚实 的 人 。 更 确切 地 说 ， 支 持 这 种 模仿 
的 无 意识 机 制 早 就 关闭 了 ， 以 至 于 参与 者 根本 没有 模仿 的 机 会 。 


我 们 都 希望 拥有 积极 的 社会 关系 ， 不 希望 独 目 一 人 或 被 拍 立 。 但 生 
活 并 不 总 如 我 们 所 愿 。 在 坎坷 的 实际 生活 中 ， 有 时 我 们 会 被 别人 排挤 或 
拒绝 ， 就 像 读 间 休 奶 时 操场 上 那个 可 怜 的 孩子 ， 没 有 人 选择 他 加 入 他 们 
的 球 队 。 或 者 ， 作 为 成 年 人 ， 下 班 后 一 群 人 去 喝酒 ， 但 没有 人 愿意 邀请 
我 们 一 起 去 。 这 束 是 冷漠 ! 研究 表明 ， 当 我 们 发 现 上 自己 处 在 这 种 情况 
下 ， 我 们 就 会 比 平 时 更 有 动力 试图 与 过 到 的 人 建立 新 关系， 这 时 ， 我 们 
也 比 平时 更 容易 模仿 和 模拟 别人 ， 就 好 像 变 色 龙 效应 有 助 于 我 们 交 到 朋 
友 那 样 ， 让 别人 喜欢 我 们 。 在 退 求 浪漫 关系 的 过 程 中 也 有 类 似 的 动力 ， 
我 们 都 知道 ， 为 了 追求 到 心仪 的 对 象 ， 我 们 通常 要 做 大 量 努 力 。 在 进化 


过 程 中 ， 变 色 龙 效应 也 被 装 入 我 们 本 能 的 “求偶 锦 吉 中。 我 们 的 基因 是 
自私 的 ， 约 会 和 交配 都 是 为 了 生殖 ， 让 这 些 基 因 安 全 地 传递 到 下 一 代 。 
在 一 个 实验 中 ， 如 果 一 个 女人 在 和 男人 交往 时 碰巧 处 在 排卵 期 最 容易 受 
孕 的 阶段 ， 男 人 在 不 知情 的 情况 下 ， 会 更 多 地 模仿 和 模拟 她 。 这 是 有 道 
理 的 。 


同一 枚 硬币 的 男 一 面 是 ， 如 果 届 服 于 这 些 影响 与 我 们 的 目标 或 重要 
动机 冲突 ， 我 们 会 倾 回 于 抵制 这 些 外 部 因素 对 我 们 行为 的 影响 一 一 包括 
模仿 别人 的 变色 龙 效应 和 被 情境 自然 地 召唤 去 做 相应 事情 的 莱 尔 米 特效 
应 。 大 约 在 20 年 前 的 一 场 会 议 上 ， 在 我 刚刚 介绍 完 变色 龙 效应 的 发 现 之 
后 ， 苏 格 兰 心理 学 家 尼 尔 ' 麦 克 雷 (Neil Macrae) 走 上 讲台 做 他 的 演 
讲 。 他 请 房间 里 看 过 电影 《 光 猪 六 壮士 》 (The Full Monty) 的 人 都 举 
起 手 。 这 是 一 部 当时 的 流行 电影 ， 一 群 被 压迫 的 英国 人 诀 定 表演 一 场 脱 
衣 舞 。 许 多 观众 都 看 过 并 举 起 了 手 。 然 后 麦 元 雷 说 ， 如 果 电 影 播放 到 跳 
舞 的 男 主角 在 舞台 上 脱光 所 有 衣服 的 著名 场景 时 一 一 众所周知 的 “一 脱 
到 底 ” 一 一 他 们 也 会 在 会 场 中 站 起 来 并 脱光 所 有 衣服 的 话 ， 束 继 续 举 着 
手 不 要 放下 来 。 观 众 们 笑 了 ， 只 有 少数 开玩笑 的 人 仍然 举 着 手 。 但 每 个 
人 都 明白 他 的 意思 。 


行为 传染 效应 不 是 强制 的 和 不 可 控制 的 ， 因 为 与 莱 尔 米 特 的 病人 不 
同 ， 对 于 是 否 做 与 他 人 一 样 或 不 一 样 的 事 〈 如 果 我 们 意识 到 我 们 正在 做 
这 些 事 ) ， 我 们 有 大 量 的 控制 力 ， 而 且 ， 如 果 我 们 愿意 的 话 ， 也 能 有 意 
地 模仿 别人 。 回 想 一 下 ， 达 尔 文 对 我 们 的 情绪 表达 做 过 同样 的 表述 。 在 
我 做 过 变色 龙 效应 演讲 后 的 招待 会 上 ， 我 目睹 许多 人 一 旦 意识 到 自己 正 
在 被 影响 ， 就 试图 控制 这 一 效应 。 因 为 我 在 过 去 的 1 个 小 时 左右 一 直 在 
谈论 这 个 话题 ， 所 以 出 席 招 待 会 的 人 更 有 可 能 注意 到 目 己 在 受 影响 ， 看 
者 每 个 人 部 努力 不 去 模仿 对 方 ， 真 是 太 有 趣 了 。 我 会 站 在 一 个 人 的 前 面 
与 他 聊天 ， 双 臂 交 叉 在 胸 前 。 他 会 做 出 同样 的 动作 ， 当 他 意识 到 这 一 
点 ， 突 然 又 将 手臂 换 了 一 个 位 置 ! (这 时 我 们 都 笑 了 ， 知 道 发 生 了 什么 
事 。) 有 元 雷 举 的 例子 表明 ， 当 能 够 感知 到 模仿 他 人 所 做 之 事 的 代价 


时 ， 变 色 龙 效应 将 不 太 可 能 发 生 。 还 记得 你 小 时 候 缠 着 父母 ， 告 诉 他 们 
你 的 所 有 朋友 都 在 做 某 件 事 ， 所 以 请 他 们 答应 让 你 也 去 做 吗 ? 还 记得 他 
们 每 次 都 一 样 的 回答 吗 ?“ 如 果 你 的 朋友 都 从 葵 崖 上 跳 下 来 ， 你 也 跳 
吗 ? ，” 


好 吧 ， 不 ， 我 们 不 会 的 。 麦 元 雷 和 同事 露 西 : 庄 士 吾 《Lucy 
Johnston) 在 一 个 由 两 部 分 组 成 的 研究 中 证 明了 行为 传染 效应 的 这 种 局 
限 性 。 首先， 他 们 使 用 了 标准 语言 测试 程序 ， 用 与 “助人 ”有 关 的 词语 对 
参与 者 进行 启动， 创造 出 一 个 沫 尔 米 特 式 的 助人 冲动 。 然 后 ， 实 验 者 对 
参与 者 表示 感谢 并 请 他 们 离开 ， 参 与 者 认为 实验 结束 了 。 但 是 ， 在 离开 
大 楼 的 电梯 上 ， 实 验 真正 有 意义 的 部 分 开始 了 。 电 梯 里 的 人 是 实验 组 的 
成 员 ， 他 看 似 侦 然 地 把 许多 笔 挥 落 在 地 板 上 。 接 下 来 及 生 了 什么 ?那些 
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言 测试 中 与 助人 有 关 的 词 产 生 了 预期 的 效 打 ， 增 强 了 参与 者 的 助人 倾 问 
一 一 除了 当地 上 的 笔 竣 乱 不 堪 而 且 还 漏 黑 时。 在 那 种 情况 下 ， 很 少 参与 
者 想 帮 忙 捡 笔 ， 即 使 他 们 之 前 曾 在 语言 测试 中 见 过 与 助人 有 关 的 词 
语 。“ 做 其 他 人 正在 做 之 事 * 的 代价 和 不 利 因素 阻截 了 无 意识 的 影响 。 


这 项 “ 漏 墨 笔 ? 研 究 也 说 明 ， 在 任何 特定 的 时 间 ， 无 意识 可 能 会 给 我 
们 不 止 一 种 行动 建议 ， 它 们 之 间 可 能 会 彼此 冲突 。 那 些 漏 黑 笔 研究 的 参 
与 者 被 助人 词语 局 动 后 产生 了 助人 的 冲动 〈 因 为 他 们 在 笔 不 漏 丰 时 更 可 
能 帮助 别人 ) ， 但 他 们 不 去 收拾 那些 乱糟糟 的 漏 墨 笔 的 冲动 其 全 更 强 ， 
就 好 像 它 们 是 病菌 或 疾病 的 传播 者 。 你 可 能 还 记得 一 个 残忍 却 能 揭示 问 
题 的 隐蔽 拍摄 中 人 秀 ， 制 族人 把 一 张 100 美 元 面额 的 钞票 粘 在 一 比 狗 屎 
上 并 留 在 人 行道 上 。 事 实证 明 ， 面 对 这 样 的 两 难 困 境 ， 不 同 的 人 有 不 同 
的 成 本 门槛 《以 及 不 同 的 对 钱 的 需要 程度 ) 。 有 些 人 捡 起 了 秋 肛 的 百 元 
钞票 ， 而 其 他 人 没有 。 不 简 的 是 ， 外 部 的 环境 暗示 不 仅 能 增加 合作 行 
为 ， 也 能 增加 粗鲁 和 反 社 会 行为 。 


麦克 雷 和 庄士敦 表明 ， 一 位 被 试 者 在 电梯 中 的 助人 倾 回 可 能 仪 仅 由 


于 刚 看 过 或 用 过 与 助人 相关 的 词 而 增加 。 实 验 表 明 ， 粗 鲁 〈 以 及 礼貌 ) 
也 会 以 同样 的 方式 递增 。 我 们 的 参与 者 是 纽约 大 学 的 学 生 ， 他 们 来 到 华 
盛 顿 广场 的 实验 室 参 加 一 项 “语言 能 力 ” 实 验 。 他 们 首先 完成 了 一 个 简短 
的 组 句 测 试 ， 其 中 有 与 粗鲁 有 关 的 词 、 与 礼貌 有 关 的 词 ， 或 控制 条 件 下 
与 这 两 个 概念 都 不 相关 的 词 。 参 与 者 航 告 知 ， 他 们 完成 测试 后 要 罕 过 走 
太 去 找 实验 者 ， 实 验 者 会 分 配给 他 们 第 二 项 任务 ， 做 完 这 项 任务 后 实验 
就 结束 了 。 


然而 ， 当 他 们 完成 语言 测试 并 穿 过 走廊 时 ， 实 验 者 正 忙 着 和 别人 说 
话 ， 显 然 那 是 研究 的 男 一 位 参与 者 。 他 们 能 看 到 实验 者 站 在 门口 对 着 一 
个 房间 说 话 ， 还 可 以 听 到 房间 里 另 一 个 人 的 声音 。 那 个 人 《实际 上 是 实 
验 组 的 成 员 ) 对 他 刚刚 接受 的 任务 不 断 提 问 。 实 验 者 会 回答 他 的 问题 ， 
谈话 持续 进行 ， 实 验 者 的 注意 力 完全 集中 在 这 个 人 身上 ， 而 真正 的 参与 
者 就 站 在 劳 边 。 我 们 想 看 看 参与 者 会 在 那里 站 着 等 多 久 才 打 断 他 们 的 谈 
话 以 得 到 第 二 项 任务 ， 他 的 反应 会 有 多 “ 礼 名 ?或 多 “粗鲁 "”。 当 参与 者 在 
走廊 里 走 近 他 时 ， 实 验 者 秘密 地 在 口袋 启动 了 一 个 无 声 的 秒表 。 


当 参 与 者 站 在 那里 等 竺 第 二 项 任务 时 ， 实 验 者 不 停 地 说 话 ， 直 到 参 
与 者 最 后 打 断 他 询问 第 二 项 任务 ， 或 者 直到 十 分 钟 后 他 按 停 计 时 器 ， 告 
诉 参 与 者 第 二 项 任务 。《“ 事 实 上 ， 当 我 们 第 一 次 问 负 贡 筛 选 并 批准 心理 
学 研究 的 大 学 委员 会 提交 这 个 实验 时 ， 其 中 并 不 包括 这 十 分 钟 的 时 间 限 
制 。 他 们 让 我 们 加 入 时 间 限 制 ， 因 为 如 果 没 有 时 间 限 制 ， 参 与 者 可 能 永 
远 站 在 那里 ! 我 们 从 来 没有 看 到 这 种 可 能 性 得 到 实现 ， 毕 部， 纽约 人 并 
不 是 以 耐心 和 礼貌 著称 的 。 我 们 以 为 ， 每 个 人 都 会 在 几 分 钟 内 打 靳 参与 
者 ， 如 果 不 是 几 秒 之 内 的 话 。 事 实证 明 ， 我 们 完全 错 了 。) 重要 的 衡量 
标准 是 ， 粗 鲁 条 件 下 的 参与 者 和 礼貌 条 件 下 的 参与 者 分 别 等 待 多 久 后 会 
打上 断 实验 者 。 我 们 已 经 预见 到 ， 那 些 在 第 一 项 语言 任务 中 见 过 粗鲁 词汇 
的 人 不 仅 比 见 过 礼貌 词汇 的 人 更 可 能 打 断 实验 者 (大 多 数 人 都 这 样 做 
了 ) ， 而 且 等 每 的 时 间 会 更 短 。 但 令 我 们 吃惊 的 是 ， 大 多 数 礼貌 词汇 局 
动 条 件 下 的 人 一 直 没 有 打 断 实验 者 ， 而 是 耐心 地 站 在 那里 整整 等 待 了 十 


TH 


佛罗里达 大 学 的 研究 者 将 这 个 实验 室 里 的 粗鲁 局 动 效 应 运用 到 商学 
院 的 课堂 上 。 他 们 表明 ， 在 工作 场所 ， 其 他 人 的 粗鲁 是 “传染 病 *， 就 像 
普通 感冒 ， 一 个 人 传染 另 一 个 人 。 在 一 门 谈判 课 上 ， 如 有 果 一 个 星期 里 一 
个 人 的 谈判 对 象 表现 粗鲁 ， 会 导致 这 个 被 粗鲁 对 待 的 人 在 下 个 星期 对 忆 
一 个 不 同 的 人 态度 粗鲁 。 研 究 者 还 表明 ， 目 睹 一 名 工作 组 组 长 对 团队 成 
员 的 粗暴 态度 将 产生 与 “粗鲁 ”语言 测试 同样 的 效果 ， 会 启动 参与 者 意识 
中 粗鲁 的 概念 。 这 就 是 为 什么 阅读 与 粗鲁 有 关 的 词汇 与 目睹 现实 世界 中 
真实 的 粗鲁 行为 对 行为 有 同样 的 影响 。 它 们 都 能 导致 行为 的 概念 〈 在 这 
个 例子 里 是 粗鲁 ) 在 你 的 意识 中 变 得 更 活跃 ， 而 且 它 们 越 活 跃 ， 你 就 越 
可 能 那样 去 做 。 


佛罗里达 大 学 的 研究 表明 了 变色 龙 效应 如 何 影响 许多 人 的 工作 氛 
围 。 你 的 同事 和 合作 者 的 行为 一 一 当然 ， 还 有 你 自己 的 行为 一 一 能 蔓延 
到 整个 办 公 室 。 研 究 者 得 出 绪论， 人们 很 大 程度 上 可 能 根本 不 知道 自己 
做 出 粗鲁 无 礼 的 行为 的 原因 是 目睹 了 他 人 的 粗鲁 行为 一 一 对 组 织 和 社会 
来 说 ， 消 极 行为 传染 现象 可 能 比 我 们 意识 到 的 严重 得 多 ， 也 更 有 影响 
力 。 有 时 ， 反 社会 行为 的 传染 性 病毒 并 非 来 自 他 人 的 行为 ， 而 是 来 自 他 
们 的 行为 留 下 的 可 见 后果 。 我 指 的 是 破 雁 的 窗户 、 涂 鸦 、 垃 圾 、 漠 视 的 
迹象 ， 甚 至 对 一 个 城市 和 街区 的 戌 视 。 我 说 的 是 20 世 纪 70 年 代 、80 年 代 
和 90 年 代 的 纽约 。 


破 窗 和 状态 更 新 


啊 ， 是 的 ， 纽 约 。1995 年 ， 我 们 刚刚 在 实验 室 里 完成 了 粗鲁 或 礼貌 
的 启动 如 何 导致 人 们 打 断 或 不 打 断 他 人 的 实验 。 像 莱 尔 米 特 的 中 风 病 人 
一 样 ， 来 自 环境 的 行为 暗示 会 影响 他 们 接 下 来 的 表现 。 但 这 难道 不 是 每 
天 不 断 发 生 在 我 们 身上 的 事情 吗 ? 在 城市 街道 或 农田 小 路 上 ， 在 小 镇 餐 


馆 里 ， 其 他 人 正在 做 什么 事 、 他 们 如 何 行动 的 暗示 ， 不 断 流 经 我 们 的 感 
官 。 纽 约 以 有 一 些 和 鲁莽、 做 慢 的 公民 而 举世 闻名 。 然 而 ， 如 果 他 们 被 刚 
刚 流 经 脑海 的 有 礼貌 的 上 暗示 所 启动 ， 他 们 会 最 大 限度 地 对 他 人 表现 出 蔚 
重 和 礼貌 。〔 至 少 是 暂时 地 ， 我 们 不 要 太 得 意 忘 形 了 。) 


在 我 大 住 在 纽约 的 前 15 年 里 ， 蕊 重 和 礼貌 是 这 个 城市 供不应求 的 品 
质 。 这 个 城市 的 状况 到 了 有 史 以 来 最 糟 料 的 地 步 ,“ 大 苹果 ”( 纽 约 的 别 
称 ) 里 长 满 衰败 的 虫子 ， 变 成 了 城市 废弃 物 的 志 圾 场 。 美 国 经 济 正 在 震 
否 挣 扎 ， 这 个 国家 最 具 代 表 性 的 城市 几乎 要 破产 。 其 结果 是 ， 这 个 地 方 
在 外 部 环境 和 道德 上 都 面临 月 诸 : 许多 房东 厌倦 了 维修 和 管理 的 经 济 压 
力 ， 烧 毁 了 他 们 的 房屋 ， 以 非法 获取 保险 金 ， 而 废墟 依然 存在 ， 流 离 失 
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也 失去 了 往日 的 美丽 ， 她 脚下 的 水 因 纽 约 港 的 石油 污染 而 呈现 出 油腻 的 
彩虹 色光 译 。 许 多 人 都 不 明白 ， 这 样 一 座 伟 大 的 城市 怎么 会 陷入 如 此 凄 
冻 的 深渊 。 


纯 属 巧合 ， 在 我 们 进行 “粗鲁 -礼貌 ”研究 的 同一 时 间 ， 新 当选 的 市 
长 鲁 迪 : 朱 利 安 尼 (Rudy Giuliani〉 正 在 制订 “从 小 事 做 起 ”计划 。 朱 利安 
尼 市 长 公开 主张 的 观点 跟 所 谓 的 破 窗 理 论 相 符 ， 如 果 对 小 而 可 见 的 罪行 
进行 制裁 ， 如 破坏 公物 、 乱 扔 垃圾 ， 甚 至 乱 罕 马路 (警察 真 的 开始 给 横 
SAE AA TIS, COROT KARIN AE) ， 那 么 更 严重 的 犯罪 
也 会 减少 。 如 果 人 们 看 到 清洁 的 街道 、 完 好 的 建筑 和 店面 ， 那 么 会 有 更 
少 的 市 民 在 小 事 上 违 法 乱 纪 ， 如 乱 罕 马路 ， 他 们 也 会 在 总 体 上 更 加 尊重 
彼此 和 法 律 。 那 时 ， 朱 利安 尼 的 计划 在 许多 人 看 来 就 像 是 天 上 的 馅 饼 ， 
但 它 却 与 外 部 环境 暗示 如 何 直接 影响 社会 行为 的 新 兴 心 理学 研究 完全 一 
人 致 。 我 们 对 礼貌 和 粗鲁 等 概念 的 心理 表征 ， 以 及 无 数 其 他 行为 一 一 如 冒 
犯 和 混用 药物 的 心理 表征 ， 通 过 对 这 些 社会 行为 和 情绪 的 直接 感知 而 变 
得 活跃 ， 因 此 是 具有 传染 性 的 。 在 20 世 纪 七 八 十 年 代 ， 纽 约 人 目睹 了 大 
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理 干净 ， 真 的 会 有 助 于 降低 暴力 犯罪 率 吗 ? (如 果 你 在 1995 年 对 这 个 问 
题 给 出 肯定 答案 ， 那 么 我 会 告诉 你 我 愿意 低 价 出 售 东 河上 的 一 座 桥 。) 


但 是 等 一 下 一 一 也 许 它 可 以 ， 也 许 它 确实 做 到 了 。 我 们 来 思考 一 组 
荷兰 研究 者 2007 年 在 《科学 》 杂 志 上 发 表 的 一 篇 研究 报告 。 他 们 改变 了 
一 条 真实 的 城市 街道 的 外 观 ， 要 么 在 墙壁 上 画 满 涂鸦 ， 要 么 粉刷 墙壁 遮 
蔽 所 有 涂鸦 。 如 此 设置 以 后 ， 他 们 把 广告 传单 放 在 这 条 街 的 车 架 上 的 所 
有 自行 车 的 把 手 上 。《 和 荷兰 骑 自 行车 的 人 到 处 可 见 ， 所 以 有 很 多 自行 
车 。) 然后 ， 研 究 者 们 就 等 着 观察 自行 车 车 主 会 如 何 处 理 这 些 广告 传 
单 。 其 结果 是 : 如 果 墙 上 有 很 多 涂鸦 ， 骑 自行 车 的 人 会 把 更 多 传单 仍 在 
街道 上 ， 制 造 更 多 垃圾 ;如果 墙 上 没有 涂鸦 ， 人 们 乱 扔 垃圾 的 次 数 也 少 
多 了 。 没 有 人 看 见 任何 人 正在 粉刷 墙壁 上 的 涂鸦 ， 所 以 这 种 现象 不 是 变 
色 龙 效应 本 身 ， 但 是 人 们 曾经 将 墙壁 全 部 粉刷 过 的 迹象 或 结果 确实 在 那 
里 。 其 他 人 反 社 会 行为 的 迹象 一 一 涂鸦 一 一 启动 了 自行 车 车 主 的 另 一 种 
反 社 会 行为 ， 乱 扔 垃圾 。 这 是 一 种 莱 尔 米 特效 应 。 


同样 在 真实 的 城市 环境 中 ， 和 荷兰 研究 者 也 以 其 他 方式 展示 了 同样 的 
效应 。 他 们 把 一 样 的 传单 放 在 一 个 停车 场 的 汽车 挡 风 玻璃 乔 水 硕 下 面 。 
如 宁 停 车 场 周围 散布 着 显然 是 购物 者 从 附近 的 食品 杂货 店 里 推出 来 的 购 
物 车 (尽管 有 许多 禁止 推出 的 标志 〉 ， 那 么 ， 与 没有 出 现 购物 车 〈 没 有 
反 社 会 行为 暗示 ) 相 比 ， 消 费 者 更 容易 乱 扔 垃圾 。 


我 们 可 以 说 ， 反 社会 行为 在 市 民 的 集体 无 意识 中 像 病毒 一 样 传播 。 
人 们 看 到 的 现象 就 是 目 己 的 所 作 所 为 。 但 这 是 不 是 只 看 到 了 “半空 的 杯 
P? 你 也 可 以 说 杯子 是 半 满 的 一 一 那些 看 到 没有 涂鸦 的 墙壁 的 骑 车 人 
更 少 扔 垃圾 ， 在 停车 场 里 没有 看 到 被 推出 的 购物 车 的 司机 也 更 少 扔 境 
圾 。 这 两 种 情况 都 是 由 在 相应 的 研究 条 件 下 没有 反 社 会 行为 暗示 引起 


的 。 


20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 我 碰巧 离开 纽约 到 德国 南部 进行 为 期 一 年 的 学 
术 休 假 。 当 我 回来 的 时 候 ， 我 对 短 短 一 年 中 发 生 的 变化 感到 吃惊 。 在 我 
的 预期 中 ， 当 我 结束 休假 返回 纽约 时 还 会 体验 到 过 去 那 种 文化 冲击 一 一 
在 习惯 了 德国 小 镇 的 低 犯罪 率 和 干净 街道 后 ， 不 得 不 重新 适应 嗜 杂 、 危 
险 的 纽约 。 然 而 ， 这 一 次 我 受到 的 冲击 是 缺乏 文化 冲击 。 纽 约 的 街道 看 
起 来 干净 多 了 ， 人 们 甚至 变 得 友好 了 一 点 儿 。 这 种 变化 对 我 来 说 尤其 明 
显 ， 因 为 我 不 在 这 里 ， 没 有 像 我 公寓 楼 里 的 邻居 和 心理 学 系 的 同事 们 屠 
样 经 历 全 市 逐渐 发 生 的 行为 变化 ， 不 过 ， 他 们 也 都 注意 到 了 。 


这 一 时 期 的 犯罪 统计 数据 支持 了 我 的 感觉 。20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 纽 
约 的 严重 犯罪 案件 数量 急剧 减少 一 一 认 击 案 和 谋杀 案 惊 人 地 减少 了 
2/3。 当 然 还 有 其 他 理论 来 解释 犯罪 京 的 急剧 下 降 ， 而 且 还 有 为 外 的 原 
办， 但 它们 也 很 难 与 更 清洁 、 更 文明 的 日 闸 环 境 带 来 的 积极 结果 相 矛 
盾 。 在 这 种 日 第 环境 里 ， 犯 罪 现象 出 现 得 更 少 ， 而 破 窗 理 论 就 是 以 此 命 
名 的 。 那 项 答 兰 的 研究 结果 也 支持 这 种 观点 ， 即 纽约 的 隧 落 至 少 有 部 分 
原因 是 那些 暗示 可 以 “打破 窗户 ”的 行为 。 反 过 来 ， 这 个 城市 的 复兴 又 是 
一 种 新 文化 的 结果 ， 积 极 的 行为 暗示 正在 建立 ， 并 取代 旧 的 行为 暗示。 


我 曾 提 到 过 ， 我 不 再 生活 在 纽约 ， 也 不 再 生活 在 任何 城市 。 我 住 在 
康涅狄格 州 中 部 的 农业 地 区 ， 和 我 的 家 人 、 我 们 的 狗 和 猫 ， 以 及 居住 在 
这 个 地 区 的 所 有 其 他 动物 在 一 起 。 这 样 的 生活 与 我 在 曼哈顿 和 布鲁克 林 
度 过 的 20 多 年 相 比 变化 很 大 ， 大 大 减少 了 我 接触 其 他 人 的 机 会 一 一 我 指 
的 是 面对面 的 接触 。 然 而 ,今天 互联 网 和 社交 媒体 无 处 不 在 ， 农 村 和 城 
市 地 区 都 一 样 ， 新 的 研究 表明 网 上 的 情绪 和 行为 与 网 下 “真实 生活 ”( 面 
对 面 ) 的 行为 一 样 具 有 传染 性 一 一 也 许 更 甚 。 对 别人 所 做 之 事 的 无 意识 
镜像 反应 并 不 会 仅仅 因为 我 们 感知 到 的 行为 是 数字 化 的 而 不 是 物理 形式 
的 而 关闭 。 事 实 上 ， 与 从 前 相 比 ， 社 交 媒 体 将 我 们 彼此 更 广泛 地 联系 在 
一 起 ， 今 天， 传染 效 应 发 生 的 机 会 比 过 去 多 得 多 。 


鸟 群 如 同一 只 鸟 一 样 运动 ， 因 为 它们 能 感知 到 彼此 的 运动 和 速度 。 
在 它们 的 大 脑 中 ， 感 知 和 行动 之 间 存 在 直接 的 联系 。 我 们 人 类 也 受到 与 
之 相似 的 同伴 行为 的 影响。 但 与 鸟 类 不 同 的 是 ， 我 们 能 从 电影 、 录 像 和 
电视 ， 以 及 书刊 中 间接 和 虚拟 地 看 到 或 昕 到 其 他 人 在 做 什么 。 现 在 ， 这 
些 媒介 开始 以 变革 了 的 新 方式 融入 我 们 的 真实 生活 中 ， 因 为 我 们 不 再 只 
是 图 像 和 文本 的 被 动 消费 者 ， 我 们 也 在 不 断 创造 新 的 内 容 。 我 们 可 以 在 
脸 书 、 推 特 、Instagram 或 Snapchat(“ 阅 后 即 禁 ” 的 照片 分 享 应 用 ) 上 跟 
踪 大 量 我 们 过 去 和 现在 的 朋友 ， 他 们 也 可 以 跟踪 我 们 ， 我 们 也 能 跟踪 名 
人 的 生活 、 思 考 和 行为 。 在 “跟随 ”他 人 的 过 程 中 ， 我 们 不 仅 能 接触 到 他 
们 的 行为 和 观点 ， 而 且 还 能 接触 到 他 们 的 情绪 和 情感 。 因 此 ， 今 天 变色 
龙 效应 的 潜力 实际 上 比 我 们 在 20 世 纪 90 年 代 首 次 研究 时 要 大 得 多 。 


社会 学 家 詹姆斯 - 福 勒 (James Fowler) 和 尼古拉斯 : 克 里 斯 塔 基期 
(Nicholas Christakis) 在 大 型 社交 网 络 中 进行 了 几 项 行为 研究 。 这 些 研 
究 展示 了 有 多 少 种 不 同 的 行为 和 情感 形式 通过 互联 网 上 的 社交 网 络 传 
播 ， 因 此 你 经 常 间 接地 受到 你 不 认识 的 人 的 影响 。 比 如 说 ， 你 认识 鲍 
伯 ， 鲍 伯 认 识 戴 尔 ， 戴 尔 认识 玛丽 ， 玛 丽 认 识 韦 恩 ， 但 你 并 不 认识 玛丽 
和 韦 恩 。 尽 管 如 此 ， 由 于 他 们 会 影响 你 认识 的 人 ， 因 此 ， 玛 丽 或 韦 恩 是 
侍 快 乐 、 有 合作 精神 、 泪 背 或 肥胖 ， 也 会 影响 你 ， 让 你 也 更 有 可 能 成 为 
那样 的 人 。 


研究 者 有 发现， 如 果 一 个 人 的 社交 网 络 中 的 人 们 表现 出 茶 些 情绪 ， 参 
与 某 些 行为 或 拥有 茶 种 品质 ， 那 么 ， 所 有 这 些 情 绪 和 行为 都 会 蔓延 ， 并 
使 这 个 人 更 可 能 有 相同 的 表现 。 你 和 快乐 的 人 接触 越 多 ， 你 就 越 快 乐 ; 
你 和 超重 的 人 接触 越 多 ， 你 会 变 得 越 重 。 如 果 你 的 社交 网 络 上 的 人 富有 
合作 精神 ， 你 也 更 可 能 像 他 们 一 样 。 当 他 们 表现 得 很 伤心 ， 你 也 变 得 有 
点 难过 。 通 过 友谊 、 家 大 或 共同 的 工作 场所 与 我 们 联系 在 一 起 的 人 们 的 
情绪 可 能 会 “传染 ?给 我 们 。 这 样 的 传染 通常 至 少 会 影响 三 个 人 一 -一 三 度 
虚拟 分 割 一 一 因此 ， 你 不 认识 的 人 甚至 也 正在 影响 你 的 行为 和 情绪 ， 因 
为 他 们 认识 某 些 人 ， 而 这 些 人 又 认识 你 所 认识 的 某 些 人 。 当 然 ， 反 过 来 
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普通 人 的 脸 书 好 友 超 过 300 个 ， 因 此 ， 我 们 自身 的 情绪 和 行为 反 过 
来 也 会 影响 很 多 人 。 脸 书 的 研究 者 测量 了 特定 脸 书 用 户 在 “新 鲜 事 ”= 
(news feel) 中 发 布 帖子 的 积极 性 或 消极 性 ， 并 且 表 明 ， 他 们 阅读 的 帖 
子 越 积极 或 越 消 极 ， 他 们 目 己 发 布 的 帖子 也 会 变 得 越 积极 或 越 消 极 一 一 
最 多 在 三 天 以 后 。 往 姆 斯 在 脸 书 发 布 的 帖子 表现 出 他 既 伤 心 又 诅 形 ;他 
的 朋友 玛丽 发 的 帖子 受到 影响 ， 但 接着 你 也 会 受到 影响 ， 因 为 虽然 你 不 
认识 詹姆斯 ， 但 你 认识 玛丽 一 一 最 述 在 詹姆斯 友 布 塌 伤 的 帖子 三 天 以 
后 ， 影 响 束 会 及 生 。 也 许 我 们 应 该 更 加 慎重 地 对 街 在 社交 媒体 上 接触 的 
Keo 


在 一 项 类 似 但 更 富 和 争议 性 的 研究 中 ， 脸 书 的 研究 者 故意 操纵 了 近 
700 “000 名 用 户 发 布 的 帖子 的 积极 性 或 消极 性 。 他 们 没有 伪造 帖子 ， 而 
是 过 滤 了 脸 书 用 户 好 友 在 新 鲜 事 中 发 布 的 许多 帖子 。 我 从 这 项 研究 中 
了 解 到 的 一 点 是 ， 我 们 大 多 数 人 从 来 没有 看 完 所 有 朋友 的 帖子 ， 因 为 帖 
子 的 数量 太 过 庞大 ， 我 们 根本 看 不 过 来 。 因 此 ， 脸 书 的 程序 每 天 按照 一 
定 的 标准 将 所 有 帖子 进行 过 滤 ， 只 开放 其 中 一 部 分 帖子 ， 它 们 是 你 实际 
可 见 的 内 容 。〉 对 于 一 些 用 户 ， 通 过 故意 设置 ， 他 们 看 到 的 比 平 第 看 到 
的 更 消极 ， 而 对 于 男 一 些 用 户 ， 他 们 看 到 的 则 更 积极 一 些 。 然 后 ， 研 究 
者 测量 了 所 推送 的 帖子 中 的 情绪 变化 对 阅读 者 自己 发 布 的 帖子 内 容 和 语 
气 中 所 表现 出 的 情绪 的 影响 。 他 们 发 现 ， 如 果 人 们 看 到 其 他 人 发 布 更 多 
积极 的 帖子 ， 那 么 自己 确实 也 会 发 布 更 积极 的 帖子 。 如 果 发 帖 人 属于 看 
到 更 多 消极 帖子 的 那 一 组 ， 那 么 他 们 也 会 发 布 更 消极 的 帖子 。 总 之 ， 这 
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貌 、 是 否 乱 于 垃圾 ， 在 社交 网 络 中 具有 与 面对面 时 一 样 的 传染 性 。 无 意 
识 模仿 不 需要 物理 接近 。 


同样 的 原则 也 适用 于 我 们 在 社交 媒体 之 外 阅读 的 材料 ， 比 如 小 说 。 
读 小 说 的 时 候 ， 我 们 迷失 在 男 一 个 世界 里 ， 会 用 故事 主角 的 视角 去 看 世 


界 。 康 系 尔 大 学 的 研究 者 请 参与 者 阅读 一 个 故事 ， 故 事 中 的 女 主角 在 去 
坎 昆 海滩 度假 之 前 还 在 继续 节食 减肥 。 他 们 证 明 ， 这 激活 了 读者 自己 的 
减肥 目标 一 一 除非 在 故事 中 主角 说 自己 已 经 完成 了 减肥 目标 ， 在 这 种 情 
况 下 ， 读 者 目 己 的 市 食 目 标 没 有 被 激活 。 因 此 ， 读 者 上 自己 的 目标 是 否 锌 
激活 取决 于 主角 的 目标 是 否 活路 。 第 二 项 研究 再 次 发 现 了 同样 的 结 

而 且 同 样 是 读者 对 主角 的 认同 程度 越 高 ， 他 越 想 减肥 。 然 而 ， 这 种 情况 
只 发 生 在 主角 减肥 成 功 的 时 候 ， 而 不 是 他 减肥 失败 的 时 候 。 显 然 ， 不 

仅 “ 你 所 看 到 的 就 是 你 所 做 的 "， 而 且 “ 你 所 读 到 的 也 是 你 所 做 的 ”。 


在 任何 时 刻 ， 我 们 所 处 的 社会 背景 也 对 我 们 发 出 应 该 如 何 表 现 的 信 
号 ， 这 些 准则 在 无 意识 中 指引 着 我 们 ， 坚 不 费力 地 制约 着 我 们 ， 证 我 们 
表现 出 恰当 和 合适 的 行为 (而 且 不 要 特 立 独行 ， 以 免 引 起 别人 的 反 
对 ) 。20 世 纪 50 年 代 ， 罗 杰 : 巴 元 (Roger Barker) 做 了 一 项 具有 里 程 碑 
意义 的 社会 学 研究 ， 他 花费 几 个 月 时 间 仔 细 观 察 *“ 中 西部 ”实际 耽 是 去 
陡 斯 州 的 奥斯卡 户 陵 ) 的 公民 。 他 的 研究 表明 ， 截 至 观察 结束 ， 他 们 如 
何 行 动 的 最 重要 决定 因素 不 是 个 性 或 人 格 ， 而 是 他 们 当时 在 哪里 一 一 在 
教堂 做 礼拜 ， 在 理发 店 里 ， 在 家 里 ， 在 公园 ， 在 餐馆 里 或 在 高 速 公 路 
上 。 每 个 人 在 教堂 里 都 很 安静 ， 保 持 不 动 ; 在 公园 里 ， 人 们 跑 来 跑 去 ， 
Aw; 在 餐厅 里 ， 人 们 耐心 等 竺 饭菜 ; 在 高 速 公路 上 ， 人 们 有 点 儿 
不 耐烦 地 坐 在 车 里 。 在 相同 场景 中 ， 不 同 的 人 的 行为 相似 性 远 远大 于 同 
一 个 人 在 不 同 场景 中 的 行为 相似 性 。 如 果 你 仔细 观察 ， 从 一 个 场景 到 另 
个 场景 ， 上 自己 和 他 人 的 行为 是 如 何 发 生 明 显 变化 的 ， 你 一 定 能 观察 到 
场景 对 人 类 行为 的 强大 影响 。 你 会 看 到 你 在 做 什么 。 


人 答 兰 的 为 一 项 研究 巧妙 地 展示 了 场景 效应 的 无 意识 性 质 。 这 项 研究 
在 一 所 大 学 进行 ， 涉 及 大 学 图 书馆 。 我 们 都 知道 在 图 书馆 里 应 该 保持 安 
静 ， 因 为 大 多 数 人 都 在 那里 阅读 和 学 习 。 在 实验 中 ， 大 学 生 被 要 求 在 校 
园 里 将 一 个 信封 带 到 某 一 个 目的 地 。 比 起 目的 地 是 大 学 食堂 时 ， 当 目的 
地 是 大 学 图 书馆 时 ， 他 们 在 送信 封 的 路 上 更 安静 ， 对 其 他 人 说 话 的 口吻 
更 柔和 。 使 目的 地 “图 书馆 ”在 他 们 的 意识 中 变 得 活跃 的 效应 “即使 他 们 


还 没有 走 进 图 书馆 ， 而 是 在 拥挤 的 走廊 里 ) ， 非 常 类 似 于 “博物 

馆 ”“ 医 生 办 公 室 ? 或 “花园 ?对 业 尔 米 特 的 中 风 病 人 行为 的 影响 。 同 
样 ， 我 们 在 大 街 上 的 行为 规范 也 会 影响 我 们 变色 龙 般 的 倾向 ， 让 我 们 去 
做 其 他 人 正在 做 的 事情 。 


对 我 们 许多 人 来 说 ， 生 活 中 最 常见 的 场景 是 家 性 和 工作 。 我 们 在 这 
两 个 地 方 经 常 是 非常 不 同 的 人 ， 因 为 适合 家 性 的 一 套 行 为 与 适合 办 公 室 
的 一 套 行 为 是 不 同 的 ， 反 之 亦 然 。 在 这 两 个 场景 中 ， 我 们 与 之 互动 的 两 
组 人 对 我 们 有 者 不 同 的 期 待 ， 我 们 在 这 两 个 地 方 可 能 表现 出 截然 不 同 的 
人 格 。 我 知道 ， 在 家 里 我 是 一 个 和 爸爸， 我 可 以 不 停 地 讲 出 许多 糟糕 的 笑 
th; 而 在 工作 场景 下 ， 我 做 梦 也 想不到 自己 会 讲 这 些 笑话 。 (但 这 是 区 
爸 们 做 的 事 。) 2014 年 ， 瑞 士 经 济 学 家 恩 斯 特 : 费 尔 〈Ernst Fehr) 和 他 
的 同事 们 做 了 一 组 研究 ， 考 察 这 些 不 同 的 场景 化 身份 (situated 
identities) 〈 在 家 相对 于 在 工作 场所 ) 如何 无 意识 地 运作 eea 
人 身上 引发 完全 不 同 的 行为 ， 甚 至 在 一 个 场景 下 引发 不 道德 行为 ， 在 男 
一 个 场景 下 引发 道德 行为 。 他 们 研究 了 一 类 本 土 人 物 一 一 瑞士 银行 家 。 


费 尔 和 他 的 同事 们 通过 周末 的 在 线 实 验 进 行 研究 ， 那 时 这 些 投资 银 
行家 都 在 家 里 ， 不 在 工作 场所 。 他 们 的 理论 是 ， 银 行家 们 在 工作 场所 有 
个 场景 化 届 份 ， 这 个 身份 不 同 于 他 们 在 家 硅 中 的 号 份 。 在 实验 开始 
时 ， 实 验 者 请 一 些 银行 家 回答 儿 个 关于 办 公 室 环境 的 问题 ， 以 此 局 动 他 
们 的 职场 映 份 ， 故 一 组 银行 家 则 没有 说 问 及 关于 工作 场所 的 问题 。 接 
者 ， 他 们 所 有 人 都 玩 一 个 抛 重 币 的 游戏 。 在 游戏 中 ， 每 一 次 抛 便 币 成 功 
〈 每 次 是 正面 或 反面 ) ， 将 赢得 20 美 元 。 当 接 住 硬币 的 时 候 ， 他 们 上 自己 
报告 是 否 成 功 。 但 没有 人 知道 他 们 是 否 减 实 。 如 此 一 来 ， 通 过 作 整 来 获 
得 更 多 的 钱 是 很 容易 的 。 但 研究 者 可 以 观察 两 个 实验 组 总 体 上 抛 硬币 成 
功 的 百分比 ， 并 与 预期 的 随机 概率 50% 对 比 。 对 首先 回答 了 关于 日 常 工 
作 场 所 问题 的 银行 家 来 说 ， 这 一 百分比 明显 高 出 很 多 ， 这 很 可 疑 ， 因 为 
他 们 报告 的 成 功 次 数 比 完全 随机 的 情况 下 的 多 得 多 。 然 而 ， 未 经 启动 的 
一 组 银行 家 ， 在 上 自我 报告 抛 硬币 结果 时 很 城 实 ， 他 们 描述 的 成 功率 接近 


预期 的 随机 概率 50%。 要 知道 ， 这 些 参 与 者 都 是 投资 银行 家 ， 在 两 种 实 
验 条 件 下 他 们 都 是 同一 种 类 型 的 人 ， 只 是 随机 被 分 为 两 组 ， 一 组 事先 考 
虑 了 他 们 的 工作 场所 ， 一 组 没有 。 


两 组 银行 家 的 道德 行为 明显 不 同 ， 他 们 如 何 表 现 取决 于 当时 活跃 的 
是 他 们 两 种 主要 生活 场景 下 对 应 里 份 的 哪 一 种 。 从 道德 上 讲 ， 每 个 人 在 
工作 场合 与 在 家 里 表现 得 判 若 两 人 。 从 这 个 角度 看 ， 瑞 士 银 行家 就 像 哈 
佛 幼儿 园 里 的 亚 裔 类 国 女 孩 一 样 : 如 果 你 局 动 了 一 种 身份 ， 她 们 会 表现 
出 一 种 行为 方式 (擅长 数学 ， 城 实 ); 如 果 你 启动 男 一 种 身份 ， 同 一 个 
人 会 表现 出 一 种 非常 不 同 的 行为 方式 〈 数 学 不 好 ， 不 诚实 ) 。 在 这 两 项 
研究 中 ， 这 些 效应 都 是 在 参与 者 没有 意识 到 的 情况 下 或 无 意 中 及 生 的 。 
但 是 ， 我 们 也 可 以 通过 身份 司 动 让 一 个 人 表现 得 更 好 。 


我 们 都 去 过 食品 杂货 店 ， 那 里 供应 食谱 试 吃 样品 ， 豆 励 我 们 试 吃 一 
种 新 菜 或 食物 。 葵 兰 心理 学 家 埃 斯 特 : 帕 皮 斯 (Esther Papies) 和 他 的 同 
事 们 进入 荷兰 的 食品 杂货 店 ， 当 肥胖 的 购物 者 第 一 次 进入 商店 时 ， 实 验 
者 给 他 们 派发 食谱 传 捍 。 一 些 购物 者 收 到 的 传单 中 包含 与 节食 和 健康 饮 
食 有 关 的 局 动词 语 ， 而 其 他 购物 者 收 到 的 传单 中 并 不 包含 这 些 词 语 。 然 
后 ， 研 究 者 一 直 等 到 顾客 买 完 东 西 通 过 收银 台 时 ， 才 走 上 前 去 要 求 给 每 
个 人 的 购物 小 票 拍照， 这 样 他 们 束 可 以 看 到 购物 者 实际 上 购买 了 多 少 不 
健康 的 零食 ， 如 莫 片 。 食 谱 传 单 中 的 启动 词语 明显 引起 了 购买 零食 数量 
的 下 降 ， 即 使 极 少 数 消 费 者 能 记 住 他 们 在 开始 购物 之 前 在 传单 上 看 到 了 
什么 ， 但 没有 人 相信 传单 会 影响 他 们 在 商店 里 购买 什么 东西 。 想象 一 
下 如 果 你 处 在 他 们 的 场景 ， 你 会 相信 吗 ? ) 尽管 购物 者 没有 意识 到 传单 
的 影响 ， 但 如 果 这 些 传单 中 包含 健康 饮食 的 启动 词语 ， 它 们 会 对 肥胖 顾 
客 购买 零食 的 数量 产生 显著 影响 。 


在 他 们 的 下 一 项 研究 中 ， 由 皮 斯 和 同事 们 换 到 了 当地 的 一 家 肉 店 ， 
那里 散发 着 烤 鸡 的 族人 香味 。 顾 客 进入 商店 时 ， 从 外 面 可 以 看 见 贴 在 玻 
璃 门 上 的 海报 ， 上 面 是 肉 店 老板 提供 的 每 周 食谱 ， 这 个 食谱 “对 丁 条 喘 


材 有 好 处 ”， 热 量 低 。 研 究 持续 四 天 ， 其 中 有 两 个 上 午 和 两 个 下 午 这 张 
海报 贴 在 门 上 ， 剩 下 的 两 个 上 午 和 两 个 下 午 都 没有 贴 海报 〈 这 是 控制 条 
件 ) 。 帕 皮 斯 和 同事 们 观察 了 顾客 在 节食 目标 被 局 动 和 没有 侯 启 动 的 情 
况 下 从 商店 的 托盘 中 试 吃 免费 肉 粒 的 数量 。 当 他 们 离开 商店 的 时 候 ， 一 
名 研究 者 会 询问 他 们 一 些 背景 问题 ， 包 括 他 们 目前 是 售 在 节食 以 及 目前 
的 号 高 和 体重 。 就 像 在 食品 杂货 店 里 的 研究 一 样 ， 海 报 一 一 节食 减肥 的 
局 动物 一 一 让 市 食 食 客 〈 肥 胖 且 目前 正在 节食 〉 比 在 门 上 没有 海报 时 进 
店 的 市 食 食客 在 肉 店 里 少 吃 大 约 一 半 的 零食 。 海 报 并 没有 影响 非 市 食 者 
在 肉 店 吃 多 少 肉 。 


今天 ， 在 美国 和 许多 发 达 国 家 ， 肥 有 翌 是 一 个 巨大 的 健康 和 经 济 负 

担 ， 因 此 ， 现 实生 活 中 非常 需要 这 样 的 启动 干预 措施 。 然 而 ， 对 我 们 如 
何 行动 影响 更 大 、 更 广泛 的 因素 是 一 一 广告 ， 它 并 不 总 是 把 我 们 的 最 高 
利益 放 在 心 上 。 休 闲 食 品 和 其 他 不 健康 食品 的 制造 商 努 力 让 你 吃 它 们 的 
食物 ， 而 不 是 健康 的 饮食 。 研 究 证 明和 它们 的 广告 活动 很 有 效 。 美 味 食品 
的 广告 网 片 可 以 直接 激活 大 脑 中 与 饮食 相关 的 、 与 味觉 和 奖赏 有 联系 的 
大 脑 区 域 。 在 陆 元 文 食品 政 集 与 肥胖 研究 中 心 的 詹妮弗 :哈里 斯 

(Jennifer Harris) 领导 的 一 项 研究 中 ， 我 们 展示 了 广告 对 饮食 行为 的 影 
啊 力 。 参 与 者 有 成 人 和 一 组 八 岁 的 儿童 ， 每 次 由 一 个 人 参加 实验 ， 观 看 
一 场 5 分 钟 的 电视 喜剧 节目 “到 底 是 谁 的 台词”。 当 他 们 看 电视 时 ， 实 验 
者 为 他 们 准备 了 一 硕 金 鱼 饼 干 和 一 杯 水 。 我 们 编辑 了 这 个 节目 ， 让 它 包 
括 食品 广告 或 不 包括 食品 广告 。 在 这 之 后 我 们 称 量 了 饼干 硫 ， 看 看 参与 
者 号 了 多 少 。 当 节目 中 有 食品 广告 时 ， 孩 子 们 和 大 人 们 吃 的 金鱼 饼干 比 
没有 广告 时 多 得 多 。 因 此 ， 食 品 广告 束 像 是 无 意识 的 行动 建议 ， 会 影响 
我 们 的 饮食 和 其 他 消费 ， 尤 其 是 在 我 们 不 知道 它们 对 我 们 有 影响 力 时 。 


波士顿 大 学 医学 与 公共 卫生 学 院 的 研究 者 进行 的 一 次 大 型 国家 调查 
显示 ， 电 视 广 告 和 我 们 的 行为 之 间 有 强大 的 联系 。 这 次 调查 的 对 象 是 1 
000 多 名 青少年 饮酒 者 《他们 在 过 去 的 一 个 月 曾 饮用 酒精 ) ， 年 龄 在 13 
岁 到 20 岁 之 间 。 这 些 孩 子 在 电视 上 看 到 的 酒精 广告 次 数 与 他 们 自己 喝酒 


的 频率 有 密切 的 关系 。 实 验 者 测量 了 61 种 不 同 品牌 酒精 广告 的 观看 次 

数 ， 这 些 品牌 广告 都 是 在 未 成 年 青少年 观看 的 20 个 最 受 欢迎 的 非 体育 类 
电视 节目 中 播 出 的 。( 当 然 ， 在 体育 节目 中 也 有 大 量 的 酒精 广告 。〉 没 
看 过 酒精 广告 的 未 成 年 饮酒 者 平均 每 月 饮酒 量 约 为 14 杯 ， 而 那些 看 过 的 
广告 数量 达到 平均 水 平 的 未 成 年 饮酒 者 每 月 大 约 喝 33 杯 酒 。 男 外 一 项 研 
究 发 现 ，11 岁 到 14 岁 的 孩子 平均 每 天 看 到 的 这 些 广告 的 数量 是 2~4 个 。 

研究 者 得 出 结论 ， 青 少年 接触 的 酒精 广告 越 多 ， 他 们 购买 相应 品牌 的 酒 
越 多 。 


电视 和 其 他 媒体 上 的 食品 和 饮料 广告 带 给 我 们 吃 或 喝 的 想法 或 冲 
动 。 因 此 ， 我 们 可 能 希望 再 次 推测 我 们 如 此 频繁 地 打开 冰箱 的 真实 原 
因 ， 也 希望 更 密切 地 监控 孩子 们 接触 到 的 各 种 广告 。 


即使 是 善意 的 让 我 们 停止 吸烟 的 公益 公告， 也 可 能 产生 相反 的 效 
朵 ， 因 为 这 些 广 告 中 包含 与 吸烟 有 关 的 暗示 。 许 多 人 在 设法 戒烟 一 一 他 
们 有 充分 的 理由 ， 因 为 全 世界 每 年 有 500 多 万 人 死 于 吸烟 。 然 而 ， 帮 助 
他 们 戒烟 ， 或 者 至 少 帮助 他 们 少 吸烟 的 笃 试 经 第 失败 。 这 不 仪 因为 烟草 
的 烟 筋 中 含有 令 人 上 瓶 的 成 分 ， 还 因为 戒烟 的 意图 激活 了 与 淘 望 吸烟 相 
同 的 心理 通路 和 大 脑 网 络 。 神 经 科学 家 通过 脑 成 像 研 究 揭 示 了 戒烟 的 意 
图 导致 的 这 一 意外 后 果 ， 他 们 发 现 ， 当 人 们 淘 望 吸烟 和 专注 于 戒烟 时 ， 
他 们 的 同一 部 分 脑 区 变 得 活跃 。 


丹 : 韦 格 纳 (Dan Wegner) 和 罗 宾 : 瓦 拉 炙 (Robin Vallacher) 最 先 
发 现 了 努力 不 去 做 某 事 的 “讽刺 性 ”意外 后 果 。 好 像 是 故意 和 我 们 作对 ， 
当 我 们 努力 不 去 做 某 件 事 时 ， 我 们 必须 在 意识 中 保持 我 们 不 想 做 那 件 事 
的 想法 。 但 是 ， 这 会 使 得 我 们 不 想 做 的 那个 行为 在 意识 中 变 得 活跃 ， 也 
许 比 我 们 不 那么 积极 地 抑制 它 时 更 加 活跃 。 只 要 我 们 正在 关注 并 积极 地 
努力 抑制 这 种 行为 ， 它 就 会 活跃 ， 而 一 旦 我 们 分 心 或 注意 力 淡 散 ( 当 我 
们 累 的 时 候 ) T, Ete! 实际 上 ， 你 变 得 比 平时 更 可 能 做 这 件 你 
不 想 做 的 事情 ， 因 为 它 是 如 此 活跃 ， 近 在 眼前 ， 时 刻 准 备 着 进入 你 的 脑 
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诉 参 与 者 不 要 去 想 一 头 白 能 ， 结 果 显 示 ， 当 参与 者 分 心 时 ， 他 们 比 一 开 
台 就 没有 听 到 别人 提起 白熊 的 情况 下 更 可 能 想到 一 头 白 同 。【〈 你 也 试 试 
这 个 实验 ， 告 诉 一 个 朋友 不 要 去 想 白 能 ， 对 另 一 个 朋友 不 要 提起 白熊 ， 
看 看 前 者 比 后 者 想起 白熊 的 次 数 多 多 少 。) 


善意 的 茶 烟 标志 和 反对 吸烟 的 电视 公益 广告 也 有 同样 的 后 果 。 这 些 
言 息 也 是 在 告诉 人 们 不 要 去 做 菏 些 事情 。 但 在 这 样 做 时 ， 它 们 也 在 提醒 
人 们 原本 可 能 根本 不 会 想到 的 “ 某 些 事情 ”。 这 些 公 藻 广告 通常 会 展现 出 
正在 吸烟 的 人 ， 而 这 会 引起 一 个 效应 一 一 “你 所 看 到 的 就 是 你 所 做 的 ”， 
在 观众 中 增加 而 不 是 减少 吸烟 倾 问 。 香 烟 企业 不 能 为 目 己 的 产品 做 广 
告 ， 但 是 它们 赞助 的 公 普 活动 中 展示 了 吸烟 行为 和 香烟 ， 以 及 其 他 与 吸 
烟 有 关 的 视觉 和 听觉 线 索 。 事 实证 明 ， 这 实际 上 增加 了 年 轻 人 的 吸烟 意 
愿 和 行为 。 


为 了 更 深入 地 理解 这 一 现象 ， 我 们 的 实验 室 用 实验 证 明了 反对 吸烟 
的 信息 产生 的 相反 的 意外 效果 。 在 由 詹妮弗 :哈里 斯 领导 的 力 一 项 研究 
中 ，56 名 经 第 吸烟 的 烟 民 观看 了 一 个 电视 喜剧 节目 的 短片 。 其 中 ， 一 部 
分 烟 民 会 在 短片 中 间 的 广告 时 间 看 到 插播 的 禁烟 公益 广告 (由 菲利普 
英里 斯 的 “协助 戒烟 ”运动 或 美国 传统 基金 会 的 “真理 ”运动 制作 ) ， 为 一 
部 分 烟 民 观看 的 节目 中 则 不 包括 茶 烟 公益 广告 。 在 观看 完 如 剧 节目 后 ， 
所 有 参与 者 有 5 分 钟 的 休 乱 时 间 ， 我 们 在 此 期 间 观 察 他 们 中 有 多 少 人 会 
趁 这 个 机 会 到 外 面 去 吸烟 。 我 们 发 现 : 看 到 茶 烟 公益 广告 的 烟 民 中 有 更 
多 人 观看 菲利普 :英里 斯 公益 广告 的 人 中 有 42%， 观 看 “真理 ”公益 广告 
的 人 中 有 33%) 去 外 面 吸 烟 ; 相 比 之 下 ， 没 有 看 到 任何 禁烟 公益 广告 的 
烟 民 去 外 面 吸烟 的 更 少 (11%) 。 通 过 呈现 与 香烟 和 吸烟 行为 有 关 的 强 
力 线索 ， 这 些 禁 烟 的 信息 产生 了 意 想不到 的 后 果 ， 增 加 而 不 是 减少 了 吸 
烟 行 为 。 我 们 所 看 到 的 就 是 我 们 所 做 的 ， 尤 其 是 当 我 们 被 动 地 看 电视 或 
上 网 ， 没 有 密切 地 注意 到 这 些 信息 正 在 受 炸 我 们 时 。 


我 们 的 思维 的 模仿 天 性 好 坏 与 否 不 是 固定 的 一 一 它 的 好 或 坏 取决 于 
我 们 当前 从 外 界 得 到 什么 暗示 ， 束 像 业 尔 米 特 那 两 位 反常 的 、 元 奋 的 病 
人 接收 到 的 暗示 ， 我 们 变色 龙 般 的 天 性 使 我 们 更 有 可 能 去 做 别人 正在 做 
的 事情 。 这 种 影响 延伸 到 我 们 看 到 广告 中 的 人 在 做 的 事情 ， 以 及 我 们 对 
人 们 通常 在 标准 的 场景 和 情况 下 做 的 事情 的 认识 。 在 茶 些 情况 下 ， 这 种 
影响 使 我 们 表现 得 更 加 礼貌 和 平和 ， 而 在 男 一 些 情况 下 则 让 我 们 表现 得 
更 粗鲁 、 更 有 敌意 。 一 些 模仿 行为 ， 比 如 不 诚实 ， 可 能 导致 金融 导演 ， 
就 像 那些 贫 柳 的 投资 银行 家 所 做 的 ， 而 另 一 些 模仿 行为 则 可 能 让 一 个 城 
市 复兴 ， 正 如 朱 利 亚 尼 市 长 和 他 领导 的 纽约 人 “为 小 事 奋 斗 ”。 


然而 ， 我 们 的 行为 对 别人 的 影响 ， 以 及 他 们 对 我 们 的 影响 ， 最 终 取 
决 于 我 们 自己 。 说 得 实际 一 些 ， 你 所 做 的 事情 确实 会 影响 你 周围 的 人 的 
行为 和 普 吉 的 社会 风气 。〔 如 果 你 是 其 他 人 的 老板 或 领导 者 ， 尤 其 如 
此 ， 他 们 会 从 你 的 行为 举止 中 获得 影响 他 们 自 喘 行为 的 暗示 。) 你 真 的 
可 以 《而 且 确实 能 够 ) 通过 树立 一 个 好 榜样 ， 通 过 表现 出 可 见 的 友善 行 
Ay “让 爱 传 递 ”， 比 如 为 别人 开门 ， 让 试图 驶 出 拥挤 的 合并 车 道 的 司机 
从 你 前 面 通行 ， 把 一 些 零 钱 放 在 一 个 流浪 汉人 递 上 的 帽子 里 ， 或 者 把 你 不 
想 要 的 广告 传单 扔 到 角落 的 垃圾 桶 里 。 就 像 投 票 一 样 ， 我 猜 我 们 很 多 人 
都 懒得 去 做 这 些小 事 ， 因 为 我 们 不 认为 它们 真 的 很 重要 。 毕 葛 ， 我 们 每 
个 人 都 是 世界 上 数 十 亿 人 中 的 一 个 ， 是 东 茫 大 海中 的 一 滴水 。 然 而 ， 一 
个 人 的 影响 、 一 个 行为 的 影响 ， 会 通过 翻 倍 和 传播 ， 影 响 其 他 许多 人 。 
一 滴水 会 变 成 一 片 波浪 ， 一 个 行为 的 影响 带 给 入 的 感受 会 持续 好 多 天 。 
为 什么 不 在 任何 有 机 会 的 时 候 推 动 这 片 波浪 呢 ? 


1. 脸 书 发 布 的 一 种 功能 。 编者 注 


PART III 


隐藏 的 未 来 


未 来 是 一 个 被 我 们 自己 所 限制 的 世界 ， 我 们 只 能 在 其 中 发 现 与 
自己 有 关 的 东西 。 


一 一 英里 斯 。 梅 特 林 克 (Maurice Maeter | inck) 
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“今天 不 开车 ”一 今天 你 不 能 开车 上 路 。 


这 是 墨西哥 城 1989 年 实施 的 创新 “道路 空间 限行 ?计划 的 名 称 。 作 为 
墨西哥 的 首都 ， 秋 西 哥 城 是 一 座 庞 大 的 都 市 ， 是 全 世界 最 脏 的 城市 之 
一 。 当 时 ， 住 在 这 里 的 一 个 朋友 曾 说 过 ， 她 每 次 捍 鼻 阐 ， 手 由 都 会 变 成 
黑色 。 造 成 污染 严重 和 空气 质量 差 的 主要 原因 当然 是 庞大 的 汽车 数量 。 
这 个 城市 以 交通 拥挤 而 闻名 ， 同 样 众所周知 的 是 ， 市 民 必 须 穿 过 城市 、 
跨越 超 长 距离 去 上 班 。 为 了 数 百 万 市 民 的 健康 ， 市 政府 制定 了 一 个 项 
目 ， 对 联邦 区 车 主 施加 限制 。 在 一 个 星期 的 某 几 天 ， 他 们 不 得 开车 上 
路 ， 这 会 逐渐 减少 尾气 排放 。 


这 个 计划 相当 简单 ， 根 据 汽车 牌照 的 尾 号 限行 。 一 星期 里 有 一 天 ， 
城市 道路 上 不 准 有 指定 号 码 的 汽车 。 理 论 中 的 计划 是 ， 那 一 天 你 将 不 得 
不 使 用 公共 交通 工具 或 与 他 人 拼车 。 随 着 每 天 排放 到 城市 的 碗 状 低洼 地 
种 的 尾气 量 减少 ， 人 们 将 更 少 遭 受 空气 污染 引起 的 疾病 和 早 渤 。 首 都 公 
共 健 康 环境 的 改善 会 解除 个 人 的 烦恼 。 这 听 起 来 很 好 ， 对 吗 ? 


但 事实 并 非 如 此 。 这 个 善意 的 计划 没有 考虑 到 人 性 的 本 质 ， 人 性 的 
本 质 是 将 自己 的 需求 凌驾 于 群体 的 总 体 利益 之 上 。〈 这 是 政治 学 上 的 一 
个 经 典 问题 ， 被 称 为 " 公 地 困境 ”， 也 是 全 球 气 候 变化 问题 的 一 个 因 
素 。) 人 们 通 闻 会 设法 找 出 漏洞 或 解决 个 人 不 便 的 方法 。 在 墨西哥 城 ， 
许多 人 确实 找到 了 创造 性 的 方法 来 规避 道路 使 用 的 新 限制 ， 这 破坏 了 改 
革 政 策 的 总 体 目标 。 
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不 同 的 车 牌号 码 〈 偶 数 或 奇数 ) 。 


如 此 一 来 ， 他 们 仍然 可 以 每 天 开车 到 工作 场所 一 一 不 仅 如 此 ， 第 二 
辆 车 的 使 用 频率 很 快 变 成 一 周 四 天 ， 而 不 是 仅仅 一 天 。 所 以 ， 新 政策 不 
仅 没有 减少 汽车 尾气 和 交通 墙 蹇 ， 实 际 上 还 增加 了 汽车 、 拥 堵 和 尾气 的 
总 量 。 这 些 第 二 辆 车 ， 基 本 上 都 是 二 手 车 ， 从 外 围 地 区 消 入 墨西哥 城 以 
满足 城 里 居民 的 需求 一 一 这 些 汽 车 比 城市 里 的 汽车 更 老 旧 、 污 染 更 大 。 
在 新 的 道路 使 用 计划 执行 后 的 六 个 月 内 ， 城 市 的 汽油 消耗 量 大 幅度 增 
加 ， 污 染 和 道路 交通 墙 塞 也 更 为 严重 。 


预测 或 塑造 未 来 是 困难 的 ， 特 别 是 当 涉 及 人 类 行为 时 ， 甚 至 尤其 
we) 当 这 种 答 试 很 重要 时 。 那 些 限 制 个 人 目 由 以 造福 公共 利益 的 政 宋 ， 
如 在 墨西哥 城 发 生 的 情况 ， 或 对 期 望 的 行为 进行 激励 和 奖励 的 政策 尤其 
如 此 。 有 一 个 著名 的 例子 ， 该 例子 引发 了 所 谓 的 “眼镜 蛇 效 应 ”。 印 度 政 
府 决 定 癌 杀 死 一 条 眼镜 蛇 并 上 交 给 相关 官员 的 人 发 放 几 百 美 元 的 贰 金 ， 
目的 是 帮助 国家 消灭 这 些 危 险 和 泛滥 的 拒食 者 。 但 是 ， 这 个 新 政策 没有 
减少 反而 增加 了 眼镜 蛇 的 数量 。 事 实 上 ， 它 导致 了 眼镜 蛇 数 量 的 爆炸 式 
增长 ! 为 什么 会 这 样 ? 因为 很 多 人 为 了 上 交 并 得 到 奖金 ， 开 始 积 极 养殖 
HR Bane 


你 可 能 会 说 ， 我 也 养 了 一 条 眼镜 蛇 。 当 我 还 在 大 学 学 习 《 心 理学 
101》 课 程 时 ， 我 参与 了 第 一 个 心理 学 实验 。 心 理学 导论 课程 通常 要 求 
学 生 参 加 5 或 10 个 实验 。 在 这 个 实验 中 ， 我 的 任务 是 “追逐 转盘 ”一 一 一 
个 需要 高 度 集中 精力 和 协调 能 力 的 传统 试验 任务 : 你 必须 使 你 手 里 的 金 
属 杆 和 在 一 台 旧 留声机 上 迅速 旋转 的 金属 圆 盘 保持 接触 ， 这 样 电路 就 处 
于 接 通 状 态 ， 同 时 会 启动 一 个 计时 器 ， 记 录 你 使 这 两 者 保持 接触 的 时 
间 。 研 究 生 实验 者 向 我 解释 说 ， 我 要 做 两 次 这 个 任务 ， 最 多 可 以 获得 10 
美元 的 报酬 ， 但 这 取决 于 我 第 二 次 的 成 绩 比 第 一 次 好 多 少 。 对 20 世 纪 70 
年 代 的 大 学 生来 说 ，10 美 元 是 很 多 钱 。 然 后 ， 他 让 圆 盘 开始 旋转 ， 并 告 


诉 我 可 以 开始 了 ， 接 着 回 到 了 他 的 控制 室 。 出 于 某 些 原因 ， 咳 咳 ， 我 根 
本 就 不 能 使 金属 保持 接触 圆 盘 很 长 时 间 。 第 一 部 分 任务 结束 后 ， 实 验 者 
进来 了 ， 表 现 得 很 关切 ， 并 询问 我 是 否 理解 任务 要 求 ， 是 否 知 道 自己 应 
UTA. Kit, wen, FRI, (Ae YMA) 太 难 了 。 他 再 次 转动 
圆 熏 并 回 到 控制 室 。 第 二 次 ， 我 做 得 好 多 了 一 一 事实 上 近乎 完美 。 他 又 
回来 时 面 露 明显 的 怀疑 之 色 一 一 相当 勉强 地 计算 出 我 应 得 的 报酬 是 9 美 
元 多 。 经 济 学 家 会 说 我 表现 得 相当 合理 。 在 这 种 激励 措施 下 ， 为 了 使 我 
的 收益 最 大 化 ， 我 束 应 该 在 第 一 次 尽量 做 到 最 差 ， 在 第 二 次 尽量 做 到 最 
好 。 但 是 ， 实 验 者 显然 焉 急 了 基本 的 人 类 动机 和 奖励 对 行为 的 影响 ， 他 
没有 考 夸 到 超出 他 科学 研究 初衷 的 后 果 一 就 像 墨西哥 和 印度 的 政策 制 
定 者 那样 。 


就 像 设法 重 塑 行为 的 政策 一 样 ， 当 追求 个 人 欲望 和 对 未 来 的 目标 
时 ， 我 们 可 能 会 被 它们 改变 一 一 经 常 是 以 我 们 意 想 不 到 的 方式 一 一 因 
此 ， 是 无 意识 地 。 妃 求 一 个 特定 目标 会 使 我 们 做 出 违背 自身 重要 价值 观 
和 上 自我 概念 的 事 ， 以 及 我 们 通常 视 为 不 道德 、 不 合 伦理 或 不 健康 的 事 。 
它 能 让 我 们 比 在 通常 情况 下 对 外 界 影响 甚至 对 病 下 广告 更 加 开放 ， 能 让 
我 们 以 后 来 会 觉得 患 续 和 浪费 的 方式 把 钱 花 挥 ， 能 让 我 们 嘻 欢 上 我 们 从 
前 并 不 喜欢 的 人 ， 也 能 让 我 们 对 朋友 的 喜欢 程度 不 如 往常 。 这 全 部 都 是 
因为 这 些 变化 能 帮助 我 们 接近 自己 正在 追求 的 目标 。 我 们 当前 的 目标 改 
变 了 我 们 一 一 我 们 的 思想 、 心 录 和 价值 观 。 但 我 们 没有 意识 到 这 些 变化 
已 经 发 生 。 这 就 是 我 们 必须 小 心 自 己 的 愿望 的 原因 。 


被 目标 染色 的 眼镜 


由 于 我 们 的 目标 和 动机 是 为 了 “未 来 * 布 望 达到 的 状态 ， 它 们 的 影响 
存在 于 隐藏 的 意识 的 第 三 个 时 区 。 我 们 希望 在 或 近 或 远 的 未 来 变 成 什么 
样子 、 成 为 谁 、 在 哪里 ， 这 些 塑造 了 我 们 现在 的 想法 、 感 受 和 行为 。 我 
们 想 要 什么 、 需 要 得 到 什么 、 和 希望 在 哪里 、 想 成 为 什么 样 的 人 ， 上 所 有 这 


些 都 强烈 地 影响 着 我 们 现在 的 好 恶 ， 就 在 此 刻 。 我 们 变 成 我 们 人 退 求 的 对 
象 ， 开 始 带 着 被 目标 染色 的 眼镜 看 世界 。 这 就 是 事实 ， 无 论 你 是 否 有 意 
识 地 觉察 到 你 押 奶 求 的 目标 。 


愿望 对 我 们 有 着 强大 的 影响 力 。 我 们 的 目标 似乎 能 改造 我 们 ， 让 我 
们 暂时 变 成 男 一 个 人 ， 持 有 不 同 的 价值 观 ， 做 出 不 同 于 往常 的 事 。 不 骏 
的 是 ， 我 们 通常 只 会 在 事后 已 经 达成 目标 或 不 再 奶 求 目标 时 才 意 识 到 这 
一 点 ， 在 那个 时 刻 ， 我 们 想 知道 自己 当时 在 想 什 么 。 丹 : 韦 格 纳 (Dan 
Wegner) 曾经 讲 过 一 个 故事 。 他 罕 过 目 助 餐 厅 ， 打 算 吃 一 顿 美 味 的 健康 
沙拉 。 当 坐 下 来 时 ， 他 惊讶 地 看 到 一 份 热 苗条 巷 盘 摆 在 他 面前 。 CE 
是 怎么 到 那儿 的 ? ”) 他 真正 想 吃 的 、 也 可 能 是 他 午饭 经 常 吃 的 东西 胜 
出 了 ， 因 为 他 没有 付出 足够 多 的 注意 力 去 实践 他 的 民 好 意愿 。 (克服 我 
们 的 无 意识 欲望 和 打破 坏 习 惯 并 不 容易 ， 但 这 是 可 以 做 到 的 。 我 们 将 在 
第 10 章 看 到 这 一 点 ) 。 


因此 ， 有 意 退 求 的 目标 可 能 产生 无 意识 的 后 果 。 但 是 ， 带 着 有 意识 
的 意愿 ， 我 们 至 少 有 机 会 摆脱 被 目标 染色 的 眼镜 ， 并 仔细 考虑 实现 它 的 
实际 后 果 。 但 是 ， 由 于 种 种 原因 ， 我 们 的 动机 经 常 无 意识 地 运作 ， 隐 藏 
在 背景 之 中 ， 在 我 们 意识 到 它 之 前 就 对 我 们 产生 影响 。 这 就 是 17 世 纪 葵 
兰 哲 学 家 巴 鲁 赫 : 斯 宾 诺 莎 (Baruch Spinoza) 写 下 这 人 句 话 的 意思 : “AN 
通常 不 知道 他 们 的 欲望 的 起 因 一 一 我 们 意识 到 我 们 的 行动 和 欲望 ， 却 不 
知道 是 什么 引起 我 们 对 任何 事物 的 海 望 。” 我 们 可 能 认为 我 们 知道 自己 
为 什么 正在 做 所 做 之 事 ， 但 这 往往 有 一 个 更 深层 的 原因 。 


在 15 年 前 ， 我 对 此 有 过 亲身 经 历 。 我 和 姐姐 一 家 在 田纳西 州 度 过 感 
恩 节 周末 后 开车 返回 纽约 。 这 趟 旅程 大 约 有 900 英 里 《〈 约 1 448T 2K) 。 
我 时 上 8 点 半 出 有 发。 当 我 上 车 的 时 候 ， 我 告诉 每 个 人 我 会 在 12 个 小 时 内 
到 达 目 的 地 。 这 是 一 项 挑战 ， 我 一 整 天 都 在 开车 ， 目 标 是 晚上 8 点 半 以 
前 回 到 家 。 我 的 确 准时 到 达 了 ， 当 我 走出 停车 场 时 ， 对 上 自己 感到 相当 满 
意 。 我 发 现 目 己 没有 径直 走 同 劳 边 的 公寓 大 楼 ， 而 是 走 问 最 近 的 酒 类 商 


店 ， 那 时 美国 规定 商店 星期 六 晚上 9 点 关门 ， 星 期 日 不 营业 。 就 在 这 
时 ， 我 想起 家 里 没有 什么 可 喝 的 东西 。 那 天 晚上 ， 当 我 在 喝 一 杯 刚 买 的 
酒 时 ， 我 突然 明白 为 什么 目 己 下 定 决 心 要 在 8 点 半 以 前 回 到 家 。 这 与 12 
小 时 内 行驶 900 英 里 的 “挑战 ? 坚 无 关系 ， 只 是 因为 我 想 要 在 酒 类 商店 关 
门 前 到 达 。 当 我 意识 到 目 己 想 在 8 点 半 前 回 到 家 的 真正 原因 ， 以 及 那个 
周末 我 想 喝酒 的 需要 的 力量 时 ， 我 有 点 宕 尺 。 戒 酒 并 不 容易 ， 但 那 杯 酒 
是 我 喝 过 的 最 后 一 杯 。 我 已 经 知道 ， 对 我 们 的 目标 有 好 处 的 东西 也 许 对 
我 们 的 灵魂 没有 好 处 。 


你 还 记得 《指环 王 》 第 一 部 中 的 场景 吗 ? 善良 的 比尔 博 叔 叔 的 脸 突 
然 扭 曲 成 一 尖 鸳 猛 的 野 甸 ， 只 是 因为 他 的 侄子 弗 罗 多 不 让 他 拥有 魔 戒 。 
比尔 博 的 需要 改变 了 了 他， 同样， 目标 可 以 控制 我 们 并 戏剧 化 地 改变 我 们 
的 偏好 和 行为 。 这 样 的 情形 在 强 成 瘾 案例 中 也 许 最 为 明显 。 在 第 5 章 ， 
我 们 曾 看 到 一 个 针对 尝试 戒烟 者 的 研究 。 他 们 对 吸烟 和 香烟 的 无 意识 态 
度 是 消极 的 ， 但 当 他 们 连续 4 个 小 时 没有 吸烟 ， 强 烈 需 要 香烟 时 ， 他 们 
对 吸烟 的 无 意识 态度 改变 了 。 现 在 ， 虽 然 他 们 很 想 戒 烟 ， 并 且 明 知道 吸 
烟 对 号 体 的 一 切 害处 ， 但 这 种 强大 的 需要 使 他 们 对 吸烟 的 无 意识 的 态度 
变 得 积极 。 强 大 的 目标 改变 了 他 们 的 意识 。 


卡 内 基 : 梅 隆 大 学 的 决策 研究 者 乔治 :多 文 斯 坦 〈George Loe- 
wenstein ) 最 先 让 我 们 注意 到 这 种 强大 的 内 在 需求 是 如 何 戏剧 性 地 改变 
我 们 的 选择 的 。 设 想 一 名 柄 酒 者 ， 他 在 早晨 发 站 (并 相信 ) 他 再 也 不 会 
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时 ， 他 会 找 出 各 种 各 样 的 理由 。“ 多 一 个 晚上 没有 任何 区 别 。” 他 
说 ,，“ 我 明天 再 戒 酒 。” 然 而 ， 对 太 多 阁 君 子 来 襄 ， 这 个 承诺 永远 不 会 被 
兄 现 ， 明 天 永远 不 会 到 来 。 


我 们 已 经 看 到 ， 力 一 个 深层 次 的 目标 一 一 求偶 或 繁殖 的 动机 一 一 是 
如 何在 磋 后 以 对 自身 有 利 的 方式 引导 行为 的 。 有 了 吸引 力 的 女性 求职 者 和 


有 吸引 力 的 男性 求职 者 《“ 比 起 女性 没 那么 明显 ) ， 与 没有 吸引 力 但 拥有 
同等 资历 的 求职 者 相 比 ， 得 到 面试 机 会 的 可 能 性 大 得 多 。 有 吸引 力 的 人 
激活 了 我 们 大 脑 中 的 奖励 结构 ， 但 我 们 没有 意识 到 这 一 点 ， 也 不 是 刻意 
为 之 。 求 侦 的 动机 被 无 意识 地 激活 ， 使 招聘 者 将 平等 、 任 人 唯 贤 的 价值 
观 置 之 度 外 。 


碳 国 伦敦 大 学 学 院 的 马 带 亚 斯 : 佩 西 格 莱恩 (Mathias Pessigl-ione) 
和 元 草 丝 : 弗 里 思 对 大 脑 动机 回路 的 神经 科学 研究 已 经 证 实 ， 对 奖励 的 
感知 激活 了 大 脑 的 奖励 中 心 ， 无 论 人 们 是 否 有 意识 地 觉 知 到 外 在 的 奖 
励 。 在 一 个 担 柄 任务 中 ， 如 果 任 务 开始 前 一 枚 一 磅 硬币 《做 得 好 的 奖 
励 ) 的 照 放下 意识 地 内 过 ， 参 与 者 会 握 得 更 用 力 ， 另 外 ， 位 于 基底 前 脑 
的 大 脑 奖 党 中 枢 在 一 人 磅 硬币 的 条 件 下 比 在 一 分 硬币 的 条 件 下 更 活跃 。 


为 一 项 研究 则 展示 了 求偶 动机 的 无 意识 运作 。 通 过 阅读 一 小 段 关 于 
浪漫 邂逅 的 文章 ， 一 部 分 男 大 学 生 与 女性 交往 的 目标 被 局 动 ( 或 不 局 
动 ) 。 接 下 来 ， 他 们 可 以 选择 接受 另 一 个 人 对 上 自己 的 一 次 简短 辅导 ， 由 
杰 森 或 杰 西 卡 对 两 个 主题 中 的 一 个 进行 辅导 ， 比 如 地 质 学 和 天 文学 。 
半 时 间 由 杰 森 教授 地 质 学 ， 杰 西 卡 教授 天 文学 ， 男 一 半 时 间 由 杰 森 教授 
天 文学 ， 杰 西 卡 教授 地 质 学 。 但 是 ， 他 们 教授 的 实际 主题 无 天 紧要 一 一 
如 琳 求 偶 动 机 在 无 意识 中 运作 ， 参 与 者 会 更 希望 和 女 老师 一 起 学 习 。 研 
完结 束 时 ， 他 们 真心 相信 他 们 的 选择 是 由 于 她 所 教授 的 主题 (地 质 学 或 
天 文学 ) ， 他 们 认为 自己 对 该 学 科 有 真正 的 兴趣 ， 只 是 从 前 不 知道 。 


不 知道 自己 所 做 之 事 的 真实 原因 在 于 ， 我 们 都 很 善于 在 事后 为 自己 
的 行为 找 出 正面 的 理由 : 鲍 伯 雇用 女性 员工 不 是 因为 她 的 外 貌 ， 而 是 
(当然 了 ) 因为 她 的 资历 ;玛丽 喝 了 三 杯 威士忌 ， 并 不 是 因为 她 醒酒 ， 
而 是 因为 她 希望 一 一 而 且 理 所 应 当 一 一 在 漫长 而 学 天 的 一 天 工作 结束 后 
放松 一 下 ， 阿 齐 效 选 择 那个 辅导 主题 不 是 因为 老师 的 吸引 力 ， 而 是 因为 
他 对 那个 主题 真 的 感 兴趣 ;我 以 非常 危险 的 速度 开车 回 到 家 ， 不 是 为 了 
在 酒 类 商店 关门 之 前 赶 到 那里 ， 而 是 为 了 看 我 能 人 否 完 成 在 12 小 时 内 回 到 


家 这 个 有 趣 的 挑战 。 我 们 的 有 意识 心理 很 善于 找 出 这 些 本 质 上 是 合理 化 
(rationalizations) 的 理由 。 在 20 世 纪 80 年 代 的 电影 《大 守 》 (The Big 
Chill) 中 ， 杰 夫 . 茅 德 布 拉 姆 饰演 的 角色 说 ， 对 他 来 说 合理 化 比 性 更 重 
要 ， 因 为 他 经 常 几 个 月 没有 性 ， 但 如 果 有 一 天 早上 做 不 出 一 个 好 的 合理 
化 ， 那 他 就 无 法 生活 。 


当 求 偶 目 标 在 运作 时 ， 我 们 会 去 做 那些 通常 因为 涉及 健康 风险 而 避 
免 的 事情 ， 并 将 这 种 行为 合理 化 。 例 如 参加 日 光 浴 沙龙 和 服用 减肥 药 ， 
它们 可 以 帮助 我 们 达到 求偶 的 目的 ， 因 为 它们 能 让 我 们 感觉 到 上 自己 对 别 
人 更 有 吸引 力 一 一 外 表 苗 条 ， 拥 有 健康 的 美 黑 和 肤色 ， 有 时 还 可 以 泛 点 儿 
橙色 。 但 它们 可 能 会 危害 我 们 的 身体 健康 和 安全 : 日 光 浴 沙龙 会 损伤 我 
ANAS Be E re BOAT AE BCE SS; 减肥 药 会 使 我 们 的 血压 增高 ， 心 
脏 受 损 ， 睡 眠 恶化 ， 并 导致 成 净 。 这 二 者 引起 的 消极 作用 显然 大 于 积极 
作用 ， 这 可 能 是 大 多 数 人 不 使 用 减肥 药 或 日 光 浴 床 的 原因 。 


事实 上 ， 美 国 一 所 大 型 州立 大 学 的 研究 者 发 现 ， 几 百名 女 大 学 生 对 
这 两 者 都 持 否 定 态 度 。 她 们 在 报告 中 表示 ， 对 成 为 免费 的 日 光 浴 沙龙 会 
员 或 服用 一 种 众所周知 的 可 能 导致 心脏 问题 的 减肥 药 几 乎 没有 兴趣 。 然 
而 ， 当 她 们 在 约会 网 站 上 评估 了 许多 非常 有 了 吸引 力 的 “本 地 ”男人 和 女人 
照片 后 ， 她 们 的 求偶 动机 、 淘 望 肥 展 亲密 浪漫 关系 的 欲望 变 得 活跃 ， 此 
时 一 切 都 改变 了 。 现 在 ， 女 学 生 对 加 入 日 光 浴 沙龙 和 服用 减肥 药 的 看 法 
变 得 更 加 积极 。 她 们 表示 更 愿意 参与 这 些 危 险 行为 。 事 实 上 ， 她 们 对 这 
些 行 为 风险 的 评 佑 ， 比 控制 组 的 评估 更 低 。 活 路 的 求偶 目标 使 她 们 低估 
了 日 光 浴 沙 龙 和 减肥 药 对 上 自 喘 的 负面 影响 。 因 为 那些 负面 因素 干扰 了 她 
们 变 得 更 有 吸引 力 的 活跃 目标 。 这 个 目标 现在 压倒 了 学 生 们 通 冲 的 信念 
和 价值 观 ， 改 变 了 她 们 的 意识 ， 使 她 们 能 更 有 效 地 实现 吸引 配偶 的 目 
标 。 


吸引 一 个 伴侣 或 让 目 己 做 这 方面 的 准备 是 我 们 在 朵 上 暇 时 间 里 经 常 做 
的 事 。 但 在 这 些 空闲 时 间 里 ， 我 们 的 大 脑 也 在 寻求 其 他 目标 的 满足 。 布 


法 罗 大 学 的 希拉 :加 布 里 埃 尔 (Shira Gabriel) 和 她 的 同事 们 所 做 的 研究 
表明 ， 我 们 在 内 上 暇 时 间 里 的 许多 活动 致力 于 满足 更 深层 的 社会 归属 和 社 
交 需 要 ， 但 其 中 大 部 分 我 们 都 没有 意识 到 。 根 据 美 国 劳 工 部 的 数据 ， 从 
2003 年 到 2014 年 ， 大 部 分 成 年 人 在 闲暇 时 间 都 是 独自 活动 的 一 一 看 电视 
和 电影 (56%) ， 阅 读书 籍 (7%) ， 上 网 (9%) 。 平 均 下 来 ， 只 有 
13% 的 人 投身 于 实际 的 社交 活动 一 一 与 朋友 和 同事 竺 在 一 起 〈 办 公 室 
外 ) 。 这 种 对 独自 活动 的 压倒 性 偏好 如 何 与 认为 人 类 在 根本 上 是 社会 动 
物 的 观念 取得 统一 ? 


正如 他 们 的 许多 研究 表明 的 ， 这 是 因为 看 似 非 社会 性 的 、 阪 立 的 活 
动 在 本 质 上 是 社会 性 的 。 在 内 心 深 处 ， 我 们 感到 上 自己 正和 电视 上 的 人 物 
共度 时 光 ， 因 此 它们 满足 了 驱动 我 们 进行 真实 社交 的 需要 。 我 们 常常 没 

意识 到 ， 人 研究 者 所 谓 的 “秘密 的 社会 自我 ”(sneaky social self) 是 如 何 
通过 其 他 这 些 独 上 自 活动 来 满足 它 的 需要 的 。 例 如 ， 当 感到 孤独 时 ， 我 们 
倾向 于 多 看 一 些 我 们 最 喜欢 的 节目 ， 其 中 有 我 们 更 了 解 、 更 熟悉 的 人 
物 。 事 实 上 ， 这 样 做 会 使 我 们 感觉 不 那么 扳 独 。 另 一 方面 ， 当 我 们 不 和 觉 
得 孤独 的 时 候 ， 我 们 倾向 于 去 看 当时 电视 上 播放 的 任何 内 容 。 


加 布 里 埃 尔 和 她 的 同事 们 注意 到 ， 人 们 经 党 抱怨 目 己 看 太 多 的 电 
视 ， 当 他 们 解释 原因 的 时 候 ， 很 少 提 到 社会 性 原因 。 相 反 ， 他 们 说 看 电 
视 是 因为 他 们 觉得 情节 有 趣 ， 或 者 他 们 很 无 聊 。 当 挑战 他 们 给 出 的 原因 
时 ， 他 们 很 怀疑 更 深层 次 的 原因 实际 上 是 这 些 活动 有 助 于 满足 他 们 重要 
的 社会 需要 。 但 它们 的 确 如 此 。 这 在 很 大 程度 上 是 看 电视 这 项 活动 如 此 
受 欢迎 的 原因 ， 另 外 ， 宠 物 也 是 很 好 的 “ 蔡 代 品 ”。 当 我 的 一 位 童年 英雄 
沃尔特 :克朗 凯特 (Walter Cronkite) 去 世 时 ， 他 的 家 人 和 守 在 他 的 床 边 ， 
与 他 很 杀 近 的 几 只 猎 也 和 他 一 起 髓 在 床上 。 研 究 表 明 ， 只 要 有 一 只 狗 在 
场 ， 即 使 那 不 是 自己 的 狗 ， 也 有 助 于 减少 被 社会 排斥 者 的 痛苦 。 狗 确实 
是 我 们 最 好 的 朋友 。 
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人 的 方式 驱动 我 们 的 行为 。 我 们 大 多 数 人 经 由 目 吴 经验 得 知 ， 饿 的 时 候 
不 要 去 杂货 店 购物 。 但 是 一 些 研 究 表明 ， 饥 饿 会 让 你 买 更 多 东西 ， 而 不 
仅仅 是 食物 。 满 足 饥 饿 感 是 一 种 长 期 存在 的 深层 进化 动机 。 这 种 动机 存 
在 于 百代 公司、 塔 吉 特 和 百思买 出 现 之 前 ， 它 影响 着 食物 以 外 物品 的 消 
费 方式 。 艾 丽 森 . 徐 静 (Alison Jing Xu) 和 她 的 同事 们 研究 了 从 明 尼 阿 
波 利 斯 -圣保罗 的 大 型 购物 商场 出 来 的 购物 者 。 通 过 检查 他 们 的 购物 小 
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买 了 更 多 与 食品 无 关 的 商品 ， 如 衣服 、 化 妆 品 和 电子 产品 。 在 另 一 项 研 
究 中 ， 他 们 发 现 ， 饥 猴 的 人 也 拿 了 更 多 免费 物品 ， 如 黏合 剂 和 回形针 。 
这 说 明 他 们 不 是 想 花 更 多 的 钱 ， 而 只 是 想得到 东西 ， 这 是 一 种 受 对 食物 
的 潜在 需求 影响 的 欲望 。 


所 以 ， 当 你 狐 的 时 候 ， 不 仅 去 洒 货 店 买 食物 是 不 明智 的 ， 而 且 这 时 
去 买 任何 东西 都 是 不 明智 的 。 如 果 你 正 要 在 网 上 购物 ， 那 你 可 能 希望 先 
去 冰箱 里 拿 块 三 明治 吃 。 


我 们 的 目标 和 需求 也 使 我 们 对 与 满足 它们 相关 的 信息 更 加 敏感 。 大 
约 60 年 前 ， 哈 佛 大 学 的 心理 学 家 杰 罗 姆 .布鲁诺 (Jerome Bruner) 引入 
TRAER” (perceptual readiness) 的 概念 ， 这 一 理论 把 一 个 人 当前 的 
动机 状态 和 欲望 与 对 环境 中 与 目标 相关 的 人 和 物 的 敏感 性 提高 联系 起 
来 。 你 会 不 自觉 地 把 注意 力 集中 在 能 帮助 你 满足 目标 和 需求 的 事物 上 。 
因此 ， 在 另 一 项 研究 中 ， 徐 和 她 的 同事 们 展示 了 饥饿 的 人 变 得 对 “ 饥 
R “Hy. “得 到 ”和 * 获 取 ” 这 些 词汇 更 加 敏感 ， 即 使 这 些 词 仅仅 下 意 
识 地 呈现 50 坚 秒 或 1120 秒 ， 他 们 都 能 看 到 和 识别 它们 。 词 语 内 过 的 速度 
如 此 之 快 ， 以 至 于 不 处 在 饥 煞 状态 的 人 是 无 法 识别 它们 的 。 但 是 饥饿 状 
态 改 变 了 参与 者 ， 使 他 们 能 够 看 到 与 目标 相关 的 事物 ， 而 在 通常 情况 
下 ， 他 们 是 看 不 见 这 些 事物 的 。 


对 目标 相关 信息 的 更 强 敏 感性 影响 我 们 对 外 界 的 易 感 程度 。 例 如 ， 
当 我 们 已 经 有 广告 中 暗示 的 需要 或 目标 时 ， 会 更 容易 受到 广告 的 影响 。 


回顾 前 一 半 食 谱 局 动 研 究 中 的 肥胖 购物 者 ， 他 们 在 进入 商店 时 看 到 的 食 
谱 传 单 中 与 健康 饮食 和 市 食 有 关 的 词汇 显著 降低 了 他 们 随后 购买 零食 的 
数量 。 但 这 种 食谱 局 动 效 应 只 适用 于 已 经 有 了 市 食 目 标的 肥胖 或 节食 的 
食客 ， 而 不 适用 于 其 他 没有 节食 目标 的 购物 者 。 


这 再 次 传递 了 这 样 一 个 信息 : 我 们 应 该 小 心 我们 淘 望 的 事物 ， 因 为 
当 我 们 希望 得 到 某 些 事物 的 时 候 ， 会 比 没有 愿望 的 时 候 对 外 界 影 响 放 得 
更 开 。 我 们 很 多 人 都 担心 国 下 广告 对 我 们 造成 影响 ， 因 为 我 们 不 想 被 大 
公司 或 政府 操纵 去 购买 原本 不 想 买 的 东西 或 去 做 本 来 不 想 做 的 事情 。20 
世纪 50 年 代 ， 有 一 个 关于 新 泽 西 利 堡 电影 城 的 城市 神话 ， 据 称 ， 电 影 中 
闪现 的 “ 喝 可 乐 ? 和 其 他 冰 下 信息 会 使 人 们 像 口 渴 的 僵尸 一 般 蜂 拥 到 饮料 
摊位 前 。 这 从 来 没有 真正 发 生 过 。 这 是 当时 的 一 家 公关 公司 设计 的 骗 
局 ， 作 家 万 斯 :由 卡 德 (Vance Packard) 在 一 本 畅销 书 《隐藏 的 说 服 
者 》 (The Hidden Persuaders) 中 捏造 了 这 个 事实 。 当 时 ， 不 仅 在 电影 
中 呈现 这 些 信 息 的 技术 还 不 存在 ， 就 连 书 中 提 到 的 这 家 电影 院 也 从 来 没 
有 存在 过 ! 尽管 如 此 ， 这 个 故事 确实 引起 了 许多 人 的 担忧 : 在 未 经 他 们 
同意 的 情况 下 ， 公 司 为 了 自身 的 利益 而 不 是 消费 者 利益 而 操纵 他 们 。 


在 过 去 的 20 年 里 ， 研 究 表明 ， 潜 意识 广告 确实 会 影响 你 的 选择 和 行 
为 ， 但 前 提 是 你 已 经 有 了 那个 目标 。 如 果 你 汤 了 ， 它 会 影响 你 选择 喝 什 
么 ; 如 果 你 俄 了 ， 它 会 影响 你 选择 吃 什 么 。 这 些 外 部 影响 的 重要 之 处 不 
在 于 它们 是 否 在 潜意识 层面 发 挥 作用 ， 而 在 于 你 是 否 意 识 到 它们 会 影响 
你 。 食 品 杂货 店 的 节食 者 看 到 的 广告 并 不 是 国 下 的 ， 而 百货 商店 里 饥饿 
的 购物 者 可 能 会 告诉 你 他 们 俄 了 。 然 而 ， 在 这 两 种 情况 下 ， 他 们 都 没有 
意识 到 他 们 的 节食 或 饮食 目标 影响 了 他 们 购买 的 物品 和 数量 。 


外 部 因素 对 你 的 影响 越 大 ， 目 标 就 越 重 要 。 这 一 基本 原则 在 一 次 对 
数 百 项 目标 局 动 研究 的 回顾 中 得 到 证 实 。 回 顾 发 现 ， 通 常 ， 目 标 局 动 对 
行为 有 可 靠 和 稳定 的 影响 ， 并 且 当 这 个 目标 对 参与 者 个 人 来 说 比较 重要 
时 ， 影 响 甚至 会 更 强大 。 需 求 越 强 ， 僻 望 越 重要 ， 外 界 的 影响 就 越 大 。 


这 对 我 们 的 事业 和 个 人 生活 痢 是 很 重要 的 ， 因 为 被 动机 驱动 是 好 的 一 一 
但 我 们 也 应 该 知道 它 的 副作用 。 你 的 当前 目标 改变 了 对 你 发 生 影响 的 信 
恩 ， 而 且 ， 它 也 会 改变 你 注意 到 的 内 容 和 你 后 来 能 记 住 的 内 容 。 


以 一 对 在 高 速 公路 上 坐 在 汽车 前 排 座位 的 夫妇 为 例 。 司 机 把 注意 力 
集中 在 交通 状况 上 ， 包 括 他 周围 的 其 他 车 、 路 标 ， 还 有 和 车速， 也 许 还 有 
空调 。 坐 在 他 劳 边 的 乘客 正在 欣 贫 秋天 的 树叶 ， 阅 读 广 告 牌 ， 留 意 有 趣 
的 车 牌 和 保险 杠 贴 纸 。 当 到 达 目 的 地 时 ， 他 们 会 对 这 趟 旅途 留 下 截然 不 
同 的 记忆 ， 即 使 他 们 几 个 小 时 里 一 直 符 在 同一 个 地 方 。 这 是 因为 我 们 所 
看 的 和 所 关注 的 和 内容 取决 于 它们 与 我 们 当前 目标 的 相关 度 。 在 这 个 例子 
里 ， 司 机 和 乘客 的 目标 是 完全 不 同 的 。 


1978 年 ， 理 查 德 .安德森 (Richard Anderson) 和 J. W. 皮 彻 特 (J. W. 
Pichert) 进行 了 一 次 经 典 实验 ， 实 验 的 目标 是 证 明 : 根据 在 情境 中 的 目 
标 差 异 ， 我 们 重建 记忆 的 方式 是 截然 不 同 的 。 实 验 者 请 参与 者 观看 录像 
带 ， 内 容 是 参观 一 栋 住宅 。 每 个 人 看 的 都 是 同一 盘 录 像 带 。 有 些 人 被 要 
求 假 装 以 一 个 打算 抢劫 这 栋 房 子 的 伪 贼 的 号 份 观看 录像 ， 另 一 些 人 则 被 
要 求 假装 以 潜在 购房 者 的 号 份 观 看 录像 。 后 来 ， 这 两 组 人 对 这 部 影 上 的 
记忆 截然 不 同 。“ 购 房 者 ”记得 房间 的 面积 、 主 要 电器 的 状况 《如 热水器 
和 煤气 炉 〉、 围 室 的 数目 ;而 “ 饭 贼 ”还 记得 房间 是 否 有 可 进入 的 地 下 室 
窗户 、 有 价值 且 便 携 的 消费 产品 ， 如 电视 和 音 啊 ， 以 及 其 他 可 以 出 售 的 
财产 。 而 且 ， 因 为 我 们 的 注意 力 在 任何 特定 的 时 刻 都 是 有 限 的 ， 所 
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的 记忆 不 是 影片 的 精确 拷贝 (许多 人 认为 记忆 是 这 样 运作 的 ) ， 而 是 一 
个 被 他 们 在 观看 录像 时 的 特定 目标 过 小 和 编辑 过 的 版 本 。 


长 期 关注 一 个 目标 的 男 一 个 风险 是 ， 当 你 不 再 打算 退 求 那个 目标 的 
时 候 ， 你 的 潜意识 还 在 注意 并 评估 它们 。 这 种 效应 的 一 个 很 棒 的 例证 和 
滑稽 的 比喻 出 现在 查理 : 卓 别 林 (Charlie Chaplin) 主演 的 电影 《摩登 时 
RY (Modern Times) 中 。 蛙 别 林 扮演 的 著名 的 流浪 汉 一 直 在 工厂 里 注 


勤 苑 动 ， 他 的 工作 是 一 天 到 晚 在 巨型 移动 齿轮 上 拧紧 大 螺栓 。 节 后， 下 
班 的 哨 声 吹 啊 了 ， 每 个 人 都 放下 工具 和 文件 走 癌 出 口 。 奉 理 因 花 了 无 数 
个 小 时 拧 螺 栓 而 变 得 疯狂 ， 以 至 于 他 无 法 完全 控制 自己 ， 手 里 拿 着 扳手 
离开 了 。 哇 哦 ， 大 街 上 有 一 个 丰满 的 女人 穷 着 一 个 大 外 套 ， 你 猜 对 了 ， 
外 套 前 面 有 非常 大 的 纽扣 。 对 奉 理 为 了 目标 而 狗 狂 的 大 脑 来 说 ， 这 些 纽 
扣 看 起 来 就 像 是 工厂 里 的 那些 螺栓 。 他 跳 到 女人 前 面 ， 试 图 拧紧 那些 纽 
扣 ， 女 人 跑 掉 了 ， 他 在 大 街 上 追 着 她 跑 。 


俄罗斯 方块 游戏 的 玩家 可 能 知道 我 在 说 什么 。 长 时 间 玩 俄罗斯 方块 
的 人 报告 说 ， 他 们 去 看 真实 世界 的 时 候 ， 会 觉得 它 好 像 是 这 个 游戏 的 大 
号 版 本 。1994 年 ， 杰 弗 里 .成 德 史密斯 (Jeffry Goldsmith) 在 《 连 线 》 
(Wired) 杂志 的 一 篇 文章 中 写 到 过 这 样 一 个 经 历 。 他 在 东京 和 一 个 朋 
友 待 了 一 星期 ， 这 个 朋友 有 一 个 爱 玩 游戏 的 男孩 :“ 俄 罗斯 方块 奴役 了 
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暗中 。 白 天 ， 我 坐 在 一 个 淡 紫 色 绒 面 沙 发 上 ， 疯 狂 地 玩 着 俄罗斯 方块 。 
在 难得 的 远足 中 ， 我 从 视觉 上 将 汽车 、 树 木 和 人 拼 在 一 起 。? 当 我 们 为 
一 个 追求 投入 如 此 多 的 时 间 和 精力 时 ， 它 开始 以 令 我 们 完全 意 想不到 的 
方式 塑造 我 们 的 思想 、 心 理 意 象 ， 甚 至 梦境 。 俄 罗斯 方块 的 玩家 以 游戏 
中 包含 的 形状 的 形式 来 观察 世界 ， 而 游戏 的 心理 运作 方式 不 请 自 来 ， 玩 
家 不 自觉 地 把 事物 装配 在 一 起 ， 旋 转 它 们 使 之 恰好 契合 一 一 所 有 事物 都 
会 通过 这 个 被 玩 过 太 多 次 的 游戏 过 滤器 的 处 理 ， 这 已 经 成 为 他 意识 中 最 
可 得 的 形式 。 梦 的 研究 者 甚至 发 现 ， 整 天 玩 俄 罗斯 方块 的 人 ， 甚 至 包括 
没有 记忆 的 健 志 症 患者 ， 会 报告 说 他 们 梦 到 不 同 的 形状 从 天 空中 落下 
来 ， 旋 转 并 安放 到 下 面 的 空间 模块 中 。 


20 世 纪 80 年 代 末 ， 我 在 办 公 室 也 有 过 同样 的 经 历 。 那 时 我 沉迷 于 吃 
GA (Pac Man) 游戏 ， 当 时 的 单 色 版 本 可 供 非常 原始 的 台式 机 使 用 。 
我 的 手指 在 左 、 右 、 上 、 下 策 头 键 上 飞快 路 跃 ， 我 很 擅长 逃避 幽灵 并 积 
累 大 量 积分 。 一 天 ， 我 本 该 把 工作 做 完 ， 但 却 花 了 太 长 时 间 玩 游戏 。 我 
抬头 一 看 ， 发 现 是 时 候 走出 办 公 室 去 参加 一 次 午餐 讨论 会 了 。 令 我 惊讶 
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个 大 厅 里 ， 我 要 在 参加 讨论 之 前 确保 它们 是 空 无 一 物 的 。 纽 约 大 学 心理 
学 大 楼 的 楼 层 交 错 着 迷宫 般 的 走廊 《访客 经 党 迷路) ， 当 到 达 下 一 个 路 
口 时 ， 我 又 发 现 目 己 在 扎 角 处 俘 下 来 观察 ， 以 确保 我 在 行进 之 前 道路 上 
古 空 的 。 对 我 为 了 吃 豆 人 游戏 而 疯狂 的 大 脑 来 说 ， 我 们 的 办 公 楼 楼 层 好 
像 已 经 变 成 了 游戏 迷宫 ， 让 我 把 走廊 里 的 其 他 人 看 作 布 林 奇 、 粉 奇 、 因 
奇 和 库 业 德 。 


来 目 朋 友 的 一 点 帮助 


被 你 的 目标 影响 的 心理 活动 中 最 为 重要 的 一 种 是 你 对 事物 和 人 的 好 
坏 评价 。 相 对 于 你 的 个 人 价值 观 或 长 期 经 验 ， 你 的 评价 在 更 大 程度 上 取 
决 于 它们 是 有 助 于 还 是 阻碍 你 的 实现 特定 目标 。 你 当前 的 目标 甚至 会 无 
意识 地 改变 你 认为 的 最 好 的 朋友 是 谁 。 我 们 大 多 数 人 都 有 不 同类 型 的 友 
谊 ， 不 会 和 所 有 朋友 做 一 样 的 事情 。 我 们 喜欢 与 一 些 朋 友 坦 诚 相 对 ， 和 
他 们 讨论 严肃 的 事情 ; 我 们 喜欢 和 另 一 些 朋 友 一 起 活动 ， 比 如 远足 或 打 
高 尔 夫 球 ， 还 有 一 些 有 朋友， 我 们 和 他 们 的 共同 关注 点 是 孩子 。 大 学 时 期 
征 我 们 成 年 早期 的 快速 形成 期 ， 在 这 段 时 期 建立 的 友谊 种 党 可 以 持续 一 
生 。 在 大 学 里 ， 我 们 从 事 的 主要 活动 是 学 习 或 休闲 放松 。 考 虑 到 这 一 
扩 ， 人 研究 者 通过 切换 大 学 生活 的 情境 来 研究 目标 如 何 重 塑 我 们 的 亲密 友 
谊 。 根 据 我 们 当时 的 不 同 目 标 一 一 学 习 和 放松 ， 我 们 是 否 会 觉得 与 东 些 
WAAC EE 55 — ENRERE? 


格 瑞 尼 : 菲 欧 西蒙 斯 〈Griinne Fitzsimons) 和 她 的 研究 团队 询问 了 一 
组 大 学 生 : 他 们 最 好 的 朋友 是 谁 ， 他 们 和 这 些 朋 友 一 起 从 事 哪 种 活动 。 
参与 者 要 完成 一 个 简短 的 语言 测试 ， 其 中 包括 与 成 就 和 优秀 表现 相关 或 
与 放松 和 享受 相关 的 词 〈 局 动物 ) 。 接 下 来 ， 他 们 要 完成 一 项 任务 ， 这 
项 任务 的 设计 是 为 了 在 参与 者 意识 不 到 的 情况 下 局 动 成 就 目标 或 “放松 
和 快乐 ”的 目标 。 接 下 来 是 研究 的 关键 : 所 有 学 生 都 被 要 求 给 他 们 在 研 


完 开 始 时 列 出 的 好 朋友 排名 ， 从 最 好 的 朋友 到 亲密 程度 最 低 的 朋友 。 如 
果 成 就 目标 被 启动， 学生会 把 经 常 与 他 们 在 一 起 学 习 的 人 列 为 最 好 的 朋 
友 ; 但 是 ， 如 果 一 场 好 玩 的 聚会 的 目标 被 局 动 ， 那 这 个 学 生 会 将 聚会 伙 
伴 列 为 最 好 的 朋友 。 目 标 使 学 生 重 新 排列 最 好 的 朋友 的 次 序 ， 这 反映 出 
哪些 朋友 更 有 助 于 他 们 实现 目标 。 


当前 的 目标 不 仪 影响 我 们 对 现 有 朋友 的 感觉 ， 而 且 还 会 影响 我 们 与 
哪些 初次 见面 的 人 成 为 朋友 。 西 北大 学 的 学 生 首 先 被 局 动 了 学 术 成 就 的 
目标 或 身体 健康 的 目标 ， 这 些 目标 无 意识 地 在 后 台 运作 。 如 采 和 被 启动 的 
是 他 们 的 学 术 成 就 目标 ， 学 生 们 和 希望 与 能 够 共同 学 习 的 人 交 朋 友 。 但 如 
果 被 月 动 的 是 健身 目标 ， 他 们 会 希望 与 能 一 起 健身 的 人 成 为 朋友 。 他 们 
没有 意识 到 他 们 活跃 的 目标 对 朋友 选择 的 影响 。 


这 种 效应 是 双向 运作 的 。 不 仅 你 的 目标 会 影响 你 对 朋友 和 其 他 亲密 
关系 的 看 法 ， 而 且 你 对 朋友 和 其 他 亲密 关系 的 看 法 也 会 影响 你 妃 求 目标 
时 的 有 效 性 和 积极 性 。 举 个 例子 ， 想 到 你 的 妈妈 通常 会 让 你 的 意识 中 出 
现 〈 通 党 是 无 意识 地 ) 与 她 交往 的 目标 ， 比 如 让 她 为 你 骄 做 。 菲 区 西蒙 
斯 和 我 组 织 了 两 组 大 学 生 参 与 者 ， 其 中 一 组 参与 者 儿 个 月 前 曾 在 一 份 问 
卷 上 说 过 他 们 的 目标 是 让 母 杀 为 他 们 感到 骄傲 ， 而 另 一 组 参与 者 则 有 其 
他 与 母亲 有 关 的 目标 ， 比 如 帮助 她 或 者 和 她 成 为 好 朋友 (但 不 是 让 她 骄 
做 〉。 接 下 来 ， 我 们 使 其 中 一 些 人 以 一 种 非常 偶然 的 方式 想到 他 们 的 母 
杀 ， 比 如 写 下 母 杀 通 癌 在 星期 六 做 什么 ， 男 一 张 母亲 家 附近 街区 的 地 
， 列 出 她 的 爱好 ， 等 等 。 在 控制 组 中 ， 参 与 者 只 回答 与 自己 有 关 的 问 
， 而 不 是 与 母 杀 有 关 的 问题 。 


想到 妈妈 是 人 否 激 发 了 让 她 为 自己 骄 做 的 目标 一 一 也 就 是 说 ， 成 就 动 
机 ? 在 用 “妈妈 ”产生 局 动 效 应 的 实验 部 分 之 后 ， 所 有 参与 者 都 要 完成 一 
项 取 自 棋 副 拼 字 游戏 的 简短 词语 任务 。 我 们 给 每 个 人 7 个 相同 的 木 制 字 
母 拼 贴 ， 他 们 的 工作 是 在 5 分 钟 内 用 这 些 字 母 拼 出 尽 可 能 多 的 不 同 单 
词 。 正 如 我 们 所 预测 的 那样 ， 目 标 是 让 母 杀 为 他 们 感到 骄傲 并 在 拼 字 游 
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戏 任务 之 前 想到 过 妈妈 的 参与 者 的 成 绩 胜 过 其 他 所 有 参与 者 。 如 采 你 不 
把 妈妈 与 优 郁 表现 和 成 束 联 系 起 来 ， 只 想到 妈妈 是 不 够 的 ， 同 样 ， 只 想 
让 妈妈 为 你 感到 矣 做， 而 没有 通过 想到 她 启动 或 “唤醒 ”这 个 目标 也 是 不 
够 的 。 仅 是 想到 你 生命 中 一 位 重要 的 人 ， 你 就 更 有 可 能 立即 开始 追求 你 
通 第 与 此 人 联系 在 一 起 的 目标 。 重 要 的 是 ， 即 使 那个 人 不 在 场 ， 这 种 影 
啊 也 会 发 生 一 一 她 的 身体 可 能 不 在 场 ， 但 在 你 的 心理 上 她 是 在 场 的 ， 即 
便 她 距离 你 几 千 英里 之 遥 也 没有 关系 。 


因此 ， 我 们 当前 的 目标 会 影 啊 我 们 的 好 恶 。 它 能 使 我 们 更 喜欢 一 些 
人 ， 而 没 那么 喜欢 另 一 些 人 一 一 这 取决 于 他 们 是 有 助 于 还 是 阻碍 我 们 目 
标的 达成 。 你 当前 的 目标 甚 全 会 使 你 喜欢 上 你 平 营 根本 不 喜欢 的 人 。 例 
如 ， 目 标 能 改变 你 对 负面 、 粗 鲁 行为 的 通常 反应 ， 如 果 粗 鲁 对 你 目前 的 
目标 有 利 的 话 。 事 实 上 ， 最 后 你 可 能 会 喜欢 上 那个 粗鲁 的 人 。 


让 我 们 以 这 个 情境 为 例 : 一 位 人 事主 管 正在 面试 求职 者 ， 以 填补 一 
个 职位 空缺 。 我 们 的 实验 室 制作 了 一 个 真实 求职 面试 的 录像 带 来 模拟 这 
种 情境 。 摄 影 机 放置 在 面试 官 身 后 的 桌子 上 ， 所 以 你 只 能 看 到 面试 官 的 
背影 ， 但 是 你 可 以 看 到 坐 在 梨子 前 面 的 被 面试 者 。 这 项 研究 的 每 位 参与 
者 看 到 的 录像 带 是 相同 的 ， 只 有 一 处 例外 。 这 个 例外 与 面试 本 身 无 关 。 
在 这 个 相当 繁忙 的 办 公 室 里 ， 在 面试 过 程 中 ， 秘 书 和 其 他 人 进 进出 出 ， 
一 位 名 叫 迈 克 的 同事 突然 来 到 门口 ， 提 醒 面试 官 已 经 中 午 了 ， 而 他 们 计 
划 那 天 一 起 出 去 吃 午 饭 。 两 盘 录 像 带 的 主要 区 别 在 于 迈克 的 表现 ， 在 一 
个 版 本 中 ， 迈 殉 表 现 得 茶 敬 有 礼 ， 为 打 断 面试 而 道 炊 ， 说 他 会 在 门 外 等 
E: 在 男 一 个 版 本 中 ， 迈 克 表 现 得 很 粗鲁 ， 生 气 地 说 他 们 计划 好 这 天 中 
午 要 一 起 出 去 吃 午饭 的 ， 现 在 该 走 了 。 


参与 者 根本 没有 被 告知 要 对 迈克 做 出 评价 ， 只 被 告知 要 对 录像 机 聚 
焦 的 求职 者 是 否 适 合 这 份 工作 做 出 评价 。 接 下 来 就 是 实验 的 目标 所 在 。 
一 组 参与 者 被 告知 ， 面 试 的 工作 岗位 是 附近 一 家 和 餐馆 的 服务 员 。 我 们 知 
道 ， 大 多 数 人 认为 服务 员 应 该 是 谦恭 有 礼 的 一 一 市 着 “顾客 永远 是 对 


的 ”这 种 态度 。 男 一 组 参与 者 被 告知 ， 面 试 的 岗位 是 一 种 非常 不 同 的 工 
作 一 一 将 锐 派 往 报 道 有 组 织 犯 罪 的 《纽约 日 报 》 做 记者 。 报 道 犯罪 的 记 
者 的 理想 素质 和 服务 员 的 理想 系 质 正好 相反 一 一 报道 犯罪 的 记者 必须 强 
硬 、 好 斗 ， 并 且 执 着 一 一 在 必要 的 情况 下 ， 还 得 粗鲁 。 


在 两 盘 录 像 带 中 ， 求 职 者 是 同一 个 人 人， 面试 官 询问 的 问题 对 这 两 个 
只 位 来 说 是 通用 的 、 模 棱 两 可 的 ， 涉 及 就 业经 历 、 做 好 工作 的 动机 等 。 
但 在 参与 者 观看 完 录 像 带 以 后 ， 我 们 问 他 们 的 问题 一 一 惊讶 吧 一 一 不 是 
天 于 实际 的 职位 候选 人 的 ， 而 是 关于 打 断 面试 的 迈 元 的 。 我 们 问 他 们 有 
多 喜欢 迈 元 ， 并 请 他 们 对 迈 死 的 几 个 性 格 特征 做 出 评价 ， 例 如 礼 狐 和 粒 
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你 可 能 预测 到 了 ， 在 没有 提 到 工作 内 容 的 控制 条 件 下 ， 参 与 者 对 礼 
貌 友好 的 迈克 的 喜欢 明显 多 于 对 粗鲁 无 礼 的 迈克 的 。 在 工作 岗位 是 服务 
员 的 条 件 下 ， 这 种 倾 癌 尤为 强烈 。 人 们 通 间 喜欢 礼 狐 和 善 的 人 ， 而 不 是 
粗鲁 无 礼 的 人 ， 这 并 不 奇怪 。 事 情 的 关键 在 于 : 在 工作 岗位 是 报道 犯罪 
的 记者 的 条 件 下 ， 参 与 者 实际 上 更 喜欢 粗鲁 的 迈克 ， 而 不 是 礼貌 的 迈 
克 ， 尺 管 他 们 清楚 地 认识 到 他 粗鲁 无 礼 、 吊 吊 允 人 和信。 这 里 的 变化 是 ， 在 
通常 情况 下 这 些 特征 虽然 不 是 好 品质 ， 但 对 参与 者 当前 的 目标 来 说 它们 
是 优势 : 在 工作 岗位 是 报道 犯罪 的 记者 的 条 件 下 ， 对 候选 人 进行 评估 。 
当 这 个 目标 处 于 活跃 运作 状态 时 ， 他 们 碰巧 也 遇 到 了 迈 元 ， 即 使 他 们 根 
本 没有 有 意识 地 意愿 或 接收 到 指令 去 对 迈克 做 出 评价 。 他 们 活跃 的 目标 
对 迈克 的 粗鲁 有 积极 的 反应 。 活 跃 的 目标 在 有 意识 层面 完全 聚焦 于 男 外 
的 人 ， 但 它 却 使 参与 者 喜欢 上 一 个 他 们 在 通常 情况 下 显然 会 讨厌 的 人 
一 一 如 果 不 是 这 个 目标 在 运作 ， 他 们 不 会 如 此 。 


这 样 的 影响 对 现实 生活 而 言 是 很 大 的 。 在 一 个 生活 领域 ， 如 工作 场 
合 ， 我 们 可 能 会 珍视 人 们 里 上 的 某 些 个 人 特质 和 价值 观 ， 而 在 一 段 浪 漫 
关系 中 ， 我 们 珍视 的 可 能 是 与 之 不 同 的 个 人 特质 和 价值 观 ， 反 之 亦 然 。 
设想 一 位 人 事主 管 在 业余 时 间 积 极 约会 ， 寻 找 那个 特别 的 恋爱 对 象 。 如 
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人 ， 而 不 是 一 个 更 适合 公司 岗位 的 人 。 他 可 能 意识 不 到 他 使 用 了 错误 的 
标准 ， 惑 像 意大利 的 雇主 总 古 更 侦 受 有 吸引 力 的 求职 者 那样 。 反 过 来 ， 
人 们 可 能 会 发 现 ， 一 名 投资 银行 家 或 一 名 警察 中 尉 喜 欢 和 选择 的 约会 对 
象 是 贫 柳 并 有 竞争 性 的 或 是 高 效 而 冷漠 的 。 那 些 看 重 安静 、 上 听话、 勤奋 
好 学 的 儿童 的 小 学 教师 ， 是 否 也 会 选择 具有 相同 特质 的 人 作为 朋友 或 约 
会 对 象 呢 ? 


DBT 


1980 年 4 月 21 日 ， 一 名 黑色 短发 的 女人 跨 过 波士顿 马拉松 比赛 的 终 
点 线 ， 她 穿着 一 件 黄色 的 阿迪 达 斯 跑步 衫 ， 上 面 别 着 她 的 比赛 号 码 。 罗 
py SA (Rosie Ruiz) 在 女子 比赛 中 击败 了 其 他 448 名 选手 获得 了 第 
一 名 。 和 旁边 的 围观 观众 转 着 圈 ， 他 们 有 理由 兴奋 不 已 。 不 仅 由 于 这 个 不 
起 眼 的 、 从 前 没有 多 少 马拉松 比赛 经 验 的 26 岁 古巴 籍 女子 赢得 了 世界 最 
著名 的 体育 赛事 之 一 的 冠军 一 一 而 且 她 还 以 惊人 的 2 小 时 31 分 钟 56 秒 的 
成 绩 进 入 了 历史 上 该 项 目的 女子 前 三 名 。 她 在 日 常生 活 中 是 一 名 办 公 室 
助理 ， 现 在 突然 变 成 了 跑步 冠军 。 这 是 一 个 完美 的 灰 姑 妇 的 故事 。 


但 事实 并 非 如 此 。 在 宣布 她 获胜 仅仅 4 小 时 后 ， 比 赛 组 织 方 开始 收 
到 举报 。 这 使 得 鲁 伊 斯 受 动 一 时 的 表现 的 真实 性 遭 到 质疑 。 一 方面 ， 紧 
随 其 后 的 世界 级 竞争 对 手 在 第 20 英 里 〈 约 32 干 米 ) 时 处 于 领先 地 位 ， 但 
她 不 记得 鲁 伊 斯 曾 超过 自己 。 尽 管 疑 点 越 来 越 多 ， 但 鲁 伊 斯 仍然 坚持 她 
AS SF SS MM. BR, AAAS BL: 两 名 观 
看 马拉松 比赛 的 哈佛 大 学 学 生 曾 看 到 和 鲁 伊 斯 从 人 和 群 中 跳出 来 混 进 其 他 赛 
跑 者 的 队伍 。 不 久之 后 ， 又 有 证 据 表 明 ， 在 她 获得 波士顿 马拉松 比赛 参 
者 资格 的 纽约 马拉松 比赛 中 ， 她 只 是 乘坐 地 铁 并 用 相同 的 仪 俩 在 比赛 的 
最 后 阶段 混 进 参赛 者 队伍 中 。4 月 29 日 ， 在 和 鲁 伊 斯 获得 虚假 的 胜利 8 天 
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运动 员 在 被 对 手 重重 撞 到 之 后 在 地 上 翻滚 ， 显 得 非常 痛苦 ， 抓 着 自己 的 
小 腿 。 而 在 家 里 观看 重播 的 观众 甚至 没有 发 现 其 他 球员 和 他 有 任何 接 
触 。 这 些 引 人 注目 且 明 显 的 体育 运动 案例 突出 显示 了 研究 者 已 经 证 实 的 
人 类 的 普通 倾向 ， 当 成 就 和 优秀 表现 的 目标 处 在 活跃 状态 ， 人 们 更 容易 
以 他 们 通常 会 视 作 不 诚实 和 不 道德 的 方式 扭曲 原则 ， 如 果 这 样 做 可 以 帮 
助 他 们 实现 自己 的 目标 的 话 。 


在 多 年 的 教学 生涯 中 ， 我 发 现 当 我 在 一 场 考试 最 后 宣布 “时 间 

到 ”时 ， 很 少 有 学 生 会 乖 尔 地 放下 手中 的 钢笔 或 铅笔 。 有 时 在 多 次 要 求 
他 们 上 交 试 卷 并 等 了 好 几 分钟 后 ， 我 不 得 不 把 试卷 从 他 们 手 里 拉 出 来 ， 
虽然 他 们 仍 在 奋力 书写 ! 〈 甚 至 有 人 说 我 这 样 做 很 粗鲁 。) 我 和 纽约 大 
学 的 同事 彼得 : 戈 尔 维 茨 (Peter ”Gollwitzer) 、 安 妮 特 : 李 : 柴 (Annette 
Lee Chai) 用 实验 的 方法 在 实验 室 重 新 创造 了 这 种 效应 ， 我 们 使 用 了 组 
句 技 术 ， 将 诸如 “达成 “努力 “成功 ”等 单词 钥 入 测试 中 ， 以 启动 参与 者 
的 成 束 目 标 。 然 后 ， 我 们 给 他 们 一 套 拼 字 游戏 拼 贴 ， 请 他 们 在 3 分 钟 内 
只 用 这 些 字 母 拼 写 出 尽 可 能 多 的 单词 。 接 着 ， 实 验 者 说 她 必须 离开 房间 
开始 男 一 个 实验 ， 如 果 不 能 及 时 回来 ， 她 会 在 时 间 到 时 用 对 讲 机 通知 他 
们 “停止 >， 这 时 他 们 要 放下 铅笔 停止 拼写 。 


我 们 的 参与 者 不 知道 我 们 在 房间 的 前 方 隐 藏 了 一 人 台 摄 像 机 ， 上 所 以 我 
们 可 以 检查 稍 后 实验 者 用 对 讲 机 通知 停止 时 ， 他 们 是 真 的 把 笔 放 下 还 是 
继续 写 下 去 直到 实验 者 再 次 出 现 〈 大 约 5 分 钟 后 ) 。 那 些 被 局 动 了 成 就 
目标 的 参与 者 中 有 超过 50% 的 人 “ 作 癌 >， 在 收 到 停止 命令 很 信之 后 还 在 
继续 拼写 词语 ， 而 在 控制 条 件 下 ， 只 有 20% 的 参与 者 这 样 做 。 如 果 活 跃 
的 成 就 目标 能 使 一 个 人 在 相对 不 重要 的 任务 上 违反 原则 一 一 没有 奖品 ， 


没有 认可 ， 不 可 能 引起 任何 人 的 注意 ， 只 是 一 个 心理 学 实验 一 一 那么 就 
很 容易 理解 ， 当 金钱 或 体育 运动 的 胜利 近 在 眼前 ， 它 对 我 们 的 道德 判断 
和 行为 会 有 多 大 的 影响 。 


罗 药 : 鲁 伊 斯 太 想 在 波士顿 马拉松 比赛 中 瓦 得 胜利 ， 以 至 于 她 真 的 
走 捷 径 做 出 这 样 的 事 。 她 作 浆 了 ， 以 一 种 非常 公开 的 无 了 方式 。 她 想 局 
得 这 场 著名 的 、 声 望 很 高 的 比赛 的 热切 愿望 使 她 相信 这 种 作 次 行为 在 某 
种 程度 上 是 可 以 的 。 和 鲁 伊 斯 是 一 个 极端 的 例子 ， 体 现 了 我 们 都 有 的 一 种 
倾 回 :为 了 实现 我 们 淘 望 的 目标 做 一 些 在 没有 那个 目标 的 情况 下 我 们 原 
本 不 会 做 的 事情 。 


我 们 的 目标 对 我 们 的 影响 力 如 此 强大 ， 以 至 于 它们 甚至 可 能 推翻 我 
们 长 期 以 来 的 价值 观 和 信仰 。 如 果 我 告诉 你 ， 和 希望 终生 以 神父 和 牧师 为 
只 的 神学 院 学 生 ， 他 们 有 强大 的 个 人 价值 观 和 目 我 概念 一 一 要 助人 为 
乐 、 行 为 要 符合 道德 ， 竟 会 径直 从 躺 在 路 边 的 一 个 病人 身 劳 走 开 ， 而 原 
因 只 是 他 们 当时 的 目标 是 迅速 赶 到 下 一 节 谍 的 读 瘟 上 ， 人 否则 束 会 迟到 ， 
你 会 作 何 感想 ?但 这 正 是 20 世 纪 70 年 代 普林斯顿 大 学 的 一 项 著名 研 
完 “ 好 撤 玛 利 亚 人 ”中 所 发 生 的 事情 。 


在 这 个 由 约 畏 : 达 利 (John Darley) 和 丹尼尔 :巴特 森 (Daniel 
Batson) 所 做 的 实验 中 ， 神 学 院 的 学 生 被 要 求 对 两 个 主题 之 一 做 一 个 演 
W: 为 成 为 神职 人 员 而 学 习 的 人 的 职业 生涯 ， 或 《圣经 》 中 “好 撤 玛 利 
亚 人 ”的 故事 。 在 “好 撒 玛 利 亚 人 ”的 故事 中 ， 有 一 个 陌生 人 需要 帮助 ， 
然而 所 有 经 过 他 的 人 都 走 开 了 ， 只 有 一 个 人 帮助 了 这 个 陌生 人 。 为 了 做 
演讲 ， 所 有 参与 者 都 必须 从 一 幅 大 楼 步行 到 男 一 幅 大 楼 。 重 点 在 于 ,一 
些 参与 者 被 告知 他 们 快要 迟到 了 ， 必 须 赶快 到 达 另 一 恒 大 楼 ， 而 其 他 人 
没有 被 这 样 告知 。 在 去 往 另 一 恒 大 楼 的 路 上 ， 在 通过 一 条 有 项 的 人 行 通 
道 时 ， 所 有 学 生 都 会 从 一 个 衣衫 窒 寝 、 次 坐 在 地 的 人 喘 边 经 过 ， 这 个 人 
显然 很 痛 兰 。 他 实际 上 是 实验 组 的 成 员 。 这 个 研究 的 重点 是 看 谁 会 帮助 
这 个 人 ， 什 么 样 的 情境 与 人 格 因 素 会 对 参与 者 是 人 否 帮助 这 个 人 产生 影 
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征 售 匆忙 赶 去 演讲 。 他 们 将 要 演讲 的 话题 和 他 们 对 宗教 的 度 诚 程度 〈 通 
过 一 个 人 格 量 表 测 量 得 出 ) 都 不 会 影响 结果 。 一 切取 决 于 他 们 是 人 否 必须 
迅速 赶 到 下 一 个 教室 。 停 下 来 帮助 别人 会 让 他 们 付出 时 间 ， 对 “快速 到 
达 ” 的 目标 来 说 ， 这 是 一 个 负面 因素 。 这 个 目标 产生 了 如 此 强大 的 无 意 
识 影响 ， 以 至 于 使 他 们 上 自己 的 道德 信念 发 生 短路 ， 即 便当 时 与 情境 高 度 
相关 的 道德 原则 就 在 他 们 一 些 人 的 意识 里 一 一 “ 撤 玛 利 亚 好 人 ”的 故事 本 
g! 


在 此 ， 重 要 的 是 要 理解 神学 院 的 学 生 并 没有 变 成 坏人 人。 事实 是 ， 活 
跃 的 目标 使 他 们 的 注意 力 从 需要 帮助 的 人 号 上 移 开 ， 因 此 他 们 感 党 到 那 
个 人 需要 帮助 的 可 能 性 就 变 小 了 ， 这 减弱 了 他 们 俘 下 来 助人 的 观念 ， 并 
促使 这 些 神学 院 学 生 尽 快 到 达 下 节 课 的 谍 蔡 。 基 于 实验 结束 后 与 参与 者 
的 讨论 ， 达 利和 巴特 森 认 为 ， 那 些 和 匆忙 的 学 生 并 没有 将 看 到 的 情景 解读 
为 那个 人 喘 处 困境 需要 帮助 。 研 究 者 得 出 结论 ,，“ 因 为 他 们 很 匆忙 ”， 把 
所 有 注意 力 都 集中 在 准时 到 达 课 党 上 ， 以 至 于 当 他 们 看 到 一 个 痛苦 的 人 
时 ， 没 有 发 生 正常 的 移 情 反 应 。 停 下 来 提供 帮助 意味 着 上 读 迟 到 ， 因 
此 ， 这 个 目标 赋予 了 帮助 处 于 困境 中 的 人 负面 价值 ， 改 变 了 学 生 原 本 认 
为 帮助 吴 处 困境 中 的 人 有 正面 价值 的 意识 一 一 具有 讽刺 意味 的 是 ， 他 们 
如 此 匆忙 地 去 上 下 一 符 读 ， 正 是 为 了 讨论 “好 撤 马 利 亚 人 ”的 故事 。 


一 剂 危险 的 “春药 ” 


有 一 个 因 系 对 于 改变 我 们 的 目标 有 巳 大 的 力量 ， 而 且 能 改变 我 们 的 
价值 观 和 行为 ， 这 个 因素 就 是 权力 本 里。 权力 的 力量 众所周知 : 俗话 
说 ， 权 力 导 致 腐败 ， 绝 对 权力 导致 绝对 腐败 。 但 不 季 的 是 ， 政 府 官员 小 
用 权力 和 贪污 腐败 的 案例 非常 常见 。 我 的 家 乡 伊 利 话 伊 州 几 乎 有 一 个 传 


统 : 先 把 政治 家 送 到 州长 官 嘲 ， 然 后 再 送 进 监狱 。 原 因 是 他 们 滥用 权力 
谋取 私利 。 


权力 滥用 者 似乎 经 常 彻底 忘记 了 他 的 行为 一 定 会 被 公众 看 在 眼 里 ， 
就 好 像 他 们 竟然 根本 意识 不 到 自己 在 滥用 权力 。 但 对 任何 其 他 人 来 说 ， 
用 田子 部 可 以 闻 到 真相 。 乔 治 : 赫 伯 特 : 沃 元 :布什 ( 老 布 什 ) 的 国会 图 书 
馆 馆 长 在 1993 年 老 布 什 息 统 任 期 的 最 后 一 天 ， 将 与 伊 明 军 售 武器 丑闻 
《布什 担任 副 总 统 时 曾 牵 涉 其 中 ) 有 关 的 所 有 材料 进行 长 达 50 年 的 封 
存 。 短 短 儿 周 后 ， 此 人 补 任 命 为 得 区 萨 斯 州 A&M 大 学 老 布 什 息 统 图 书 
馆 的 馆 长 ， 每 年 的 新 水 高 达 40 万 美元 〈 在 当时 尤其 丰厚 ) 。 当 然 ， 你 可 
以 说 这 两 件 事 之 间 没 有 联系 。 曾 经 ， 南 卡罗来纳 州 的 州长 不 得 不 秤 职 ， 
因为 他 乘 飞 机 到 南美 洲 与 情妇 会 面 ， 几 乎 不 想 劳 神 隐 瞒 事 实 。 这 方面 的 
例子 非常 容易 找到 ， 你 不 得 不 摇头 惊叹 ， 腐 败 葛 然 如 此 公开 一 一 就 好 像 
周 半 人 都 明白 真相 ， 唯 独 小 用 权力 者 目 己 无 视 权 力 的 无 意识 影响 。 


关于 权力 为 什么 会 导致 腐败 ， 有 几 种 理论 。 但 我 想 强调 的 一 点 是 ， 

权力 有 一 种 自然 的 效果 ， 能 够 激活 一 个 人 的 重大 个 人 目标 一 一 通常 是 那 
些 由 于 社会 有 反对， 或 者 如 果 追 求 它们 会 受到 惩 刊 ， 因 而 被 约束 或 抑制 的 
目标 。 这 些 目标 往往 是 自私 的 ， 以 牺牲 他 人 为 代价 。 但 权力 让 你 有 能 
得 到 你 想 要 的 ， 即 使 别人 反对 。 我 们 的 实验 室 研究 表明 ， 事 实 上 ， 给 一 
个 人 权力 可 以 揭示 他 内 心 深 处 真正 想 要 的 东西 。 我 们 可 以 引用 我 家 乡 的 
历史 英雄 亚伯拉罕 :林肯 (Abraham Lincoln) 对 此 的 表述 :“ 任 何人 
都 能 做 正确 的 事 ， 当 他 们 不 得 不 做 时 。? 他 写 道 , “如 果 你 真 的 想 判 断 一 
个 人 的 人 格 ， 就 给 他 权力 。” 


在 2016 年 美国 总 统 欧 选中， 十 儿 名 女性 共同 出 面 指控 唐纳德 : 特 表 
普 滥 用 权力 和 地 位 非礼 地 触 措 或 杀 吻 她 们 。 例 如 ， 苋 争 者 报告 说 ， 作 为 
环球 小 姐 和 美国 妙龄 小 姐 选美 比赛 的 举办 者 ， 他 觉得 自己 有 资格 走 进 她 
们 的 更 衣 室 ， 而 当时 许多 女孩 是 全 课 或 灶神 的 。 早 在 10 年 前 ， 特 明 普 束 
被 《 走 进 好 羔 坦 》 拍 下 罪证 ， 他 在 录像 中 吹 咕 自 己 走 到 不 认识 的 女人 叶 
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为 并 不 罕见 ， 甚 至 被 一 些 人 所 容忍 ， 即 使 科学 家 们 对 这 种 现象 已 经 研究 
了 相当 一 段 时 间 。 


20 世 纪 90 年 代 ， 在 最 高 法 院 大 法 官 候选 人 殉 拉 伦 斯 .托马斯 

(Clarence Thomas) 被 一 名 前 雇员 安 尼 塔 . 希 尔 (Anita Hill) 指控 他 曾 
对 她 有 非礼 举动 之 后 ， 我 们 的 实验 室 对 性 骚扰 问题 产生 了 兴趣 。 从 那 以 
后 ， 美 国 在 解决 这 一 系统 性 问题 上 取得 了 进展 ， 但 显然 仍 有 很 大 的 进步 
空间 。 性 骚扰 将 下 属 ( 或 不 太 有 权力 的 同事 〉 性 客体 化 ， 把 他 们 看 作 性 
对 象 ， 而 不 是 把 他 们 当成 要 尊重 的 同事 或 工作 伙伴 。 性 骚扰 可 能 有 几 种 
形式 ， 但 最 恶劣 的 一 种 是 “交换 ”(quid pro quo) ， 就 好 像 “ 我 用 这 个 跟 
你 换 那 个 "”。 这 种 性 骚扰 可 以 是 显 性 的 ， 也 可 以 是 隐 性 的 。 举 一 个 实际 
生活 中 的 例子 ， 田 纳西 州 的 一 个 男 老 板 居 然 在 一 屋子 员工 面前 对 女 下 属 
说 : “我 们 到 假日 酒店 讨论 你 的 加 薪 问 题 吧 。” 


1993 年 ， 伊 利 话 伊 大 学 的 法 学 教授 路 易 丝 : 菲 次 杰 拉 德 (Louise 
Fitzgerald) 考察 了 最 高 法 院 * 交 换 ” 性 骚扰 案件 的 主体 ， 特 别 是 被 指控 进 
行 性 骚扰 者 〈 通 常 是 男性 ) 的 证 词 。 她 从 研究 中 得 出 结论 ， 被 指控 进行 
性 骚扰 的 被 告 中 有 75% 不 知道 或 没有 意识 到 他 们 犯 了 任何 错误 。 他 们 通 
种 的 故事 是 : 第 一 ， 他 们 是 真 的 被 那个 女人 所 吸引 ;第 二 ， 他 们 对 竺 她 
的 方式 就 像 我 们 所 有 人 对 待 吸 引 我 们 的 人 的 方式 一 -对 她 们 微笑 ， 邀 请 
她 们 出 去 ， 追 求 她 们 ， 对 她 们 表现 得 含情 脉 脉 。 根 据 菲 将 杰 拉 德 的 分 
析 ， 换 句 话说 ， 他 们 相信 一 一 显然 是 真诚 地 一 一 他 们 是 真 的 被 性 骚扰 对 
象 所 吸引 ， 这 单纯 是 由 于 她 自身 的 特质 (外 貌 、 举 止 、 个 性 ) ， 与 他 们 
拥有 凌驾 于 她 之 上 的 权力 无 关 。 


菲 菊 杰 拉 德 的 结论 警示 我 们 ， 权 力 可 能 对 骚扰 者 产生 无 意识 的 影 
啊 ， 在 无 意识 中 激发 他 们 与 女性 发 生性 关系 的 强烈 个 人 目标 ， 这 使 他 们 
在 被 那些 处 于 目 喘 权力 之 下 的 女性 所 吸引 时 ， 以 非礼 的 行为 对 竺 她 们 。 
在 性 骚扰 最 极 辣 ， 或 日 “交换 * 的 形式 中 ， 有 权力 的 上 司 滥用 权力 ， 以 诬 


用 或 解雇 她 们 ， 以 及 为 她 们 加 新 或 晋升 为 条 件 ， 退 求 与 在 他 们 权力 之 下 
的 女性 发 生性 关系 的 目标 。 


20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 其 他 研究 者 已 经 开发 出 了 人 格 量 表 ， 以 辨别 男 
性 进行 性 又 扰 的 可 能 性 的 高 低 。 看 起 来 ， 区 分 男性 有 无 性 骚扰 倾 癌 的 一 
个 重要 因素 是 他 是 否 有 意愿 利用 相对 于 一 位 女性 的 优势 地 位 或 权力 从 她 
那里 得 到 性 方面 的 利益 。 男 一 个 重要 的 决定 因素 是 ， 在 保证 不 会 被 抓 住 
的 情况 下 一 一 也 就 是 在 对 他 不 会 有 任何 坏处 的 情况 下 ， 这 个 人 对 目 身 行 
为 做 出 的 承 话 。 让 我 们 和 其 他 研究 者 感到 惊讶 和 失望 的 是 ， 在 这 样 的 条 
件 下 ， 有 很 大 比例 的 男性 说 他 们 可 能 会 实施 强奸 或 性 骚扰 。 


在 一 项 研究 中 ， 我 们 分 别 请 性 骚扰 倾向 得 分 蝇 的 人 和 性 骚扰 倾 回 得 
分 低 的 人 来 到 纽约 大 学 的 实验 室 进 行 视觉 错觉 研究 。 在 他 们 进入 错觉 体 
验 任务 之 前 ， 我 们 首先 运用 组 句 搁 术 ， 使 用 与 权力 相关 的 词 ， 如 “ 老 
板 *“ 权 威 * 地 位 “权力 ”对 他 们 进行 局 动 。 在 控制 条 件 下 ， 我 们 没有 使 用 
与 权力 相关 的 词 。 我 们 预计 ， 在 无 意识 中 激活 权力 的 观念 将 激发 高 性 骚 
扰 倾 向 组 的 性 目标 ， 这 反 过 来 会 使 他 们 比 在 正常 情况 下 觉得 一 位 也 在 参 
加 视觉 错觉 研究 的 女性 同盟 者 更 有 了 吸引 力 。 在 他 们 两 个 人 看 过 几 种 标准 
视 沉 错觉 并 对 其 进行 评级 后 ， 我 们 分 别 把 他 们 带 到 单独 的 房间 ， 并 询问 
男性 参与 者 一 些 与 实验 体验 相关 的 普通 问题 。 其 中 一 个 问题 与 “ 妨 一 名 
参与 者 ”有关 ， 问 她 的 有 趣 程 度 和 吸引 力 如 何 。 然 后 我 们 会 看 到 ， 权 力 
局 动 操作 如 何 影响 男性 参与 者 感受 到 的 和 他 一 起 参与 研究 的 女性 学 生 的 
级 引力 大 小 。 


首先 ， 好 消 奶 是 ， 性 骚扰 和 侵略 倾 同 得 分 低 的 男性 参与 者 ， 无 论 他 
们 在 权力 启动 组 还 是 在 控制 组 ， 对 他 们 来 说 ， 那 位 女性 的 吸引 力 没 有 区 
别 。 对 于 这 些 人 ， 权 力 对 他 们 被 女性 吸引 的 程度 没有 任何 影响 。 但 对 于 
那些 性 骚扰 和 侵略 倾 癌 得 分 高 的 男性 来 次， 情况 则 完全 不 同 。 事 实 上 ， 
对 控制 条 件 下 权力 观念 不 活跃 的 参与 者 来 说 ， 他 们 认为 那 位 女性 没有 吸 
引力 一 一 他 们 对 这 位 女性 的 吸引 力 评 分 低 于 评定 量 表 (从 没有 吸引 力 到 


最 有 吸引 力 ) 的 中 点 。 只 有 当权 力 观 念 在 他 们 的 脑海 中 活跃 时 ， 他 们 才 
认为 那 位 女性 有 吸引 力 ， 在 控制 条 件 下 ， 他 们 对 这 位 女性 的 吸引 为 的 评 
价 和 那些 无 性 骚扰 倾 辐 的 男性 给 出 的 评价 相当 。 换 句 话说 ， 当 权力 观念 
在 他 们 的 意识 中 被 激发 ， 并 对 他 们 的 感受 产生 一 种 无 意识 的 影响 时 ， 那 
位 女性 对 他 们 来 说 变 得 更 有 吸引 力 。 因 此 ， 这 项 研究 表明 ， 在 现实 生活 
中 的 权力 情境 下 ， 性 双 扰 者 被 女性 吸引 的 原因 是 他 们 的 权力 凌驾 于 这 些 
女性 之 上 ， 这 是 非常 令 人 担忧 的 。 


事实 证 明 ， 权 力 的 这 些 影响 是 在 无 意识 中 发 生 的 ， 我 们 的 参与 者 对 
此 是 没有 意识 的 。 因 此 ， 我 们 能 够 看 到 ， 为 何在 路 易 丝 . 菲 次 杰 拉 德 所 
做 的 性 骚扰 案例 研究 回顾 中 ， 现 实生 活 中 的 上 司 会 真诚 地 报告 说 他 们 不 
知道 自己 做 了 任何 错误 或 不 道德 的 事 。 对 他 们 来 说 ， 他 们 只 是 做 了 他 们 
相信 我 们 所 有 人 在 被 某 人 所 吸引 时 都 会 做 的 事 。 但 是 他 们 漏 掉 的 是 ， 他 
们 拥有 竣 轨 于 吸引 他 们 的 人 之 上 的 权力 这 一 事实 的 影响 。 正 是 由 于 这 个 
BA, HFA i (Heny Kissinger) 的 话说 ， 权 力 本 身 可 以 是 一 
种 “春药 ”一 一 因此 许多 大 学 和 企业 有 这 样 的 政策 : 禁止 学 生 和 教授 之 
间 、 上 司 和 下 属 之 间 ， 或 任何 拥有 潜在 的 能 影响 他 人 的 权力 的 人 与 权力 
对 象 之 间 约 会 和 发 生 浪漫 关系 。 耶 鲁 哲 学 教授 托马斯 - 博 格 (Thomas 
Pogge) 的 案例 备 受 瞩目 ， 他 被 许多 学 生 指 控 进 行 交换 性 骚扰 ， 这 一 事 
件 强调 了 这 项 政策 必须 持续 执行 。 博 格 的 行为 已 经 持续 存在 许多 年 ， 这 
是 尤为 恶劣 的 ， 而 这 种 地 毯 式 政策 的 目标 是 要 将 权力 对 性 吸引 非 故 意 的 
影响 一 并 阻止 一 一 我 们 的 研究 及 真实 的 法 律 案件 表明 ， 这 种 情况 经 常 发 
生 的 。 原 因 是 ， 当 权 者 可 能 (有 意识 地 ) 认为 ,他们 的 行为 是 完全 无 吾 
的 、 光 明正 大 的 ， 但 权力 相对 弱势 者 可 能 会 觉得 不 舒服 ， 并 担心 如 果 不 
回报 当权 者 ， 自 己 的 职业 生涯 会 受到 影响 。 


尽管 如 此 ， 我 们 的 研究 仍然 有 一 个 “好 消 妃 ?或 者 说 “ 半 满 ”的 结论 : 
权力 不 会 让 每 个 人 都 腐败 。 对 那些 没有 将 个 人 的 性 目标 与 拥有 权力 的 观 
念 联系 在 一 起 的 参与 者 来 说 ， 权 力 对 那 位 女性 的 吸引 力 没 有 产生 无 意识 
的 影响 。 我 在 耶鲁 大 学 的 同事 玛 格 丽 特 :克拉 元 最 先 证 明 ， 并 非 每 个 人 


在 与 他 人 相处 时 都 带 着 自私 、 剥 前 的 目标 ， 我 们 之 中 也 有 一 些 人 以 更 加 
公共 的 导 问 对 待人 类 同胞 ， 把 他 人 的 利益 置 于 目 己 的 利益 之 上 。 在 这 方 
面 ， 想 想 父 母 。 父 母 一 一 至 少 是 好 父母 一 一 通常 将 孩子 的 利益 置 于 自己 
的 利 蔡 之 上 上， 尽管 父母 在 家 性 中 拥有 权力 ， 而 孩子 们 没有 那么 多 权力 。 
这 些 以 公共 利益 为 导向 的 人 在 拥有 高 于 他 人 的 权力 时 会 如 何 反 应 ?我 们 
决定 在 实验 室 里 ， 用 .…… 一 张 桌子 来 做 这 个 研究 。 


在 纽约 大 学 ， 我 的 同事 塞 丽 娜 : 陈 (Serena Chen) 、 安 妮 特 : 李 : 上 菜 和 
我 一 起 推 产 ， 那 些 与 他 人 相处 时 有 公众 利益 导 同 或 有 公共 目标 的 人 对 权 
力 的 反应 将 不 同 于 其 他 人 。 我 们 用 玛 格 丽 特 :元 拉克 开发 的 人 格 量 表 来 
区 分 这 些 人 ， 为 我 们 的 研究 挑选 出 一 组 公共 导 同 参与 者 ， 一 组 控制 组 参 
与 者 。 在 第 一 个 实验 中 ， 我 们 请 参与 者 进入 我 的 教授 办 公 室 做 研究 ， 并 
告诉 他 们 所 有 普通 实验 室 当时 都 被 占用 了 。 我 们 随意 地 请 他 们 坐 在 办 公 
室 的 两 把 椅子 中 的 一 把 上 : 要 么 坐 在 我 果子 后 面 的 大 皮 椅 〈 我 仍然 留 着 
它 ， 此 刻 我 在 家 里 的 工作 室 就 坐 在 上 面 ) 上 上， 要么 坐 在 桌子 前 面 学 生 坐 
的 小 木 使 上 。 我 们 通过 这 样 做 自然 地 启动 了 他 们 的 权力 观念 。 对 参与 研 
完 的 学 生来 说 ， 坐 在 果子 后 面 是 处 于 高 权力 的 位 置 ， 坐 在 果子 前 面 是 处 
于 低 权 力 的 位 置 。 


然后 ， 我 们 请 参与 者 做 了 一 些 问 卷 调查 ， 测 量 他 们 有 多 关心 别人 对 
他 们 的 看 法 ， 并 且 以 相当 明确 的 方式 测量 了 他 们 的 种 族 主义 倾 回 。 如 果 
你 不 在 意 别 人 对 你 的 看 法 一 一 这 是 拥有 权力 的 标志 ， 因 为 别人 无 法 伤害 
你 一 一 那么 你 会 在 “关心 别人 的 看 法 ” 量 表 中 得 分 较 低 ， 在 种 族 主义 测试 
中 得 分 更 高 。 事 实 上 ， 这 就 是 我 们 在 控制 条 件 下 看 到 的 情况 : 当 参 与 者 
坐 在 代表 高 权力 的 教授 椅 上 时 ， 与 坐 在 果子 前 面 代表 低 权 力 的 学 生 椅 上 
相 比 ， 他 们 更 不 在 意 别人 的 想法 ;但 我 们 在 有 公共 目标 的 学 生 映 上 看 到 
了 相反 的 效果 ， 他 们 通常 将 他 人 利益 置 于 目 且 利益 之 上 ， 对 他 们 来 说 ， 
坐 在 “权力 椅 ?" 上 时 ， 他 们 比 平 时 更 关心 别人 的 想法 ， 他 们 的 种 族 主义 倾 
问 会 变 得 更 低 ， 而 不 是 更 高 。 


在 进一步 的 研究 中 ， 经 过 权力 局 动 的 参与 者 在 拥有 选择 权 的 时 候 ， 
在 实验 中 为 日 己 选择 了 简单 的 任务 ， 将 困难 的 任务 留 给 其 他 人 。 除 非 参 
与 者 还 是 那些 以 公共 利益 为 导 同 的 个 体 ， 他 们 随后 承担 了 更 多 困难 的 任 
务 ， 并 将 轻松 的 任务 留 给 其 他 人 。 当 拥有 权力 的 观念 在 他 们 的 脑海 中 活 
路 时， 他们 变 得 更 加 关心 他 人 ， 更 少 关 心目 己 。 权 力 对 参与 者 无 意识 的 
影响 取决 于 他 们 上 自身 的 重要 目标 ， 无 意识 中 激活 的 权力 观念 揭示 了 他 们 
的 目 私 程度 和 关心 他 人 程度 的 明显 区 别 。 换 句 话说 ， 这 揭示 了 他 们 的 人 
格 。 


林肯 的 正确 性 超 乎 他 自己 的 想象 。 


我 们 所 淘 望 的 事物 ， 我 们 在 短期 及 长 期 内 想 要 的 未 来 ， 对 我 们 的 思 
想 和 行为 有 相当 大 的 隐 性 影响 。 我 们 当前 的 目标 控制 者 我 们 ， 其 控制 力 
超出 我 们 可 以 意识 到 的 水 平 ， 经 常 压倒 我 们 的 核心 信念 和 个 人 价值 观 ， 
当 这 个 目标 运作 的 时 候 ， 它 让 我 们 变 成 一 个 不 同 的 人 。 这 束 是 为 什么 我 
们 要 小 心目 己 的 愿望 ， 因 为 这 些 愿望 和 欲望 能 以 我 们 不 知道 的 方式 接管 
我 们 的 意识 。 我 们 正在 把 控制 权 交 给 那个 目标 。 虽 然 我 们 可 能 意识 不 
到 ， 甚 至 赞同 这 个 目标 要 做 的 事 ， 但 我 们 还 是 要 为 它 负 起 自己 的 贡 任 。 


当 谈 到 我 们 目 身 重要 的 ， 而 且 可 能 是 目 私 的 目标 时 ， 我 们 需要 特别 
小 心 。 这 些 目标 如 果 达 成 ， 可 能 会 牺牲 他 人 的 利益 。 这 就 是 为 什么 培养 
对 他 人 真正 的 关心 和 关怀 是 如 此 重要 ， 因 为 当 我 们 有 机 会 实现 这 些 自私 
的 目标 时 ， 它 们 会 暴露 自 异 ， 会 被 别人 友 现 ， 即 使 我 们 上 自己 意识 不 到 ， 
正如 在 我 们 的 权力 研究 中 所 看 到 的 那样 。 总 而 言 之 ， 永 远 不 要 希望 自己 
或 其 他 任何 人 有 糟糕 的 结局 一 一 当 你 对 他 们 生气 时 ， 你 可 能 会 这 么 做 。 
因为 对 你 的 意识 来 次， 目标 就 是 目标 ， 而 那 恶 毒 的 愿望 可 能 会 回 过 头 来 
反咬 你 一 口 。 此 外 ， 你 还 要 有 积极 的 愿望 ， 比 如 为 自己 制定 重要 的 目 
标 ， 这 能 帮助 你 实现 梦想 一 一 因为 虽然 你 在 做 梦 ， 但 你 的 无 意识 从 不 睡 


ay, 
JL o 
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无 意识 从 不 睡觉 


“这 些 年 来 ， 我 发 现 了 一 条 规律 。 这 是 当 我 谈 到 写作 时 ， 给 出 的 唯 
一 一 条 规律 。” 富 有 传奇 色彩 的 美国 作家 话 曼 . 梅 勒 (Norman Mailer) 在 
描述 自己 作家 生涯 的 一 本 书 《 匈 魅 艺术 》 (The Spooky Art) 中 解释 
道 , “这 是 一 条 简单 的 规律 。 如 果 你 告诉 自己 明天 要 坐 在 果子 前 开始 写 
作 ， 通 过 这 个 声明 ， 你 是 在 请 你 的 无 意识 准备 材料 。 实 际 上 ， 你 与 无 意 
识 约 好 了 在 特定 的 时 间 领 取 这 些 宝 贯 材料。 相信 我 ， 你 是 在 对 潜意识 中 
的 一 些 力量 说 话 : 我 将 坐 在 那里 开始 写作 。” 


梅 勒 的 策略 显然 对 他 有 效 。 在 漫长 的 职业 生涯 中 ， 他 写 了 30 多 本 
书 ， 并 成 为 一 名 最 著名 一 一 也 是 最 有 争议 的 美国 作家 。1948 年 ， 他 出 版 
了 第 一 部 小 说 《 裸 者 与 死者 》 (The Naked and the Dead) ， 描 述 了 他 在 
第 二 次 世界 大 战 中 作为 一 名 士兵 的 经 历 。 这 本 书 使 他 在 25 岁 就 成 为 一 颗 
文坛 新 星 。 在 他 那个 时 代 ， 许 多 作家 都 会 在 第 一 本 小 说 大 获 成 功 后 发 现 
自己 未 来 的 创作 受阻 ， 或 者 被 严重 推 到 一 一 尤为 突出 的 是 《隐形 人 》 
(Invisible Man) 的 作者 拉 尔 夫 : 埃 里 森 (Ralph Ellison) ，《 杀 死 一 只 
知 更 鸟 》 (To Kill a Mockingbird) 的 作者 哈 珀 : 李 (Harper Lee) ，《 第 
二 十 二 条 军 规 》 (Catch-22)〉 的 作者 约瑟夫 : 海 勒 (Joseph Heller) ， 所 
有 这 些 作品 都 是 伟大 的 著作 一 一 而 梅 勒 不 停 地 写 下 去 。 他 把 狂 野 的 精力 
投入 到 几乎 每 一 种 文学 流派 中 ， 拒 绝 将 自己 的 创作 局 限于 小 说 一 一 散 
文 、 报 告 文学 、 传 记 、 非 虚构 小 说 、 戏 剧 ， 他 全 部 都 尝试 了 。 虽 然 他 没 
有 写 出 一 部 “伟大 的 美国 小 说 *"， 但 他 无 疑 是 一 位 伟大 的 美国 作家 。 
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梅 勒 认为 ， 在 他 的 写作 工程 中 ， 无 意识 是 一 个 全 面 的 合作 伙伴 一 一 
也 征 一 个 值得 章 敬 的 伙伴 。 他 相信 自己 必须 与 隐藏 的 意识 建立 一 种 可 靠 
的 信任 关系 。 他 说 ， 如 果 你 给 你 的 潜意识 这 样 一 个 任务 ， 那 么 你 最 好 完 
成 你 计划 中 的 那 部 分 任务 ， 第 二 天 早上 你 要 按时 坐 在 那里 写作 ， 并 下 害 
决心 不 能 睡 过 头 或 休 电 一天。 否则， 特别 是 如 果 这 种 情况 不 断 发 生 ， 当 
你 下 次 提出 这 样 的 要 求 时 ， 你 的 无 意识 将 不 会 认真 对 符 并 为 你 准备 材 
料 ， 反 正 你 又 不 会 在 那里 工作 。 


根据 你 有 意识 思考 问题 的 程度 以 及 你 投入 的 时 间 和 精力 ， 你 的 无 意 
识 知 道 你 的 重要 目标 是 什么 。 我 们 将 在 最 后 一 章 看 到 ， 特 别 是 为 了 重要 
的 目标 ， 你 的 价值 观 、 情 感 和 选择 会 产生 倾 癌 性 ， 尽 力 玫 助 你 实现 这 些 
目标 。 事 实 上 ， 为 了 实现 目标 ， 你 的 意识 会 发 生 改 变 。 本 章 则 会 更 加 吓 
显 未 来 对 意识 的 隐秘 工作 的 广泛 影响 。 我 们 无 意识 地 为 幕后 的 重要 目标 
而 努力 : 利用 白天 有 意识 思维 没有 被 东 些 任务 占据 的 停工 时 间 ， 还 有 晚 
上 睡 着 的 时 候 ; 无 意识 永远 像 哨兵 一 样 保持 警惕 ， 关 注 与 目标 相关 的 信 
上 忠 ， 并 注意 那些 我 们 可 能 会 错过 、 却 对 目标 有 帮助 的 事件 和 对 象 ， 并 努 
力 寻 找 那 些 我 们 很 难 用 有 意识 思维 想 出 来 的 答案 。 我 的 短 吻 钱 之 梦 就 是 
一 个 完美 的 例子 ， 表 明了 我 的 思维 是 如 何在 无 意识 中 为 我 绞 尽 脑汁 上 息 考 
多 年 的 问题 ， 并 为 我 想到 解决 方案 的 。 


在 幕后 ， 你 的 意识 持续 为 你 的 未 来 努力 。 事 实 上 ， 神 经 科学 已 经 证 
明 ， 这 是 大 脑 的 默认 模式 ， 当 没有 其 他 事情 在 进行 时 ， 大 脑 束 把 时 间 花 
到 这 上 面 。 它 致力 于 处 理 过 去 或 现在 尚未 解决 的 重要 问题 ， 以 及 将 来 仍 
等 解决 的 问题 。 它 用 各 种 可 能 的 方式 引导 我 们 走 问 一 个 重要 目标 已 达 
成 重要 需求 被 满足 、 重 要 问题 被 解决 的 未 来 。 第 6 草 描 述 的 对 无 意识 
思维 理论 的 研究 展示 了 无 意识 思维 时 段 在 合并 和 整合 许多 不 同 的 相关 特 
性 和 信息 片段 上 的 优越 性 。 对 创造 力 的 早期 研究 内 容 是 ， 面 对 看 似 无 法 
解决 的 问题 与 困境， 如 何 想 出 “合子 外 面 ”的 解决 方案 。 这 些 解 决 方 采 通 


第 出 目 无 意识 的 洞察 力 ， 当 它 和 被 传递 到 意识 层面 时 ， 解 决 方案 已 经 完 
形成 。 
有 一 个 非常 奇怪 的 巧合 ，20 世 纪 30 年 代 ， 一 位 美国 心理 学 家 发 现 了 
站 


要 性 。 


浴 代 里 的 局 示 


巧合 不 只 是 他 们 拥有 几乎 相同 的 名 字 。 原 来 ， 诺 曼 : 梅 尔 与 这 本 书 
也 有 一 些 关系 。 他 有 一 名 名 叫 T，C.， 斯 奇 内 拉 的 学 生 ， 后 来 这 位 学 生成 
为 美国 自然 历史 博物 馆 馆 长 ， 也 是 关于 接近 一 回避 趋 避 动机 〈 这 是 第 5 
章 的 主题 ) 的 经 典 论文 《我 该 留 下 还 是 离开 》 的 作者 。 从 1929 年 到 1931 
年 ， 梅 尔 的 导师 卡尔 . 拉 什 利 Karl Lashley) 教授 在 芝加哥 大 学 进行 了 
著名 的 创新 实验 。 正 如 我 们 在 第 4 章 所 述 ， 他 是 最 先 发 现 启动 和 心理 准 
备 效应 的 有 创见 的 思想 家 。 梅 尔 离开 芝加哥 大 学 来 到 密 欣 根 大 学 ， 在 密 
软 根 大 学 心理 学 系 工作 了 40 多 年 。 还 有 一 个 奇怪 的 巧合 是 ， 他 是 在 1977 
年 9 月 去 世 的 ， 我 就 是 在 那个 月 进入 密歇根 大 学 开始 研究 生 工 作 的 。 


梅 尔 是 一 个 特 立 独行 的 人 ， 在 行为 主义 时 代 对 推理 和 解决 问题 感 兴 
趣 。 在 芝加哥 大 学 ， 他 在 拉 什 利 的 指导 下 进行 的 早期 工作 识别 了 有 意识 
解决 问题 的 一 个 主要 问题 ， 即 所 谓 的 “功能 固着 ”(functional 
fixedness) ， 筷 指 的 是 我 们 过 分 固 独 于 一 个 对 象 的 通 闻 用 法 ， 而 忽略 了 
它 可 能 具有 的 其 他 更 有 创造 性 的 使 用 方法 。 当 时 间 紧 迫 或 处 在 压力 下 的 
时 候 ， 这 种 情况 更 容易 发 生 。 梅 尔 发 现 ， 无 意识 机 制 在 解决 问题 时 ， 由 
于 它们 不 像 有 意识 思维 那样 ， 被 一 个 有 限 的 注意 力 焦点 所 束缚 ， 因 而 能 


想 出 有 新 意 的 解决 方案 ， 而 这 是 有 意识 推理 做 不 到 的 。 无 意识 机 制 把 这 
些 方案 带 给 我 们 ， 这 惑 是 那些 灵感 乍 现 的 时 刻 。 


在 他 著名 的 实验 中 ， 梅 尔 在 芝加哥 大 学 心理 学 实验 室 的 一 个 很 大 的 
空房 间 里 放 入 普通 的 日 第 物品 ， 如 接线 板 、 架 椅 、 杆 、 钳 子 和 夹子 。 其 
中 ， 特 别 重 要 的 设置 是 两 根 从 天 花 板 完全 垂 到 地 上 的 长 绝 。 一 根 绳子 靠 
间 挂 着 ， 另 一 根 在 房间 中 央 挂 着 。 他 请 61 名 参与 者 进入 这 个 特别 的 杂乱 
空间 。 所 有 参与 者 ， 一 次 一 名 ， 科 要 求解 决 许多 与 房间 里 各 种 物品 有 关 
的 问题 。 一 些 问 题 的 解决 方案 很 简单 ， 而 另 一 些 则 不 那么 简单 。 而 研究 
的 真正 焦点 是 与 两 根 绳子 有 关 的 问题 。 梅 尔 告 诉 每 一 个 参与 者 ， 他 的 任 
务 是 把 两 根 绳子 的 末端 系 在 一 起 。 问 题 在 于 ， 这 两 根 绳子 距离 太 远 ， 任 
何人 都 无 法 拿 起 一 根 强 子 的 末端 走 到 男 一 根 强 子 旁边 将 两 者 绑 在 一 起 。 
梅 尔 在 参与 者 不 知情 的 情况 下 局 动 他 口袋 里 的 秒表 ， 就 像 我 们 60 年 后 在 
纽约 大 学 做 粗鲁 或 礼貌 的 打 断 研究 时 那样 。 


创造 性 的 解决 办 法 是 把 一 个 有 重量 的 工具 《钳子 或 夹子 ) 绑 到 一 根 
强 子 的 末端 并 让 它 摆 向 男 一 根 绳子 ， 然 后 把 男 一 根 绳子 拉 过 来 ， 当 它 处 
于 第 一 根 绳子 的 射程 内 时 ， 把 两 根 强 子 的 末端 系 在 一 起 。39% 的 参与 者 
目 己 解决 了 问题 ， 不 需要 任何 提示 ， 而 其 余 的 人 在 十 分 钟 后 仍然 没有 解 
决 问题 。 这 时 ， 实 验 者 给 出 两 个 提示 中 的 第 一 个 。 如 果 又 过 了 几 分 钟 ， 
第 一 个 提示 仍然 没有 使 他 们 想 出 方案 ， 实 验 者 会 再 给 出 第 二 个 提示 。 
38% 的 参与 者 在 得 到 一 个 或 更 多 提示 后 能 够 解决 这 个 问题 。 他 们 占 最 终 
解决 问题 的 参与 者 总 人 数 的 一 半 ， 是 梅 尔 特别 感 兴趣 的 一 个 群体 。 其 余 
23% 的 参与 者 一 直 没 有 解决 问题 ， 即 使 获得 了 第 二 个 线索 和 额外 的 时 
间 。 


第 一 个 线索 是 启动 线索 。 梅 尔 走 到 窗 边 ， 不 经 音 地 用 他 的 里 体 拓 过 
旁边 的 绳子 ， 使 绳子 发 生 轻 微 的 晃动 。《〈 如 果 这 个 微妙 的 线索 几 分 钟 后 
没有 起 作用 ， 梅 尔 将 给 出 那个 更 加 直 白 的 提示 一 一 他 干脆 把 钳子 拿 给 参 
与 者 ， 告 诉 他 们 解决 问题 的 过 程 中 要 用 到 钳子 。〉 有 16 名 参与 者 在 发 现 


意外 摇晃 的 绳子 的 线索 后 解决 了 问题 。 他 们 对 这 个 问题 一 直 困 惑 了 10 分 
钟 ， 但 当 梅 尔 不 经 意 地 让 一 根 绳 子 发 生 运动 后 ， 他 们 中 的 大 多 数 人 都 在 
40 秒 内 想到 了 解决 方案 。 然 而 ， 当 后 来 问 到 他 们 是 如 何 解决 问题 的 ，16 
个 人 中 只 有 1 个 人 表示 ， 看 到 绳子 运动 帮助 他 找到 了 解决 方案 ， 其 他 15 
名 参与 者 在 描述 他 们 是 如 何 想 到 答案 的 时 候 ， 没 有 人 提起 羌 动 的 绳索 。 
事实 上 ， 他 们 都 不 记得 看 见 过 绳子 在 运动 。 梅 尔 认为 : “他们 坚持 说 ， 

如 果 这 个 暗示 对 他 们 有 和 帮助， 他们 一 定 没 有 意识 到 这 一 点。” 


梅 尔 总 结 道 ， 最 接近 真实 的 解释 是 :运动 线索 对 想 出 解决 方 采 起 到 
了 重要 作用 ， 但 参与 者 没有 有 意识 地 认识 到 这 种 作用 。 他 也 感到 震惊 ， 
解决 方案 况 以 一 种 完成 的 形式 出 现在 参与 者 的 意识 中 :“ 是 突然 出 现 
的 ， 注 意 不 到 发 展 而 来 的 迹象 。” 看 起 来 ， 问 题 的 解决 并 非 经 历 一 步 一 
步 的 发 展 ， 然 后 经 过 有 意识 推理 的 引导 ， 最 终 组 织 出 解决 方案 的 。 相 
反 ， 理 解 问题 的 新 思路 一 一 不 把 绳子 看 作 强 子 ， 而 是 看 作 一 个 钟 摆 的 一 
部 分 一 一 突然 以 完整 的 形式 出 现 ， 是 以 无 意识 的 方式 产生 的 。 


大 约 在 同一 时 期 ， 卡 尔 : 邓 克 〈Karl Duncker) 开发 了 男 一 个 著名 的 
创造 性 问题 。 卡 尔 : 邓 元 是 一 名 德国 心理 学 家 ，1935 年 被 纳 粹 放逐 。 这 
项 研究 是 在 他 死 后 的 1945 年 发 表 的 。 这 个 问题 涉及 以 下 材料 : 一 盒 火 
柴 ， 一 盒 大 头 钉 和 一 文 螨 烛 。 你 拿 到 这 些 东 西 ， 任 务 是 用 一 种 方法 把 量 
烛 固 定 在 场 上 ， 然 后 点 燃 蜡 烛 ， 并 使 晓 油 不 会 滴 到 地 板 上 。 这 个 问题 与 
梅 尔 的 绳子 问题 相似 ， 也 涉及 在 “盒子 外 面 ? 思 考 〈 在 这 个 案例 里 确实 如 
此 ) ， 不 把 放 钉 子 的 盒子 单纯 看 成 是 一 个 盒子 ， 而 是 把 它 看 作 一 个 潜在 
的 放置 蜡烛 的 平台 。 一 旦 你 用 这 种 方式 看 待 它 ， 问 题 承 变 得 很 简单 : 你 
可 以 用 钉子 把 盒子 固定 到 墙 上 ， 把 蜡烛 放 在 打开 的 盒子 里 ， 然 后 用 火 某 
点 燃 蜡 烛 。 这 个 难题 的 关键 在 于 把 盒子 和 它 里 面 的 钉子 分 开 来 看 ， 而 不 
是 只 把 盒子 看 作 装 钉子 的 容器 ， 要 把 它 看 作 一 个 有 用 的 物品 。 


意识 地 引发 这 种 洞察 力 的 一 个 方法 是 巧妙 地 强调 盒子 和 钉子 是 两 
回 事 。 哥 伦比 亚 大 学 的 下 . 托 利 : 希 金 斯 (E. Tory Higgins) 和 他 的 同事 们 
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过 的 绳子 那样 。 这 一 方法 的 关键 是 在 参与 者 开始 解决 蜡烛 问题 之 前 强调 
或 局 动 “和 ”或 “或 痛 先 ，30 名 男 大 学 生 被 要 求 观看 有 关 10 个 物体 的 幻 
灯 片 ， 实 验 者 用 “和 ? 代 蔡 “的 ?来 描述 这 些 物 体 ， 例 如 用 “瓶子 和 水 ” 代 
符 “ 一 瓶子 的 水 ”， 用 “箱子 和 盘子 ” 代 答 “一 箱子 的 盘子 ”， 然 后 ， 他 们 被 
安排 去 解决 螨 烛 问题 。 正 如 在 梅 尔 的 研究 中 看 到 绳子 运动 后 有 更 多 参与 
者 解决 了 问题 ， 在 “和 ?条 件 下 比 在 “的 ”条件 下 或 控制 条 件 下 《只 看 到 约 
灯 片 没有 看 到 词语 描述 ) ， 解 决 问题 的 参与 者 人 数 更 多 。10 个 学 生 里 面 
有 8 个 在 看 到 “和 ?线索 后 解决 了 问题 ， 但 在 其 他 两 种 条 件 下 ，10 个 人 里 
面 只 有 2 个 做 到 了 。 有 意思 的 部 分 再 次 出 现 了 ， 当 事后 询问 参与 者 是 如 
何 解决 问题 的 ， 特 别 是 研究 的 早期 部 分 是 否 有 任何 事物 可 能 对 他 们 解决 
问题 的 能 力 产 生 影 响 一 一 积极 或 消极 的 ， 就 像 在 梅 尔 的 绳子 研究 中 那 
样 ， 蜡 烛 研 究 中 的 参与 者 也 没有 报告 说 两 个 任务 之 间 有 任何 联系 。 他 们 
没有 意识 到 幻灯 片 任务 (“和 ”与 “的 ”) 对 他 们 解决 蜡烛 问题 有 任何 影 
啊 。 无 意识 运用 了 这 个 局 动 去 解决 问题 ， 但 参与 者 没有 意识 到 它 的 帮 
助 。 


同 在 哥伦比亚 大 学 的 研究 者 珍妮 特 ' 梅 特 卡 夫 Janet Metcalfe) 研究 
了 这 些 “ 顿 悟 ?问题 ， 对 于 这 些 难 解疑 团 ， 想 出 解决 问题 的 思路 ， 与 解决 
问题 一 样 困难 。 它 们 是 些 这 样 的 问题 : “ 摘 述 用 什么 办 法 可 以 把 27 只 动 
物 关 进 4 个 围栏 ， 并 使 每 个 围栏 里 的 动物 数 是 奇数 ”， 或 是 “描述 用 什么 
办 法 可 以 在 一 张 3 英寸 x5 英 寸 〈7.6 厘 米 x12.7 厘 米 ) 的 索引 卡片 上 切 一 个 
洞 ， 并 使 洞 大 到 能 让 你 的 头 铅 过 去 ”。 对 于 这 些 类 型 的 问题 ， 你 最 终 能 
否 想 出 问题 的 答案 与 你 最 终 能 否 解决 问题 是 两 回 事 。 看 起 来 ， 我 们 的 有 
意识 思维 无 法 找到 问题 的 答案 或 者 它 的 解雇 方式。 梅 特 卡 夫 也 总 结 道 ， 
这 类 问题 的 解决 方案 是 随 着 突然 的 、 无 法 预见 的 灵感 乍 现 而 出 现 的 。 这 
是 因为 问题 解决 者 在 无 意识 中 为 解决 问题 而 努力 ， 当 他 找到 解决 方案 
时 ， 解 决 方案 已 经 以 完整 的 方式 呈现 ， 并 已 准备 好 被 使 用 。 


这 个 看 似 神奇 的 成 就 究竟 是 如 何 达 成 的 ? 正如 我 们 在 第 6 章 中 看 到 


的 ， 狄 克 斯 特 霍 伊 斯 和 同事 们 对 无 意识 思维 理论 的 研究 表明 ， 当 一 个 人 
在 进行 了 一 段 时 间 的 无 意识 思维 而 不 是 有 意识 思维 后 ， 能 在 可 选 对 象 中 
做 出 一 个 更 好 的 ， 或 者 至 少 是 同样 好 的 选择 。 这 一 理论 的 重要 组 成 部 分 
是 ， 当 一 个 人 由 于 分 心 或 被 阻止 而 不 能 有 意识 地 思考 可 选 对 象 时 ， 特 定 
脑 区 的 神经 系统 会 再 次 变 得 活路 ， 而 这 个 脑 区 正 是 获取 决 集 所 需 信息 时 
使 用 的 脑 区 ， 现 在 它 正 无 意识 地 处 于 活跃 状态 。 而 且 我 们 记得 这 一 发 现 
后 来 被 卡 内 基 : 梅 隆 大 学 的 戴 维 . 克 业 斯 威 尔 和 他 的 同事 们 证 实 。 他 们 友 
现 ， 无 意识 地 解决 问题 时 所 用 到 的 脑 区 与 有 意识 地 学 习 该 问题 及 所 有 相 
关 信 息 时 活跃 的 脑 区 是 同一 个 。 而 且 ， 当 有 意识 注意 力 在 其 他 地 方 时 ， 
这 些 脑 区 会 更 活跃 ， 想 出 的 最 终 的 解决 方案 也 会 更 出 色 。 


这 可 能 会 让 你 想起 一 个 著名 的 故事 ， 一 个 浴缸 里 的 古 希 腊 人 。 你 知 
道 ， 就 是 那个 喊 出 “找到 了 ”的 人 。 阿 基 米 德 突然 之 间 解 决 了 一 个 困惑 已 
久 的 物理 难题 ， 当 他 正在 公共 浴池 里 放松 的 时 候 ， 答 案 出 乎 意料 地 出 现 
了 。 梅 尔 和 邓 殉 ， 梅 特 卡 夫 和 和 希 金 斯 研究 的 这 些 “ 顿 悟 * 问 题 正 是 以 同样 
ATT BRR. TRG Asta RACs (Plutarch) 的 描述 ， 当 
解决 办 法 突然 出 现在 他 的 脑海 中 后 ， 阿 基 米 德 喊 了 好 几 次 “找到 了 ”， 然 
后 亦 吴 梨 体 跑 到 锡 拉 丘 兹 的 街道 上 ， 没 有 对 任何 人 解释 发 生 了 什么 。 事 
实 上 ， 有 许多 例子 表明 ， 科 学 发 现 和 其 他 智力 上 的 突破 性 飞跃 都 是 在 当 
事 人 至 无 期 待 、 正 在 想 别 的 什么 事情 的 时 候 出 现 的 一 一 就 像 爱 因 斯 坦 在 
刊 胡 子 的 时 候 ， 阿 基 米 德 在 洗澡 的 时 候 ， 甚 至 是 当 这 个 人 完全 没有 思 
考 ， 睡 得 很 熟 的 时 候 。 


啊 ， 是 的 一 一 梦 ! 梦 中 那 精 彩 的 、 湿 热 的 佛罗里达 沼泽 ， 奇 异 的 旅 
程 从 那里 开始 ， 有 时 会 有 重大 发 现 。 至 少 我 是 这 样 看 待 梦 的 ， 因 为 我 就 
是 在 梦 里 友 现 了 我 那 神 奇 的 短 吻 鳄 的 。 


茶 是 一 种 由 元 素 周 期 表 中 的 两 种 元 素 一 一 气 和 碳 组 成 的 有 机 化 合 
物 ， 每 个 茶 分 子 都 有 6 个 原子 。 茶 是 无 色 有 毒 的 ， 像 一 种 神奇 的 胶水 将 
许多 重要 的 化 合 物 结合 在 一 起 。 因 为 有 茶 ， 才 有 原油 ， 它 对 现代 文明 至 


天 重要 。 尺 管 它 的 重要 性 显而易见 ， 然 而 ， 在 19 世 纪 ， 杀 仍然 笼 单 在 神 
秘 之 中 。 自 1825 年 瑞 国 的 科学 天 才 到 元 尔 -法拉第 (Michael Faraday) 发 
现 葵 的 存在 后 ，35 年 过 去 了 ， 化 学 家 仍然 没有 理解 它 牢 固 结合 的 分 子 核 
心 的 基础 结构 。 这 是 令 人 烦恼 的 ， 因 为 它 局 限 了 科学 发 挥 其 全 部 潜力 的 
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19 世 纪 60 年 代 ， 德 国有 机 化 学 家 奥 百 斯 特 ' 山 库 勒 August 
Kekulé) 也 试图 解 开 茶 的 秘密 。 他 一 直 在 思考 隐秘 的 化 学 真相 ， 在 这 一 
领域 他 不 是 新 手 一 一 几 年 前 他 曾 提 出 精辟 的 理论 ， 来 说 明 碳 原 子 是 如 何 
连接 成 链 的 一 一 他 完全 具备 一 位 学 术科 学 家 的 风采 : 拉 比 式样 的 白 胡 
须 ， 人 执着 眉头 。 但 是 ， 他 的 思维 ， 无 论 是 有 意识 的 还 是 无 意识 的 部 分 ， 
与 其 他 许多 化 学 家 一 样 ， 己 经 思考 了 很 人 有 关 茶 的 问题 却 没有 答案 。 关 
键 的 顿悟 什么 时 候 才 会 出 现 ? 


大 约 在 同一 时 期 ， 山 库 勒 正在 编写 一 本 新 的 化 学 教材 。 一 天 晚上 ， 
在 家 里 ， 正 在 为 这 个 项 目 投入 地 工作 时 ， 他 睡 着 了 。《 你 能 责怪 他 
吗 ? ) 下 面 是 他 对 接 下 来 及 生 的 事 的 叙述 : 


我 把 椅子 转向 壁炉 ， 陷 入 半 睡 半 醒 的 状态 。 原 子 在 我 眼前 掠 
if eee AR KE — AF WERE HE Fe. A, ARMA? 一 条 蛇 咬 住 了 自己 的 尾 
巴 ， 这 幅 图 景 在 我 的 眼前 轻 茂 地 旋转 。 电 光石 火 间 ， 我 醒 来 了 。 这 
个 晚上 剩 下 的 时 间 里 ， 我 一 直 在 验证 这 个 假设 的 结果 。 


在 我 的 例子 里 ， 那 个 有 启示 性 的 、 令 人 毛骨悚然 的 朴 行 动物 是 一 条 
短 吻 鲍 ， 而 凯 库 勒 遇 到 的 是 一 条 蛇 。 他 立刻 明白 了 这 个 对 化 学 理论 具有 
重大 意义 的 梦 的 含义 。 它 直接 将 他 需要 的 顿悟 送 达 他 的 有 意识 思维 中 。 
蛇 哎 着 上 自己 的 尾巴 一 一 这 是 一 个 被 称 为 马 洛 波 洛 斯 ( 衡 尾 蛇 ) 的 神秘 象 
征 一 一 是 解 开 秘密 柜子 之 锁 的 钥匙 : 茶 坏 。 就 像 那 个 火 圈 中 的 蛇 ， 茶 中 
的 氢 和 矶 分 子 以 一 种 循环 的 方式 连接 在 一 起 ， 蛙 双 键 交 谷 。 凯 库 勒 解决 
了 这 个 问题 ， 他 的 梦境 广为人知 ， 甚 至 变 得 比 他 的 发 现 本 映 更 著名 ， 而 
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不 是 一 个 奇迹 或 超 目 然 事件 ， 他 之 所 以 做 这 个 梦 ， 是 由 于 他 的 意识 已 经 
做 足 了 充分 的 准备 ， 经 历 了 广泛 的 有 意识 思考 ， 并 持续 与 这 个 问题 作 斗 
争 。 他 的 意识 理解 他 为 了 解决 这 个 问题 付出 了 多 少 有 意识 的 努力 ， 这 也 
反映 了 这 个 问题 对 他 来 说 有 多 么 重要 ， 因 此 才 想 出 了 问题 的 解决 办 法 。 
回顾 过 去 ， 他 在 未 来 的 成 功 是 注定 的 。 


在 所 有 这 些 案 例 中 ， 天 才 和 创造 力 是 无 意识 解决 问题 能 力 的 结果 。 
梅 勒 故 意 利用 自己 在 有 意识 地 做 其 他 事情 时 的 “ 集 工 期 * 让 大 脑 在 无 意识 
中 执行 任务 。 在 梅 尔 和 邓 死 的 “在 盒子 外 面 思考 ”的 创造 力 研 究 中 ， 对 于 
有 意识 思维 不 能 解决 的 问题 ， 无 意识 思维 给 出 了 解决 方案 。 解 决 方 案 以 
完整 的 形式 突然 出 现在 参与 者 的 有 意识 思维 中 ， 做 好 了 被 使 用 的 准备 。 
就 像 阿 基 米 德 和 凯 库 勒 ， 当 他 们 正在 做 完全 不 相干 的 事情 时 ， 解 决 方案 
出 现 了 。 在 所 有 这 些 案 例 中 ， 有 灵光 乍 现 的 创造 力 来 自 无 意识 思维 和 有 意 
识 思 维 为 同一 个 问题 所 做 的 努力 。 它 们 是 为 同一 个 目标 努力 的 队友 。 


像 迈 元 尔 ' 弄 丹 一 样 


弗 里 德里 克 : 梅 尔 斯 (Frederic Myers) 是 最 早 的 心理 学 家 之 一 ， 与 
今天 我 们 所 熟知 的 心理 学 家 威廉 :詹姆斯 、 皮 埃 尔 :让 内 、 阿 尔 弗 雷 德 : 比 
ae (Alfred Binet) 身 处 同一 时 代 。 梅 尔 斯 不 太 出 名 ， 这 是 令 人 感到 有 些 
奇怪 的 。 因 为 同时 代 的 所 有 心理 学 家 几乎 都 很 敬重 他 ， 并 在 后 来 赞 领 他 
的 成 承 ， 而 且 在 巴黎 萨 伯 特 慈善 医院 ， 他 与 让 内 合作 进行 了 有 具有 里 程 碑 
意义 的 研究 。 梅 尔 斯 在 许多 方面 进行 了 智力 探索 ， 其 中 ， 天 才 和 创造 力 
是 他 终生 研究 的 谍 题 。 梅 尔 斯 对 天 才 的 定义 先 于 梅 尔 和 邓 殉 对 创造 力 的 
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议 。 梅 尔 斯 说 ， 天 才 是 这 样 一 种 能 力 : 比 大 多 数 人 更 多 、 更 好 地 运用 洪 
意识 (无 意识 ) 思维 。 他 说 ， 天 才 的 灵感 和 创造 性 的 突破 是 这 样 来 的 : 
一 股 潜意识 思维 的 激流 冲 入 当事人 有 意图 地 操控 的 有 意识 思维 溪流 。 灵 


光 乍 现 的 顿悟 来 日 比 大 多 数 人 更 多 地 利用 意识 的 无 意识 力量 。 


各 行 各 业 都 有 天 才 人 物 ， 这 些 人 物 不 仅 包 括 科 学 界 和 文学 界 的 人 
物 ， 还 包括 托马斯 :爱迪生 (Thomas Edison) 和 史 蒂 夫 :乔布斯 (Steve 
Jobs) 这 样 的 发 明 家 ， 以 及 鲍 动 : 迪 伦 (Bob Dylan) 这 样 的 词曲 作者 和 
音乐 家 。 鲍 懿 : 迪 伦 在 2016 年 获得 诺 贝 尔 文 学 奖 ， 瑞 典 明 家 科学 院 认为 
他 写 的 歌词 与 古 希腊 诗人 和 蓓 马 (Homer) 和 了 萨 福 (Sappho) 的 作品 相 比 
守 不 进 色 。 然 而 ， 迪 伦 似乎 经 常 不 知道 这 些 歌词 是 从 哪里 来 的 ， 或 者 它 
们 意味 着 什么 。 当 他 最 终 对 顾 得 诡 贝 尔 奖 做 出 回应 ， 并 得 知 他 的 歌词 被 
拿 来 与 古 希 腊 诗 歌 做 比较 时 ， 他 说 他 会 把 这 样 的 分 析 留 在 学 术 界 ， 因 为 
他 感到 他 没有 资格 对 自己 的 歌词 进行 解释 。 传 奇 吉他 手 埃 里 元 :元 羔 普 
til (Eric Clapton〉 回 忆 ，1975 年 ， 在 马 利 布 的 沙滩 上 ， 人 巡 伦 为 他 的 新 专 
辑 写 了 一 首 歌 一 一 《手语 》 (Sign Language) : “他 告诉 我 ， 他 一 气 呵 
成 写 下 整 首 歌 ， 甚 至 不 太 理 解 目 己 写 的 是 什么 。 我 说 我 不 在 乎 它 是 什 
么 。 我 只 是 热爱 这 些 歌词 和 旋律 。 总 之 ， 这 首 歌 是 我 在 这 张 专辑 里 的 最 
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体育 界 同样 也 会 产生 天 才 人 物 ， 间 或 会 出 现 一 名 “改变 比赛 ”的 运动 
员 ， 他 一 贯 与 众 不 同 ， 富 有 创造 性 ， 不 受 固 有 的 、 已 经 建立 的 比赛 模式 
的 约束 。 由 于 这 个 人 的 出 现 ， 惯 例 变 得 过 时 。 在 我 的 一 生 中 ， 没 有 哪个 
运动 员 能 像 艺 加 哥 公 牛 队 的 NBA 《美国 男子 职业 篮球 联赛 ) BRAID GER 
FEF} (Michael Jordan) 一 样 打出 “与 众 不 同 的 比赛 ”。 


1986 年 一 个 星期 日 的 下 午 ，NBA 东 部 赛区 季 后 赛 第 一 轮 的 第 二 场 比 
赛 在 波士顿 花园 球 馆 进行 ， 由 波士顿 凯 尔 特 人 队 对 阵 芝 加 哥 公 牛 队 。 凯 
尔 特 人 队 与 洛杉矶 湖人 队 在 20 世 纪 80 年 代 的 联赛 中 占 主导 地 位 ， 那 一 年 
它们 的 力量 正如 日 中 天 。 在 那个 赛季 ，5 名 未 来 的 名 人 党 球员 为 波士顿 
唤 尔 特 人 队 效 力 ， 包 括 令 人 敬 睛 的 前 三 名 一 一 拉 里 - 柏 得 (Larry 
Bird) ~ SAR IAEF (Robert Parish) MILL- 22 wK (Kevin 
McHale) 。 凯 尔 特 人 队 是 当年 该 赛区 季 后 赛 的 第 一 名 ， 在 第 一 轮 中 与 


排名 第 八 的 公牛 队 对 阵 。 


我 在 一 个 很 不 寻 和 铝 的 地 方 观看 了 那 场 比赛 一 一 纽约 埃 尔 蒙特 的 贝尔 
蒙特 公园 后 面 的 围场 地 区 赛 道上 。 那 是 一 个 美丽 的 春日 下 午 。 我 乘坐 名 
为 贝尔 村 特 特别 号 的 火车 从 曼哈顿 宾 州 车 站 直接 来 到 长 名 外 的 赛 道上 。 
这 条 路 很 棒 ， 让 人 能 走出 城市 ， 欣 贫 美 丽 的 公园 ， 呼 吸 新 鲜 的 空气 ， 看 
看 有 趣 的 事物 一 一 以 及 下 一 些小 额 的 赛马 赌注 。 


我 去 那里 不 是 为 了 看 公牛 队 对 山 尔 竺 人 队 的 比赛 ， 但 是 ， 当 我 为 那 
天 的 第 四 场 赛马 放下 两 美元 赌注 后 ， 我 注意 到 一 群 人 聚集 在 一 台 挂 在 增 
上 的 大 电视 机 附近 。 声 音 啊 了 ， 我 看 到 并 听 到 这 是 季 后 赛 。 我 想 这 些 人 
征 动 尔 特 人 队 的 球迷 ， 然 后 束 去 看 赛马 了 。 


当 我 在 第 四 场 赛 马 结束 后 回来 放下 第 五 场 赛 马 的 钱 时 ， 围 观 的 人 们 
暴 增 。 这 时 ， 有 数 百 人 在 围观 。 有 人 把 声音 调 到 最 大 ， 我 停 下 来 去 看 发 
生 了 什么 事 。 接 痢 ， 我 束 在 那里 看 完了 整 场 比赛 ， 把 赛马 的 事情 完全 抛 
在 脑 后 。 


这 时 已 经 处 于 比赛 的 尾声 ， 比 分 比 大 多 数 人 预测 的 更 加 接近 ， 但 这 
并 不 是 人 群 聚 集 的 原因 。 联 盟 中 的 一 位 后 起 之 秀 迈 克 尔 :乔丹 正在 球场 
上 友 挥 出 爆炸 性 的 魔力 ， 和 穿越 被 大 肆 称 赞 的 珊 尔 特 人 队 的 防守 一 一 这 十 
有 史 以 来 最 好 的 球 队 之 一 一 一 如 入 无 人 之 境 一 般 ， 冲 到 自私 下 面 或 突然 
停 下 进行 一 次 轻柔 的 跳投 。 他 得 了 30 分 ， 然 后 是 40 分 ， 后 来 超过 了 50 分 
一 一 他 就 要 打破 季 后 赛 得 分 的 最 高 纪录 了 《他 做 到 了 ， 得 了 63 分 ， 这 到 
今天 仍然 是 未 被 打破 的 纪录 ) 。 山 尔 特 人 队 阻止 不 了 他 ， 在 比赛 中 他 和 攒 
一 已 之 力 维持 公牛 队 的 成 绩 。 他 是 怎么 做 到 的 ? 


我 的 记忆 中 留 下 的 是 对 不 可 思议 又 优美 的 投篮 动作 的 模糊 印象 ， 技 
艺 超 绝 的 乔丹 快 如 内 电 ， 跳 跃 如 飞 ， 投 射 、 升 空 ， 净 眼 地 旋转 。 他 跑 到 
这 些 非 常 有 经 验 的 后 卫 预 料 不 到 的 位 置 ， 当 他 们 认为 他 要 上 篮 时 ， 他 却 
停 下 来 进行 跳投 。 山 尔 特 人 队 的 直觉 一 次 又 一 次 地 出 错 。 很 明显 ， 弄 丹 


一 次 又 一 次 地 做 出 他 们 预料 不 到 的 动作 ， 有 创造 性 ， 不 同 寻 第 。 甚 至 在 
珊 尔 特 人 队 做 出 调整 的 时 候 ， 他 也 随 之 调整 。 双 人 人 包 夹 和 三 人 包 夹 对 他 
不 起 作用 。 贝 尔 驼 特 的 围观 群众 为 他 的 每 一 个 动作 发 出 赞叹 和 欢呼 。 


他 的 队友 后 来 说 ， 在 比赛 之 前 ， 弄 丹 的 注意 力 特 别 集 中 。 这 场 比 赛 
在 星期 日 下 午 举行 ， 会 被 全 美的 电视 台 转 播 。 在 那个 时 代 ， 只 有 少数 网 
络 或 电视 报道 ， 所 有 热爱 NBA 的 观众 都 在 观看 比赛 。 他 知道 这 一 点 。 他 
上 演 了 一 场 表 演 。 这 是 迈克 尔 : 齐 丹 现 象 开 始 的 一 天 ，23 写 “发 人 ” 乔 
入， 正式 来 了 。 他 和 他 的 公牛 队 将 在 未 来 的 12 年 里 继续 万 得 六 个 冠 车 
一 一 而 那个 星期 天 下 午 ， 就 是 这 个 传奇 诞生 的 时 候 。 


最 后 ， 公 牛 队 在 双 加 时 赛 中 输 了 比赛 ， 凯 尔 特 人 队 当 年 再 次 赢得 
NBA 总 冠军 。 然 而 ， 作 为 体育 史上 一 个 永存 的 辉 焊 时 刻 保留 下 来 的 ， 并 
不 是 纠 尔 特 人 队 的 胜利 ， 而 是 齐 丹 在 公牛 队 沙 败 时 的 表现 。 拉 里 - 柏 得 
(Larry Bird) 看 到 了 乔丹 最 棒 的 一 面 ， 他 在 后 来 对 记者 发 表 了 赛 后 总 
Zio “RUAN Eig hem AR AT. PRPS UL, “他 是 NBA 最 棒 的 
球员 。 今 天 在 波士顿 花园 球 馆 ， 通 过 美国 国家 电视 台 ， 他 在 季 后 赛 中 上 
演 了 有 史 以 来 最 棒 的 表现 。 我 不 相信 任何 人 在 与 波士顿 员 尔 特 人 队 对 战 
时 能 有 这 样 的 表现 。” 


在 季 后 赛 中 ， 山 尔 特 人 队 在 通过 美国 国家 电视 台 观 看 比赛 的 家 乡 群 
众 眼前 拼 尽 全 力 ， 如 果 乔 丹 在 整个 比赛 中 不 断 有 意识 地 思考 并 诀 定 怎么 
做 ， 如 何 运 动 ， 如 何 投篮 ， 他 是 无 法 像 他 实际 做 到 的 那样 与 伟大 的 凯 尔 
特 人 队 对 抗 的 。 刻 意 的 有 意识 思维 太 慢 了， 对 它 来 说 ，NBA 比 赛 太 快 
了 。 弄 丹 看 到 了 球员 的 模式 并 比 其 他 任何 人 更 先 预测 到 他 们 会 往 哪里 
去 ， 他 不 断 利 用 这 种 先 见 之 明 。 想 一 想 ， 球 场 上 的 每 一 刻 都 有 1 ”000 件 
微乎其微 的 小 事 在 发 生 : 这 个 球员 跑 到 哪里 ， 那 个 球员 跑 到 哪里 ， 喘 
体 、 机 遇 和 风险 组 合成 千变万化 的 万 花 简 一 一 所 有 这 一 切 都 需要 不 断 分 
析 ， 以 做 出 有 利 的 反应 。 乔 丹 的 “ 直 和 澳 一 一 只 是 无 意识 过 程 的 另 一 个 名 
称 一 一 给 他 正确 的 引导 ， 而 其 他 任何 人 都 不 具有 这 样 的 直觉 。 他 在 那天 
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尔 斯 对 天 才 的 定义 : 比 其 他 人 更 多 、 更 好 地 利用 潜意识 的 思维 过 程 。 由 
于 有 意识 心理 在 任何 时 刻 能 处 理 的 信息 数量 是 有 限 的 ， 而 且 它 处 理 信 息 
的 速度 相对 缓慢， 因此 乔丹 的 无 意识 将 他 需要 的 战术 以 完整 的 形式 送 达 
他 的 有 意识 心理 ， 以 对 抗 吼 尔 竺 人 队 越 来 越 令 人 绝望 的 防御 ， 专 注 于 电 
得 那 场 比赛 的 目标 。 他 必须 在 这 个 经 验 丰富 的 防守 者 的 预料 之 外 行动 ， 
这 和 古 非 同 寻 御 的 一 一 换 句 话 将 ， 是 非常 有 创造 性 的 。 大 量 的 无 意识 分 析 
和 工作 有 一 个 额外 的 好 处 ， 它 将 乔丹 的 有 意识 心理 从 这 些 细 市 中 解放 出 
来 ， 赋 予 他 更 高 层次 的 战略 和 规划 能 力 。 弄 丹 正 在 “状态 ”一 一 那 是 一 种 
当 他 的 无 意识 “ 味 唆 ”一 声 秦 入 最 高 级 意识 状态 的 “齿轮 "， 同 时 有 意识 心 
理 默 默 地 将 目 映 的 特殊 页 献 也 加 入 其 中 时 所 达到 的 神秘 状态 。 事 实 上 ， 
体育 播音 员 经 利用 “无 意识 的 ”描述 一 个 状态 极 佳 的 篮球 运动 员 ， 他 似乎 
不 会 出 错 ， 这 意味 着 他 的 表现 达到 了 一 个 更 高 水 平 ， 而 这 种 水 平 是 易 错 
的 、 绥 慢 的 、 有 限 的 有 意识 手段 通常 无 法 达到 的 。 


当然 ， 虽 然 我 们 很 想 “ 像 迈克 尔 一 样 ”( 正如 佳 得 乐 运 动 饮料 的 广告 
口号 ) ， 但 世界 上 所 有 无 意识 解决 问题 的 方法 也 无 法 赋予 我 们 他 的 经 
验 、 体 格 和 经 过 多 年 投入 和 实践 形成 的 技能 。 要 想 充 分 利用 无 意识 的 帮 
助 ， 我 们 必须 首先 做 好 有 意识 的 工作 一 一 就 像 梅 勒 、 阿 基 米 德 和 遍 库 勒 
在 他 们 各 目的 领域 所 付出 的 努力 。 乔 丹 一 定做 了 有 意识 的 “家 克 功 读 ”: 
我 们 知道 ， 他 说 过 ， 在 他 的 职业 生涯 中 ， 他 在 心中 投篮 的 次 数 比 在 赛场 
上 投篮 的 次 数 更 多 。 如 果 我 没有 事先 为 了 我 的 难题 花费 多 年 时 间 进 行 思 
考 和 阅读 ， 不 会 做 那个 关于 短 吻 鲜 的 梦 。 


然而 ， 那 个 4 月 的 下 午 ， 迈 克 尔 :大 琢 在 波士顿 令 人 难以 置信 的 爆 友 
表明 ， 如 果 你 听从 诺 曼 : 梅 勒 的 建议 ， 把 无 意识 看 成 你 的 合作 伙伴 ， 给 
它 分 配 任 务 ， 尺 早 开始 为 重要 的 任务 和 目标 努力 ， 那 么 ， 当 有 意识 心理 
专注 于 其 他 事物 时 ， 你 仍然 能 获 益 于 无 意识 的 创造 力 和 问题 解雇 能 
在 写 这 本 书 的 过 程 中 ， 我 频繁 地 运用 这 一 建议 ， 会 在 真正 有 时 间 动 笔 写 
作 下 一 章 之 前 的 一 两 天 开始 相关 的 阅读 和 思考 。 我 友 现 ， 想 法 会 来 找 


我 ， 我 会 注音 到 相关 的 新 闻 故 事 或 者 回忆 起 从 前 的 例子 ， 而 原本 我 是 不 
会 注意 到 它们 的 。 我 也 把 这 个 建议 分 享 给 我 的 学 生 : 不 要 等 到 论文 到 期 
或 者 该 提交 工作 报告 的 前 一 个 星期 才 开 始 工作 ， 而 是 要 尽早 开始 ， 目 的 
征 让 那个 目标 开始 运作 并 为 他 们 工作 一 一 在 这 样 做 时 ， 他 们 能 收集 与 幕 
后 正在 运作 的 目标 相关 的 见解 和 有 利 条 件 ， 虽 然 他 们 正在 有 意识 地 处 理 
其 他 事情 。 


在 意识 不 忙于 应 对 现在 时 ， 它 倾 回 于 聚焦 未 来 ， 努 力 实现 目标 ， 模 
拟 不 同 的 解决 方案 。 如 采 以 耗费 的 能 量 多 少 来 衡量 ， 思 考 是 “ 郧 贯 
的 ”一 一 人 类 大 脑 的 重量 平均 占 人 体 总 重量 的 2%， 但 它 在 一 个 人 清醒 时 
消耗 的 人 体能 量 的 比例 约 为 20% 一 一 在 进化 史 中 ， 并 非 一 直 都 有 现成 的 
食品 商店 ， 为 了 找到 下 一 顿 饭 ， 我 们 经 和 党 要 花费 很 多 精力 。 换 言 之 ， 以 
更 节省 的 方式 在 幕后 做 事 从 而 有 效 利 用 意识 的 能 力 具 有 很 大 的 适应 性 和 


节能 的 意义 。 


这 样 的 设置 让 我 想起 1999 年 启动 的 一 个 项 目 ， 利 用 成 和 二 上 万 台 个 人 
电脑 不 工作 的 时 间 奉 过来 自 宇 宙 不 同 角落 的 大 量 无 线 电波 数据 。 其 目的 
是 协助 外 星 智能 探索 (the search for extraterrestrial intelligence, fii 
SETI) 。SETI @ home 项 目 是 由 加 利 福 尼 亚 大 学 伯克利 分 校 的 戴 维 : 吉 迪 
(David Gedye) 与 克 雷 格 . 员 斯 诡 夫 〈Craig Kasnoff) 构思 的 ， 至 今 仍 
是 一 个 流行 的 志愿 分 布 式 计算 项 目 。 由 政府 资助 SETI 项 目的 建议 受到 美 
国 国会 议员 的 嘲 岗 ， 其 中 最 广为人知 的 是 它 被 参议 员 威 廉 .普罗 克 斯 迈 
尔 〈William Proxmire〉 以 浪费 和 无 意义 为 由 评 为 “ 金 羊毛 奖 ”*"。 因 此 ， 吉 
迪 和 凯 斯 诺 夫 要 寻找 可 代 蔡 的 、 更 市 省 的 方法 分 析 海 量 电波 数据 。 他 们 
通过 请 志愿 者 (我 是 早期 的 志愿 者 之 一 ) 下 载 无 线 电 数据 集 ， 然 后 在 我 
们 不 使 用 电脑 的 时 候 在 自己 的 电脑 上 对 这 些 数据 进行 分 析 ， 分 析 结 果 将 
自动 发 送 回 SETI 总 部 。 同 样 ， 你 的 意识 也 在 利用 “停工 期 ”来 完成 你 的 重 
要 目标 和 当前 关注 的 事 ， 并 将 结果 发 送 回 你 的 意识 一 一 特别 是 当 它 发 现 
了 解决 方案 时 ， 束 像 在 偶尔 出 现 的 精彩 的 梦境 中 ， 大 量 紧凑 的 、 奢 侈 的 
和 有 意识 的 思维 汇聚 到 了 一 起 。 


有 时 ， 我 们 的 意识 有 些 太 急于 抓 住 停工 时 间 ， 比 如 当 我 们 为 了 应 付 
考试 而 学 习 一 些 目 己 根本 不 感 兴趣 的 内 容 时 ， 或 者 当 我 们 在 还 算 感 兴趣 
的 书 或 报纸 上 读 到 一 段 无 聊 的 章节 时 。 我 们 的 意识 可 能 会 游离 ， 我 们 发 
现 上 自己 盯 着 纸 页 ， 甚 至 只 是 机 械 地 翻 页 而 没有 真正 读 进去 。 我 们 的 意识 
完全 在 思考 别 的 内 容 。 为 什么 是 这 些 内 容 ? 为 什么 意识 会 如 此 容易 地 游 
离 到 它们 那里 ? 


动机 科学 家 埃 里 克 : 克 林 格 (Eric Klinger) 在 整个 职业 生涯 中 都 在 
研究 这 些 问题 。 平 均 来 说 ， 我 们 一 天 有 16 个 小 时 的 清醒 时 间 ， 在 此 期 
间 ， 我 们 一 直 都 有 有 意识 的 思维 。 据 克 林 格 估计 ， 我 们 每 天 大 概 有 4 
000 个 离散 的 思维 刻 段 《在 切换 到 另 一 个 不 同 主题 之 前 对 一 个 主题 的 思 
考 ) 。 他 的 研究 表明 ， 在 你 的 所 有 清醒 思维 中 ， 有 1/3 到 1/2 的 思维 并 非 
限 焦 于 你 正在 做 或 正在 看 的 事物 上 ， 相 反 ， 你 的 意识 游离 到 了 其 他 主题 
上 。 显 而 易 见 ， 这 些 主题 比 你 正在 做 的 事情 更 有 意思 。 (这 就 是 为 什么 
我 敢 肯 定 你 在 读 这 本 书 的 过 程 中 ， 意 识 一 次 也 没有 游离 。) 当 学 生 阅读 
教材 章节 时 ， 甚 至 当 人 们 为 了 放松 而 读 一 本 好 书 却 读 到 了 无 趣 的 段落 
时 ， 他 们 会 转 回 其 他 念头 : 我 男 朋友 为 什么 不 打 电 话 来 ? 我 想 去 哪里 吃 
R? 我 能 找到 一 份 工 作 吗 ?我 准备 好 明天 的 演讲 了 吗 ? 我 怎么 才能 买 得 
起 承诺 过 儿子 的 等 他 高 中 毕业 时 买 的 那 辆 车 ? 


我 们 的 意识 在 漫游 时 ， 是 受到 引导 的 。 它 是 有 目的 的 ， 不 是 随机 的 
一 一 它 全 部 与 我 们 的 未 来 有 关 ， 与 我 们 重要 的 、 未 满足 的 、 仍 然 存 在 的 
目标 有 关 ， 与 我 们 担心 和 需要 很 快 完成 的 事情 有 关 。 意 识 正 在 充分 利用 
它 的 停工 期 ， 这 种 方式 很 像 你 的 个 人 电脑 在 你 不 使 用 它 的 时 候 进 行 的 进 
度 更 新 和 病毒 得 杀 。 


在 夜晚 活跃 的 念头 


让 我们 回 到 梦 的 神秘 “信息 ”。 现 代 心 理科 学 在 这 一 领域 的 研究 ， 有 
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目标 不 仅 占 用 我 们 清醒 时 的 心理 停工 期 ， 还 占用 我 们 睡眠 中 的 意识 。 殉 
林 格 和 他 的 团队 研究 了 研究 对 象 在 睡眠 中 的 状态 ， 当 研究 对 象 表现 出 正 
在 做 梦 的 迹象 时 《〈 当 他 们 表现 出 快速 眼 动 活动 时 》， 实 验 者 通过 耳机 给 
他 们 播放 单词 和 短语 。 通 过 设计 ， 这 些 单词 和 短语 与 睡 肴 的 人 当前 的 生 
活 目标 相关 一 一 如 “ 想 加 入 一 个 助人 行业 ?或 者 “再 次 成 为 我 儿子 的 朋 
友 ” 这 样 的 重要 目标 。 在 控制 条 件 下 ， 播 放 的 日 词 和 短语 与 为 一 个 人 的 
目标 而 不 是 他 们 上 自己 的 目标 有 关 。 几 分 钟 后 ， 做 梦 的 人 都 被 叫 醒 ， 实 验 
者 要 求 他 们 报告 刚刚 梦 到 的 内 容 。 相 比 播放 的 单词 和 短语 与 做 梦 者 目 身 
重要 目标 无 关 的 控制 组 ， 播 放 的 单词 和 短语 与 他 们 的 重要 目标 相关 的 做 
梦 者 梦 到 这 些 单 词 和 短语 的 可 能 性 要 凯 出 3 倍 以 上 。 在 夜间 ， 无 意识 心 
理 显然 是 清醒 的 。 


因此 ， 即 使 在 我 们 做 梦 的 时 候 ， 我 们 的 意识 也 在 为 我 们 的 重要 目标 
和 关心 的 内 容 无 意识 地 工作 ， 而 且 对 那些 与 目标 相关 的 输入 信息 比 平时 
更 加 敏感 。 诸 如 “如 何 修复 一 段 已 经 变质 的 重要 关系 *”， “解决 工 作 上 的 
一 个 问题 ” “为 伴侣 或 孩子 找到 合适 的 生日 礼物 ”， 甚 至 是 与 事业 相关 
的 更 大 的 人 生 目 标 ， 痢 是 它 努 力 工作 的 对 象 。 克 林 格 和 他 的 同事 们 得 出 
结论 ， 你 的 意识 赋予 你 的 重要 目标 的 优先 权 ， 在 你 睡觉 的 时 候 继续 在 梦 
中 运作 。 


未 来 对 无 意识 心理 的 影响 有 时 也 会 令 人 不 快 。 有 一 些 目标 我 们 不 能 
随 之 任 之 ， 虽 然 我 们 而 望 其 到 需要 这 么 做 ， 就 像 临近 截止 日 期 的 期 末 论 
X, 或 是 一 场 我们 明知 应 该 与 条 人 进行 的 痛 百 的 谈话 。 我 们 可 能 会 把 那 
些 不 愉快 却 必要 的 活动 拖延 或 推迟 到 男 一 天 ， 出 去 哆 酒 而 不 是 学 习 ， 或 
者 对 自己 说 我 们 将 在 这 周 的 晚 些 时 候 进 行 谈话 。 在 这 种 情况 下 ， 未 解决 
的 目标 会 继续 在 无 意识 中 运作 ， 即 使 我 们 在 积极 避免 有 意识 为 它们 而 进 
行 的 努力 。 正 如 话 曼 ' 梅 勒 的 描述 : “拇指 规则 ， 即 可 以 通过 没有 兑现 的 
承诺 的 数量 来 衡量 意识 的 躁动 程度 。” 记 住 ， 你 的 未 来 导向 的 意识 并 不 
只 是 为 了 让 你 感到 轻松 愉快 ， 它 所 做 的 一 切 都 是 为 了 完成 你 的 重要 目标 


和 任务 。 如 果 这 意味 着 你 要 被 担心 和 焦虑 困扰 ， 那 就 接受 它 。 这 种 闫 回 
的 特性 经 常 导致 人 的 思绪 在 夜晚 更 加 活路 。 换 句 话 说 ， 它 会 叶 致 糟 料 的 
HEIR. 


在 对 睡眠 的 研究 中 ， 一 个 被 普遍 报道 的 问题 是 ， 当 人 们 在 夜间 醒 

来 ， 担 忧 和 焦虑 会 自动 序 现在 脑海 中 ， 让 他 们 无 法 再 次 入 睡 。 在 我 们 睡 
觉 的 时 候 ， 有 意识 解决 问题 的 大 脑 区 域 继续 在 无 意识 中 努力 解决 这 些 问 
题 。 无 意识 不 太 擅 长 为 未 来 制订 具体 的 计划 一 一 没 错 ， 无 意识 善于 发 现 
问题 的 解决 方法 ， 退 求 一 般 性 的 目标 ， 但 它 并 非 同 样 擅长 为 特定 的 行为 
序列 制订 具体 的 计划 一 一 因此 它 将 问题 抛 给 有 意识 心理 ， 说 :“ 这 儿 由 
你 来 处 理 吧 。” 如 果 这 些 忧虑 是 重要 的 一 一 像 一 场 考 试 或 报告 ， 或 者 是 
侍 要 跟 男 朋友 或 女 朋 友 分 手 一 一 那么 ， 一 旦 我 们 醒 来 ， 它 们 就 会 以 目 动 
思维 的 形式 出 现 。 我 最 喜欢 的 传 声 头像 乐队 〈Talking Heads) 的 一 首 歌 
最 恰当 地 描述 了 这 种 现象 : 午夜 ， 其 他 人 都 睡 着 了 ， 而 “我 的 记忆 完全 
清醒 一 一 这 些 记忆 人 迫不及待 ”。 


在 一 项 对 睡眠 质量 好 和 睡眠 质量 差 的 人 进行 比较 的 研究 中 ， 那 些 报 
告 有 睡眠 障碍 的 人 有 超过 80% 在 夜间 醒 来 后 很 难 再 次 入 睡 。 这 是 一 个 可 
能 持续 终生 的 问题 。 这 些 人 平均 在 超过 17 年 的 时 间 里 难以 再 次 入 睡 一 一 
其 中 有 一 个 人 被 这 个 问题 困扰 了 60 年 。 到 目前 为 止 ， 研究 者 发 现 ， 在 最 
常见 的 让 他 们 保持 清醒 的 念头 中 ， 有 将 近 50% 与 未 来 有 关 ， 主 要 是 第 二 
天 或 下 一 周 将 要 发 生 的 短期 事件 。 在 夜间 ， 即 使 相对 积极 的 念头 也 都 与 
第 二 天 未 完成 的 任务 有 关 ， 比 如 给 心爱 的 人 买 生日 礼物 。 简 言 之 ， 让 他 
们 夜晚 无 法 再 次 入 睡 的 主要 原因 是 与 近期 的 未 来 、 必 须 完成 的 事情 和 必 
须 解决 的 问题 有 关 的 消极 的 、 激 及 焦虑 的 念头 。 


为 什么 人 一 旦 醒 来 ， 在 睡眠 中 无 意识 地 为 这 些 问题 工作 的 思维 ， 一 
定 会 纠缠 和 困扰 他 们 ? 因为 这 些 问题 是 重要 的 ， 并 且 对 时 间 敏 感 ， 它 们 
不 能 在 无 意识 中 得 到 解决 。 它 们 需要 有 意识 解决 问题 的 过 程 的 帮助 。 
此 ， 一 旦 人 们 醒 来 ， 一 旦 他 们 的 有 意识 心理 再 次 上 线 ， 这 些 紧 迫 的 目标 


和 顾 夸 就 在 思想 的 盒子 里 等 着 他 们 。 特 别 是 ， 无 意识 过 程 在 要 求 一 个 具 
体 的 计划 。 这 是 有 意识 思维 过 程 的 特长 ， 是 不 能 在 无 意识 中 完成 的 事 ， 
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停止 。 你 甚至 可 能 再 次 入 睡 。 
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想象 一 下 ， 你 醒 了 并 开始 担心 也 许 昨 晚 你 没有 关 烤箱 或 忘 了 锁 门 。 
你 可 以 躺 在 那儿 担心 ， 也 可 以 起 身 去 检查 。 然 后 你 就 能 继续 睡觉 了 ， 因 
为 问题 解决 了 。 然 而 ， 其 他 困扰 你 的 念头 可 能 很 难 在 凌晨 3 点 解决 。 也 
许 你 有 一 直 想 检查 但 还 没有 检查 的 健康 问题 ， 你 醒 来 后 为 此 担心 。 你 不 
能 马上 处 理 这 件 事 ， 但 你 可 以 制订 一 个 坚定 的 计划 ， 承 诺 第 二 天 一 早 诊 
所 开门 的 时 候 就 打 电 话 预约 。 无 意识 目标 要 求 你 做 的 全 部 事 就 是 制订 这 
个 计划 ， 你 应 该 能 够 再 次 睡 着 。 


研究 者 已 经 通过 实验 证 明 ， 这 些 计 划 是 如 何 消 除 未 完成 目标 让 人 分 
心 、 纠 缠 不 体 的 影响 的 。 我 和 伊 齐 基 尔 : 莫 蹇 拉 〈Ezequiel Morsella) 以 
及 我 们 的 同事 们 展示 了 未 完成 的 目标 是 如 何 问 入 你 的 有 意识 思维 的 。 在 
研究 中 ， 一 些 参与 者 被 提前 告知 他 们 稍 后 要 参加 一 个 地 理 测试 ， 他 们 要 
在 测试 中 说 出 美国 的 每 个 州 的 名 字 ; 其 他 参与 者 则 被 告知 ， 他 们 要 在 测 
试 中 快速 计算 出 看 到 的 州 名 包含 的 字母 数目 (以 威斯康星 州 为 例 ， 
WISCONSIN= 9) 。 这 两 项 未 来 的 任务 的 主要 区 别 是 ， 如 果 一 个 人 事先 
思考 第 一 个 任务 〈 说 出 所 有 的 州 名 ) ， 这 项 任务 就 比较 容易 做 ， 而 另 一 
个 任务 则 不 会 〈 计 算 州 名 的 字母 数目 ) 。 因 此 我 们 预期 ， 比 起 计算 字母 
数目 的 目标 ， 说 出 州 名 的 目标 将 引起 更 多 闽 入 念头 《因为 这 个 人 会 无 意 
识 地 提前 为 那个 目标 工作 ) 。 这 项 研究 的 重要 部 分 是 在 参与 者 真正 开始 
做 分 配给 他 们 的 任务 之 前 进行 的 一 一 我 们 请 他 们 做 一 个 8 分 钟 的 类 似 冥 
想 的 活动 ， 要 求 他 们 清除 意识 中 多 余 的 思想 ， 只 专注 于 呼吸 。 在 这 段 时 
间 里 ， 他 们 要 把 任何 可 能 会 癌 入 的 念头 写 下 来 。 那 些 要 说 出 全 部 50 个 州 
名 的 参与 者 的 闽 入 念头 《想到 他 们 能 说 出 的 所 有 州 名 ) 比 要 完成 字母 数 
目 计算 的 参与 者 的 间 入 念头 多 出 7 倍 以 上 。 这 显示 了 “ 踪 叫 的 无 意识 ? 效 
应 的 第 一 部 分 ， 特 别 是 在 有 意识 的 停工 期 间 。 


那么 ， 这 个 效应 的 第 二 部 分 呢 ? 为 未 完成 的 目标 制订 具体 的 完成 计 
划 是 人 否 会 减少 咏 叫 的 念头 ? 为 了 对 此 进行 考察 ， 研 究 者 上 E.J. 马 西 卡 博 
(Œ. J. Masicampo) 和 罗 伊 : 鲍 迈 斯 特 (Roy Baumeister) 首先 请 他 们 的 
参与 者 写 下 两 项 他 们 需要 完成 的 重要 任务 ， 比 如 临近 截止 日 期 的 期 末 论 
文 ， 然 后 请 他 们 阅读 一 段 出 自 一 本 神秘 小 说 的 段落 一 一 厄 尔 : 史 塘 利 :页 
德 纳 (Erle Stanley Gardner) 的 《丝绒 爪 》 (The Case of the Velvet 
Claws) ， 小 说 的 主角 是 从 不 失败 的 辩护 律师 侯 里 .梅森 (Perry 
Mason) 。 读 完 无 长 的 梅森 先生 的 功绩 之 后 ， 他 们 被 问 及 在 阅读 时 思维 
游离 的 频率 ， 以 及 他 们 有 多 少 与 那 项 未 完成 的 任务 有 关 的 念头 。 如 你 所 
料 ， 参 与 者 报告 说 ， 当 他 们 的 思绪 从 神秘 小 说 中 游离 开 去 ， 脑 海中 出 现 
了 许多 与 临近 截止 日 期 的 期 末 论 文 有 关 的 念头 。 然 而 ， 另 一 组 参与 者 在 
阅读 书 中 段落 之 前 收 到 指示 ， 为 未 完成 的 任务 制订 一 个 具体 如 何 完成 的 
计划 。 这 些 参与 者 报告 的 在 阅读 中 与 未 完成 目标 有 关 的 闽 入 念头 明显 少 
得 多 。 


在 进一步 的 实验 中 ， 参 与 者 被 告知 ， 在 随后 的 研究 中 ， 他 们 要 列 出 
尽 可 能 多 的 海洋 生物 。 但 在 此 之 前 ， 他 们 必须 首先 完成 一 项 与 海洋 生物 
无 关 的 任务 。 然 而 ， 在 进行 第 一 项 任务 时 ， 各 种 海洋 生物 的 名 字 不 受 控 
制 地 出 现在 参与 者 的 脑海 中 ， 分 散 了 他 们 认真 完成 任务 的 注意 力 。 而 妨 
一 组 参与 者 的 设置 则 不 同 ， 实 验 者 给 了 他 们 一 个 稍 后 如 何 想 出 许多 海洋 
动物 名 称 的 好 计划 一 一 通读 字母 表 ， 根 据 每 个 字母 想 出 一 个 动物 名 称 。 
有 了 这 个 有 用 的 计划 ， 在 第 一 个 任务 中 ， 这 些 参与 者 的 与 即将 到 来 的 任 
务 有 关 的 间 入 念头 要 少 得 多 。 为 一 个 紧迫 的 、 即 将 到 来 的 目标 制订 一 个 
具体 计划 ， 真 的 能 减少 无 意识 目标 的 纠 绰 。 最 后 ， 马 西 卡 博 和 鲍 迈 斯 特 
也 表明 ， 制 订 有 具体 计划 能 减少 我 们 对 有 最 后 期 限 和 重要 但 未 完成 的 目标 
的 紧张 感 和 焦虑 感 。 


梅 勒 告 诚 我 们 ， 无 意识 和 有 意识 的 思维 状态 之 间 的 民 好 关系 不 是 没 
有 代价 的 。 它 建立 在 信任 的 基础 上 。 因 此 ， 如 果 你 想 让 它 为 你 工作 ， 你 
号 得 履行 你 的 那 部 分 职员 。 如 果 你 完成 了 你 的 那 部 分 职员 ， 并 且 真 正 坚 
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切 的 念头 停 下 来 时 ， 它 会 继续 有 用 。 但 是 ， 如 果 你 没有 执行 那个 计划 ， 
吃 明 可 能 会 继续 出 现 ， 因 为 你 的 表现 说 明 你 做 的 计划 是 言 不 由 衷 的 。 事 
实 上 ， 除 非 你 真正 采取 行动 ， 比 如 给 医生 打 电 话 或 解决 问题 ， 仍 则 忠 中 
古 不 会 停止 的 ， 这 意味 着 你 可 能 会 彻夜 不 停 地 被 那些 迫不及待 的 念头 困 
扰 。 


在 我 妹妹 的 第 一 个 孩子 在 加 利 福 尼 亚 州 出 生 几 个 月 后 ， 我 们 在 伊利 
话 伊 州 举 办 了 一 场 小 型 家 许 聚会 ， 这 样 大 家 就 都 能 见 到 这 位 新 成 员 。 她 
的 孩子 是 我 们 的 核心 家 姓 下 一 代 的 第 一 名 成 员 ， 我 们 兄 第 姐妹 聚集 在 客 
厅 ， 围 在 新 妈妈 里 边 听 她 讲 天 于 宝宝 的 一 切 。 在 此 之 前 ， 她 把 孩子 安顿 
在 后 面 的 一 间 卧 室 里 小 睡 。 大 约 15 分 钟 后 ， 她 正在 讲 一 个 非常 有 意思 的 
故事 。 讲 到 一 半 ， 她 突然 俘 下 来 ， 一 动不动 。 我 看 到 她 的 目光 转 同 右 
侧 ， 好 像 在 努力 看 问 她 身后 的 走廊 。 我 们 很 困惑 ， 问 她 怎么 回 事 。 停 了 
一 会 儿 ， 她 解释 说 ， 她 沉 得 自己 听 到 了 什么 声音 。 除 了 她 ， 我 们 都 没有 
听 到 任何 声音 。 她 女儿 睡 党 的 卧室 离 我 们 有 60 多 英 厂 〈 约 18 米 ) W. R 
们 安静 了 一 会 儿 ， 让 她 确认 没有 任何 只 声 或 公 儿 表示 不 千 服 的 声音 。 然 
后 ， 她 才 继 续 讲 她 的 故事 。 


我 们 最 重要 的 目标 和 动机 是 全 时 无 体 、 从 不 间断 、 和 警惕 的 哨兵 ， 注 
意 独 发 生 的 一 切 与 之 相关 的 事情 。 当 我 们 全 神 贯 注 于 其 他 活动 ， 甚 全 睡 
觉 时 ， 它 们 都 在 后 台 保 持 活 路 。 睡 着 的 父母 在 昕 到 婴儿 的 活 声 时 警觉 地 
醒 来 ， 却 能 在 雷电 交加 的 暴风 雨 声 中 安然 熟睡 。 这 种 情况 之 所 以 会 发 
生 ， 是 由 于 即使 在 完全 无 意识 的 睡眠 中 ， 人 类 大 脑 仍 在 持续 处 理 感 觉 信 
号 ， 在 重要 的 、 关 键 的 刺激 发 生 时 能 完全 清醒 过 来 。 这 令 人 震惊 。 


心理 学 中 有 一 个 经 典 的 实验 任务 显示 了 目标 是 多 么 容易 吸引 我 们 的 
注意 力 ， 甚 至 当 我 们 试图 忽视 它们 并 关注 其 他 事物 时 也 是 如 此 。 这 个 实 
验 被 称 为 斯 特 鲁 普 任务 (Stroop task) ， 在 1935 年 由 纳什 维尔 的 乔治 : 皮 
博 迪 学 院 的 约翰 :里 德 利 : 斯 特 鲁 普 〈John Ridley Stroop) 发 明 。 在 这 项 


任务 中 ， 你 要 做 的 就 是 每 看 到 一 个 单词 时 说 出 它 的 印刷 颜色 。 你 不 必 说 
出 单词 ， 实 际 上 这 个 蛙 词 本 里 与 你 被 指定 的 工作 (只 需要 说 出 它 的 颜 

色 ) 无 关 。 斯 特 鲁 普 任 务 中 有 趣 的 部 分 是 我 们 会 不 自 禁 地 读 这 些 词 ， 这 
是 一 种 自动 的 、 不 受 控 制 的 反应 。 而 由 于 我 们 读 了 单词 ， 如 果 它 们 与 我 
们 的 重要 目标 相关 ， 那 么 目标 就 会 让 我 们 注意 到 它们 ， 即 使 我 们 没有 试 
图 这 么 做 一 一 因为 这 样 做 会 使 我 们 从 应 该 做 的 任务 中 分 心 : 我 们 需要 尺 
快 说 出 这 个 词 的 颜色 。 单 词 的 意义 越 多 地 分 散 我 们 的 注意 力 ， 我 们 说 出 
单词 颜色 需要 的 时 间 越 长 。 


我 们 可 以 用 一 个 人 说 出 特定 类 别 或 类 型 的 词语 的 颜色 所 花费 的 时 间 

来 衡量 他 们 对 那 类 事物 的 感 兴趣 程度 ， 或 者 判断 这 些 单词 与 他 们 的 重要 
目标 或 需要 是 否 符合 。 他 们 说 出 颜色 的 时 间 越 长 ， 那 个 类 别 的 词语 就 越 
会 分 散 他 们 的 注意 力 ， 与 他 们 的 动机 相关 度 也 就 越 高 。 例 如 ， 在 一 个 此 
类 研究 中 ， 比 起 较 少 饮酒 的 人 ， 频 繁 饮酒 者 说 出 与 酒精 有 关 的 词 ， 
如 “啤酒 “鸡尾酒 “烈性 酒 * 的 其 色 的 速度 更 慢 。 男 外 ， 分 心 的 程度 和 酒 
精 相关 的 词语 减 慢 参与 者 说 出 词语 颜色 速度 的 程度 ， 与 那个 人 一 周 内 通 
常 的 饮酒 量 相关 。 目 标 越 重 要 ， 与 之 相关 的 词语 越 容易 吸 其 引 注意 力 ， 
当 那 个 人 只 是 试图 尽快 说 出 词语 的 颜色 时 ， 它 们 越 容 易 引 起 分 心 。 这 种 
分 心 ， 是 由 他 对 与 目标 相关 的 词语 的 目 动 注意 引起 的 。 即 使 那个 人 根本 
就 没有 想 过 这 个 目标 ， 甚 至 在 没有 预 匈 说 明 会 出 现任 何 与 目标 有 关 的 事 
物 的 情况 下 一 一 就 像 在 这 个 实验 中 ， 分 心 也 会 发 生 一 一 与 酒精 有 关 的 词 
语 引起 分 心 ， 那 一 定 是 由 于 喝酒 的 目标 在 后 人 台 一 直 保 持 警 党 。 


这 就 是 为 什么 当 你 开车 的 时 候 ， 手 机 是 如 此 危险 地 容易 分 散 你 的 注 
意 力 。 你 最 亲近 的 朋友 和 家 人 的 短信 或 电话 与 你 重要 的 社会 关系 目标 密 
切 相 关 。 这 些 中 心目 标 一 直 保持 警觉 ， 准 备 把 你 的 注意 力 转移 到 你 的 朋 
友和 爱人 喘 上 ， 让 你 分 心 。 现 在 ， 我 们 都 意识 到 开车 时 发 短信 征 多 么 危 
险 ， 因 为 你 的 目光 必须 离开 道路 看 向 手机 ， 然 后 读 短信 ， 然 后 (这 是 最 
糟糕 的 ) 输入 你 的 回复 。 当 然 ， 这 些 本 能 反应 让 你 的 注意 力 从 在 车 流 中 
安全 驾驶 汽车 这 一 最 要 紧 的 需求 上 面 移 开 。 


不 仅仅 是 发 短信 一 一 如 今 ， 司 机 们 会 在 路 上 使 用 很 多 其 他 应 用 程 
Fe: 导航 设备 《帮助 你 实现 到 达 目 的 地 的 当前 目标 ) ; Snapchat， 当 你 
在 驾驶 汽车 时 可 以 在 上 面 发 布 照 片 ， 它 会 显示 你 的 车 速 〈 这 符合 你 的 社 
交 目 标 ， 与 朋友 互动 并 受到 许多 人 的 关注 和 欢迎 )， ; WR CRETE 
的 ) Pokémon Go， 它 让 司机 在 高 速 公路 上 寻找 游戏 生物 (目标 是 与 朋 
友和 其 他 人 竞争 ) 。 难 怪 美 国 现在 创造 了 50 年 来 公路 死亡 人 数 增加 的 最 
高 百分比 纪录 。 这 个 纪录 是 在 该 指标 经 过 4 年 的 稳步 下 降 之 后 出 现 的 。 
这 个 比率 在 2015 年 出 现 激增 ， 在 2016 年 的 增长 更 为 剧烈 一 一 就 在 本 书写 
作 当 年 的 前 6 个 月 ， 美 国有 17 “775 起 高 速 公 路 死亡 事件 。 美 国 国 家 警察 
和 其 他 部 门将 其 归 短 于 手机 和 手机 应 用 程序 的 激增 。 例如， 佛罗里达 州 
坦 由 市 的 一 起 事故 造成 5 人 死亡 ， 束 在 发 生 倍 撞 前 ， 一 辆 车 上 的 少年 故 
布 了 一 段 Snapchat 视 频 ， 视 频 显示 该 车 车 速 超过 每 小 时 100 英 里 〈 约 161 
es 


汽车 制造 商 针对 这 场 危 机 做 出 的 回应 是 ， 新 的 免 提 电话 系统 能 解决 
这 个 问题 ， 因 为 即使 当 司 机 使 用 智能 手机 时 ， 他 们 的 手 仍然 在 方 同 盘 
上 ， 眼 睛 还 在 盯 着 道路 。 但 是 他 们 《可 能 大 多 数 人 也 是 如 此 ) 没有 意识 
到 ， 打 电话 需要 高 度 注意 力 并 且 会 引起 分 心 。 即 使 手机 处 于 “ 免 提 ?状态 
《然而 司机 经 常 连 免 提 也 没有 打开 ) ， 即 使 你 的 视线 没有 从 道路 上 移 
开 ， 谈 话 本 喘 也 会 在 很 大 程度 上 分 散 你 有 限 的 注意 力 ， 把 它 从 需要 的 地 
方 引 开 一 一 你 的 芍 驶 和 你 对 其 他 司机 突 发 的 意外 之 举 做 出 反应 的 准备 。 
关于 工作 问题 或 家 许 问 题 的 谈话 ， 或 者 ， 上 帝 茶 止 的 ， 跟 你 的 孩子 或 配 
偶 争 吵 ， 都 与 你 的 亲密 关系 、 事 业 和 工作 压力 、 家 务 活 和 其 他 家 庭 任务 
的 重要 目标 高 度 相 关 。 即 使 是 愉快 的 谈话 也 会 分 散 你 开车 时 的 注意 力 ， 
当 这 些 谈话 充满 新 闻 、 新 的 事态 发 展 或 情感 表达 时 。 毕 竞 ， 我 们 的 注意 
力 有 限 ， 当 被 其 他 事物 吸引 的 时 候 ， 惑 没 那么 注意 与 安全 驾驶 有 关 的 所 
有 细 市 了 。 
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aE BPS ERE FT EY LS ET? 当 你 终于 超过 他 的 时 
见 他 一 直 在 打 电 话 。 分 心 让 我 们 慢 下 来 ， 放 慢 了 我 们 对 突 发 紧 


急 情 况 的 及 应 时 间 ， 把 我 们 的 注意 力 从 对 复杂 的 公路 或 高 速 公路 路 况 的 
监测 中 转移 开 。 我 们 弥补 注意 力 转 移 的 一 个 办 法 就 是 开 得 慢 一 点 ， 而 我 
们 经 常 并 不 自 知 ， 因 为 速度 较 低 的 时 候 ， 我 们 获得 了 所 需 的 反应 时 间 。 
这 种 情况 曾经 发 生 在 我 上 。 有 一 次 ， 我 从 纽约 回 家 去 拜访 我 在 密歇根 
州 北 部 的 家 人 ， 我 妈妈 在 机 场 接 到 我 。 我 行驶 在 通 往 我 们 小 木屋 的 54 英 
里 ( 约 87 干 米 ) 长 的 地 方 公路 上 ， 妈 妈 给 我 讲 了 所 有 家 性 新 闻 。 我 记得 
我 全 神 员 注 地 听 她 说 的 一 切 。 但 突然 间 她 彻 奈 沉默 了， 疑惑 地 看 着 
我 :“ 你 意识 到 你 把 车 完全 停 下 了 ， 是 不 是 ? ”当时 ， 我 们 在 M-72 号 国 
家 公路 的 正中 央 ， 和 车速 慢 到 几乎 为 零 。 


你 的 重要 目标 从 不 睡觉 。 它 们 在 后 台 无 意识 地 工作 ， 你 不 需要 引导 
它们 ， 甚 至 都 不 曾 意 识 到 它们 。 它 们 警惕 地 监控 着 你 所 处 的 环境 ， 观 察 
古 否 出 现 可 能 满足 需要 的 事物 。 问 题 的 答案 会 突然 莫名其妙 地 出 现在 你 
的 脑海 中 。 睡 眠 是 很 长 的 停工 期 ， 在 睡眠 中 有 意识 的 活动 达到 最 低 限 
度 ， 你 的 意识 会 在 无 意识 中 利用 这 段 时 间 继 续 解决 问题 。 好 消息 是 ， 有 
时 它 会 成 功 ， 为 你 已 经 有 意识 地 努力 了 很 人 的 问题 或 困惑 提供 一 个 突破 
性 的 答案 或 解雇 方案 。 坏 消息 是 ， 如 果 时 间 紧 迫 而 它 没有 取得 足够 的 进 
展 ， 你 的 意识 会 不 断 对 你 路 明 ， 引 起 烦恼 和 焦 上 大 。 但 不 管 看 起 来 如 何 ， 
你 的 意识 并 不 是 想 折 磨 你 。 相 反 ， 它 已 经 陷入 僵局 ， 只 有 做 一 些 有 意识 
的 工作 才能 打破 这 个 僵局 意识 地 就 未 来 如 何 解决 问题 制订 一 个 具 
体 计 划 。 


有 意识 和 无 意识 的 过 程 相 互 影 响 ， 互 相 帮 助 。 在 本 章 中 ， 我 们 描述 
了 无 意识 从 有 意识 的 努力 那里 接力 继续 努力 解决 问题 的 许多 方法 ， 甚 至 
在 我 们 放弃 努力 或 者 转向 其 他 需要 做 的 事情 之 后 。 就 像 为 了 完成 一 些 事 
而 共同 努力 的 杀 密 同事 或 队友 一 样 ， 无 意识 过 程 让 你 的 有 意识 注意 到 重 
要 的 信息 ; 它们 诚实 地 与 有 意识 心理 沟通 ， 告 诉 有 意识 心理 事情 是 否 取 
得 了 成 功 。 有 时 ， 非 常 困难 的 问题 的 答案 甚至 会 出 现在 我 们 的 梦 中 ， 但 
这 种 情况 通常 只 有 在 经 过 大 量 有 意识 的 解决 问题 的 努力 后 才能 出 现 。 创 
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还 是 过 去 平凡 的 我 。 


“让 它 在 梦 中 出 现 ” 或 是 在 针对 问题 进行 了 大 量 思 考 后 将 注意 力 从 间 
题 上 移 开 部 是 可 以 的 。 事 实 上 ， 这 样 做 可 能 很 有 好 处 。 有 意识 的 努力 思 
考 有 局 限 性 且 令 人 疲惫 ， 所 以 通过 做 一 些 别 的 事情 让 它 恢 复活 力 是 一 个 
好 主意 。 当 我 想 从 办 公 梨 前 站 起 来 休息 一 会 儿 时 ， 我 学 会 了 信任 目 己 ， 
会 去 喝 氮 咖啡 ， 或 者 在 院子 里 走 几 分 钟 ， 这 通常 发 生 在 我 对 接 下 来 想 写 
的 内 容 有 一 个 模糊 但 没有 完全 成 型 的 想法 时 。 休 妃 对 我 们 通 利 是 有 帮助 
的 ， 它 以 “ 微 梅 勒 ” 的 方式 为 无 意识 过 程 提 供 了 一 个 缝 阶 ， 当 再 次 坐 下 来 
时 ， 我 对 自己 的 前 进 方 向 有 了 更 清楚 的 想法 。 许 多 作家 和 思想 家 都 宣 
称 ， 走 路 或 运动 是 一 种 强大 的 更 新 意识 的 活动 。 过 去 ， 我 经 名 在 乡村 进 
行 长 跑 ， 跑 步 时 我 的 脑海 里 会 出 现 一 些 洞 见 和 研究 想法 ， 一 回 到 家 我 就 
马上 把 它们 写 下 来 。 当 你 在 进行 这 样 的 锻炼 活动 时 ， 你 的 目标 和 无 意识 
问题 解决 过 程 会 利用 停工 时 间 运 作 ， 并 且 经 党 可 以 在 此 期 间 完 成 那些 你 
的 有 意识 难以 完成 的 事情 。 


梅 勒 建议 你 进行 目 我 对 话 ， 给 目 己 布置 任务 ， 这 听 起 来 可 能 有 点 和 奇 
怪 。 当 我 最 早 搬 到 纽约 的 时 候 ， 看 到 一 些 “ 谈 话 者 ?在 独 目 行 走时 大 声 说 
话 ， 我 们 知道 他 们 有 点 不 正常 ， 因 此 会 给 他 们 一 些 空间 。 今天 的 “ 谈 
话 者 ” 比 过 去 更 多 ， 但 现在 他 们 是 对 着 耳机 和 智能 手机 说 话 。) 但 如 末 
你 仔细 思考 的 话 束 会 知道 ， 我 们 正常 的 有 意识 思维 难道 不 是 在 内 部 对 我 
们 上 自己 说 话 吗 ? 事实 上 ， 这 种 对 自己 的 内 部 讲话 是 从 年 幼 的 孩子 里 上 开 
始 的 ， 他 们 大 声 对 自己 说 话 ， 跟 自己 进行 简短 的 对 话 ， 甚 至 告诉 自己 下 
一 步 要 做 什么 。20 世 纪 30 年 代 ， 苏 联 发 展 心理 学 家 利 维 : 维 果 次 基 (Lev 
Vygotsky) 首先 注意 到 出 现在 3 岁 左 右 的 孩子 身上 的 这 一 短暂 发 展 阶 
段 。 此 时 儿童 正在 培养 自己 有 意识 思考 的 能 力 ， 因 此 他 们 首先 大 声 对 自 
己 说 话 ， 只 有 这 样 ， 以 后 才能 在 心里 与 目 己 无 声 地 “交谈 ”。 


因此 ， 梅 勒 用 来 激发 作家 灵感 的 实践 和 建议 其 实 是 一 种 相当 目 然 的 
方法 ， 用 以 操作 我 们 的 思维 机 器 。 它 能 更 加 充分 地 利用 有 意识 模式 和 无 


意识 模式 合作 思考 与 解决 问题 的 天 性 。 我 们 目 我 控制 、 目 我 调节 (self- 
regulate) 的 能 力 实 际 上 取 诀 于 我 们 与 自己 交谈 的 能 只 有 在 学 会 

与 目 己 交谈 后 ， 我 们 才能 发 展 出 目 我 控制 能 力 〈 在 4 岁 左 右 ) 。 这 种 通 
过 利用 无 意识 和 有 意识 的 方法 控制 自己 的 意识 和 行动 ， 从 而 更 有 效 地 实 
现 重 要 目标 的 能 力 ， 是 最 后 一 章 的 重点 。 


几 千年 来 ， 人 类 是 特殊 的 ， 要 多 特殊 就 有 多 特殊 。 人 们 认为 ， 不 光 
征地 球 ， 连 整个 宇宙 都 围绕 着 我 们 旋转 。 在 早期 西方 思想 中 ， 地 球 是 宇 
宙 的 中 心 ， 人 类 是 地 球 的 中 心 。 一 切 都 是 为 了 我 们 的 利益 创造 和 存在 
的 。 我 们 的 有 意识 心理 位 于 核心 一 一 是 我 们 的 灵魂 、 我 们 每 个 人 的 中 
心 ， 是 我 们 与 神 和 永恒 的 超自然 联系 。 


后 来 ， 对 这 一 理论 的 数 百 年 的 无 情 的 扬弃 开始 了 。 首 先是 哥 白 尼 和 
伽利略 的 理论 ， 随 后 ， 望 远 镜 被 发 明 出 来 ， 人 们 发 现 地 球 实际 上 不 是 宇 
宙 中 心 的 证 据 。 它 甚至 不 是 太阳 系 的 中 心 ， 因 为 地 球 围 经 着 太阳 旋转 ， 
而 不 是 相反 。 然 后 ， 是 一 个 更 沉重 的 打击 : 达尔 文 认为 ， 人 类 不 是 地 球 
生活 的 中 心 一 一 所 有 生物 ， 无 论 大 小 ， 郑 不 是 以 我 们 今天 看 到 的 形式 创 
造 的 ， 而 是 经 历 了 亿 万 年 的 时 间 ， 通 过 完全 自然 的 过 程 才 逐 渐变 成 现在 
的 样子 ， 人 类 也 是 如 此 。 看 到 了 “不 祥 之 兆 ?”， 尼 和 采 说 出 “上 帝 已 死 ” 的 名 
言 。 无 论 我 们 是 什么 ， 我 们 在 宇宙 中 都 是 孤独 的 。 但 至 少 我 们 还 有 有 意 
识 心理 、 我 们 的 超 能 力 和 我 们 的 自由 意志 。 人 至 少 在 我 们 自己 的 体内 ， 我 
们 仍然 是 目 己 的 主人 ， 可 以 控制 我 们 的 所 行 所 思 。 


接 下 来 ， 弗 洛 伊 德 和 斯 金 纳 做 出 最 后 一 击 。 你 所 在 的 星球 ， 你 坐 在 
其 上 的 那 块 大 石头 只 是 一 粒 存 在 于 宇宙 渺 远 一 角 的 微 侍 ;你 与 其 他 所 有 
动 植物 没有 本 质 不同 ， 都 是 在 漫长 的 岁月 中 被 目 然 的 伟力 塑造 的 一 一 不 
仅 如 此 ， 你 甚至 不 能 控制 你 目 己 的 意识 、 你 的 感受 或 你 的 行动 。 弗 洛 伊 
德 说 ， 在 你 内 部 运作 的 隐蔽 力量 是 受 控 制 的 ， 只 是 你 没有 意识 到 它 。 而 


接 下 来 ， 斯 金 纳 连 人 类 的 这 一 点 职能 都 取消 了 。 他 坚信 ， 内 在 的 “你 ” 坚 
意义 。 你 所 在 的 环境 ， 外 部 的 世界 ， 把 你 当 作 小 提琴 来 演奏 一 一 而 你 
却 以 为 自己 是 莫扎特 。 


地 球 不 再 是 宇宙 的 中 心 ， 人 类 不 再 是 地 球 的 中 心 ， 而 有 意识 的 心理 
也 不 再 是 人 类 的 中 心 。 人 类 无 颖 走 下 了 神 坛 。 在 希腊 神话 中 ， 人 和 傲慢 的 概 
念 用 来 描述 相信 自己 拥有 神 茎 的 特质 和 能 力 的 凡人 。 复 仇 女 神 涅 墨 西 斯 
是 您 昼 例 慢 的 希腊 天 神 ， 她 把 凡人 赶 下 神 坛 。 在 哥 白 尼 的 时 代 以 前 ， 我 
们 已 经 狂 碌 自 大 了 太 久 ， 但 是 ， 复 仇 女 神 拿 出 了 账单 。 这 本 书 对 此 可 能 
无 能 为 力 ， 但 我 的 目的 是 揭示 人 类 意识 的 真实 本 质 ， 这 样 我 们 才能 重 获 
真正 的 职权 。 


我 们 一 次 又 一 次 地 证 明 ， 过 去 、 现 在 和 未 来 对 我 们 的 行为 、 我 们 的 
选择 和 我 们 的 好 和 恶 有 深刻 的 影响 ， 而 在 影响 发 生 以 前 ， 我 们 对 此 并 不 知 
晓 。 生 活 中 存在 延续 效应 ， 经 验 从 一 种 情境 延续 到 男 一 种 情境 ， 并 随后 
在 不 知 不 觉 中 影响 我 们 。 我 们 自然 地 效仿 和 模拟 他 人 的 行为 ， 我 们 像 患 
常见 感冒 那样 受 他 人 的 情绪 和 行为 的 影响 ， 甚 全 只 是 因为 在 电视 上 看 到 
别人 抽烟 喝酒 ， 我 们 便 也 那么 做 。 和 暂时 的 目标 和 需求 改变 了 我 们 对 人 和 
食物 的 好 恶 、 注 意 力 和 记忆 的 对 象 ， 影 响 我 们 在 商店 买 什么 东西 、 买 多 
少 。 我 们 过 于 自信， 以 为 我 们 真 的 能 仅仅 根据 对 一 个 人 面部 的 观察 对 他 
做 出 评价 ， 其 实 我 们 并 不 能 。 如 此 多 无 意识 的 影响 在 表面 下 运作 一 一 我 
如 何 控 制 它 们 ? 还 是 由 它们 摆布 ? 


我 有 自由 意志 吗 ? 


在 最 后 这 一 草 ， 我 们 将 描述 最 有 效 的 方法 ， 在 我 们 不 希望 这 些 影 啊 
发 生 时 控制 它们 ， 在 这 些 无 意识 过 程 对 你 的 利益 有 帮助 时 运用 它们 。 这 
是 一 条 双向 街道 : 你 可 以 用 有 意识 和 有 意图 的 过 程 来 对 抗 或 控制 不 希望 
发 生 的 无 意识 影响 ， 也 可 以 在 常见 的 有 意识 方法 不 足以 完成 任务 时 运用 

意识 的 机 制 来 帮助 自己 。 我 将 提出 三 个 要 点 ， 硕 望 你 们 将 它们 应 用 到 
书本 以 外 的 生活 中 。 


要 点 1: 你 的 有 意识 想法 很 重要 。 用 心理 学 的 术语 来 说 ， 这 意味 着 
你 有 “自由 意志 ”， 但 它 并 不 像 你 以 为 的 那样 完整 和 全 能 。 


如 果 你 读 到 此 处 ， 你 知道 我 们 通常 没有 意识 到 许多 发 生 在 我 们 映 上 
的 影响 ， 因 而 我 们 无 法 控制 它们 。 殉 利夫 兰 市 传奇 的 印第安 人 投手 鲍 伯 
JEW (Bob Feller) 谈 起 他 的 快速 球 时 这 样 资 :“ 你 打 不 中 你 看 不 到 的 东 
西 。” 因 此 ， 看 见 一 一 更 大 程度 地 觉察 这 些 隐藏 的 影响 是 控制 它们 或 者 
为 了 你 的 利益 而 运用 它们 的 第 一 步 。 假 装 它们 不 存在 ， 并 坚持 你 有 完全 
的 目 由 意志 与 控制 力 ， 会 让 你 产生 踊 漏 。 


要 点 2: 承认 你 没有 完全 的 自由 意志 ， 或 完全 有 意识 的 控制 力 ， 实 
际 上 增加 了 你 真正 拥有 的 自由 意志 和 控制 力 。 


为 什么 会 这 样 ? 坚持 认为 他 人 努力 的 宣传 或 说 服 不 会 影响 自己 的 人 
最 容易 被 别人 控制 ， 坚 持 认 为 别人 做 的 事 对 自己 不 起 作用 的 人 很 容易 被 
传染 效应 所 影响 ， 他 们 也 更 可 能 把 工作 时 的 状态 带 回 家 。 事 实证 明 ， 他 
们 将 更 难 有 效 地 控制 自己， 而 且 ， 因 为 他 们 相信 可 以 通过 有 意识 的 意志 
力 来 完成 这 一 切 ， 所 以 不 会 利用 无 意识 的 目 我 控制 手段 。 而 事实 证 明 ， 
后 者 是 最 有 效 的 〈 见 要 点 3) o 


坚 无 疑问 ， 我 们 是 目 己 的 灵 吏 的 船长 。 当 船长 听 起 来 很 棱 ， 然 而 ， 
和 其 他 生活 道路 一 样 ， 有 好 船长 ， 也 有 坏 船 长 。 好 船长 会 把 风 同 和 水 流 
考虑 在 内 ， 当 它们 与 船 的 航 同 相 逆 的 时 候 做 出 相应 的 调整 ， 当 它们 与 船 
的 航 同 一 致 时 利用 它们 的 力量 。 坏 船长 则 坚持 认为 只 有 方向 盘 是 重要 
的 ， 所 以 会 撞 到 岩石 ， 或 者 最 后 在 海上 漂泊 。 


认识 到 这 些 隐藏 影响 的 运作 ， 现 在 你 有 机 会 对 它们 做 点 什么 ， 以 重 
获 你 从 前 没有 真正 拥有 的 控制 力 。 这 是 净 收 益 。 但 好 处 其 至 还 有 更 多 。 
通过 把 控制 权 交 给 这 些 无 意识 的 力量 ， 你 更 容易 达成 有 意识 和 有 意图 的 
目标 。 当 你 的 有 意识 心理 在 别处 时 ， 让 无 意识 的 力量 为 那些 重要 的 目标 
工作 ， 利 用 它们 解决 问题 和 创造 的 能 力 。 你 让 它们 为 你 工作 。 这 是 一 个 


更 大 的 收益 。 


要 点 3: 最 有 效 的 自控 力 不 是 通过 意志 力 努 力 抑制 冲动 和 不 希望 发 
生 的 行为 。 它 来 自 有 效 和 驾驭 心理 的 无 意识 力量 ,会 让 你 更 轻松 地 做 到 自 
我 控制 。 


现在 ， 让 证 老 的 乔 意 为 你 领路 ， 难 道 不 是 吗 ? 


能 够 更 好 地 控制 自我 的 人 一 一 成 绩 更 好 ， 里 体 更 健康 ， 更 频繁 地 锻 
炼 ， 不 超重 ， 不 抽烟 ， 赚 钱 更 多 ， 拥 有 更 愉快 的 人 际 关 系 的 人 一 一 恰好 
不 是 那些 意志 力 比 其 他 人 更 强 的 人 。 事 实 正好 相反 。 那 些 特别 好 的 、 看 
起 来 有 福气 的 、 把 自己 的 生活 安排 得 特别 好 的 人 ， 当 他 们 做 正面 的 事情 
时 ， 对 自己 的 所 作 所 为 不 是 那么 有 意识 的 ， 而 是 更 加 自动 化 、 习 惯 化 。 
当然 ， 你 也 可 以 一 样 。 


这 就 是 我 们 将 在 本 书 最 后 一 章 讨 论 的 内 容 。 现 在 ， 让 你 的 意识 对 我 
们 在 本 书 中 讨论 到 的 一 切 内 容 放 轻松 。 在 你 没有 全 天 候 有 意识 地 引导 和 
监控 这 些 内 容 时 ， 它 们 正在 目 己 “同上 攀登 *。 把 目 己 想象 成 一 名 拥有 优 
秀 员 工 的 CEO《〈 首 席 执 行 官 ) ， 所 有 人 都 在 为 你 的 这 家 公司 工作 ， 致 力 
于 你 的 笠 福 和 成 就 。 放 松 ， 放 手 ， 让 他 们 做 目 己 的 工作 。 


执行 你 的 意图 


你 的 有 意识 思维 很 重要 。 它 们 是 引发 事情 的 原因 (causal〉， 这 意 
味 着 它们 能 改变 你 的 感觉 和 你 做 的 事情 。 对 你 来 说 这 可 能 是 显而易见 
的 ， 然 而 ， 事 实 上 ，100 年 前 主流 科学 心理 学 的 观点 与 此 完全 相反 。 在 
本 书 的 开始 我 提 到 过 ，1913 年 ， 美 国 心理 学 家 、 行 为 主义 创始 人 约翰 : 
华 生发 表 了 一 篇 里 程 碑 式 的 论文 ， 震惊 并 改变 了 科学 心理 学 的 新 兴 领 域 
一 一 特别 是 他 对 意识 (mind) 的 研究 。 这 篇 论文 在 心理 学 领域 的 意义 等 
同 于 尼 沪 人 惊天动地 的 “二 帝 已 死 " 宣 宇 事实 上 PEDE: “ARO 


死 。” 他 坚持 这 样 认 为 。 为 什么 ? BVA EES TERS tae AY SE ADIT YZ 
来 测量 或 研究 有 意识 心理 。 那 时 还 远 未 出 现 当 代 认 知心 理学 用 以 对 认 

知 、 注 意 与 判断 进行 控制 研究 的 计算 机 、 电 子 计 时 堪 和 显示 器 。 华 生 拥 
有 的 所 有 材料 就 是 参与 者 对 目 己 看 到 和 想到 的 内 容 的 内 省 报告 ， 而 这 些 
报告 的 可 靠 性 是 无 法 证 明 的 。 不 同 的 参与 者 对 他 们 看 到 的 内 容 不 能 达成 
一 致 ， 甚 至 同一 个 人 在 不 同 的 时 间 点 也 会 以 不 同 的 方式 看 竺 和 思考 这 些 
内 容 。 那 时 心理 学 才刚 刚 起 步 ， 研 究 者 利用 已 有 的 工具 ， 尽 其 所 能 进行 
研究 ， 就 像 全 靠 自 己 的 野外 拓 充 者 。 但 结果 是 混乱 的 。 用 现代 的 说 法 就 
和 是， 结果 无 法 复制 。 这 让 科学 家 们 深 感 困惑 。 最 具 普 过 意义 的 结论 在 哪 
里 ? 确定 性 在 哪里 ? 


由 于 内 省 法 无 法 产生 可 靠 的 结果 ， 因 此 华 生 认 为 ， 科 学 心理 学 根本 
不 应 该 使 用 内 省 法 或 研究 意识 。 相 反 ， 研 究 重 点 应 该 放 在 外 部 刺激 的 性 
质 和 生物 体 的 实际 行为 反应 上 ， 而 不 必 理 会 内 在 思维 和 经 验 这 样 的 概 
念 。 后 来 ， 这 被 称 为 刺激 -反应 心理 学 。 更 进一步 ， 因 为 意识 不 再 有 意 
义 ， 所 以 在 研究 中 可 以 用 动物 代 蔡 人 类 ， 就 好 像 动物 的 行为 与 人 类 没有 
太 大 不 同 。 它 们 没有 像 人 类 一 样 的 意识 ， 但 意识 已 经 不 重要 了 。 华 生 和 
行为 主义 者 因此 有 效 地 茶 止 了 人 类 意识 研究 进入 科学 心理 学 领域 。 当 
然 ， 现 在 看 来 ， 这 是 死 请 的 ， 还 有 什么 比 意识 更 接近 人 类 经 验 的 核心 ? 


华 生 认为 ， 意 识 不 该 作为 科学 心理 学 的 一 部 分 ， 原 因 是 没有 可 靠 的 
方法 对 意识 进行 评估 。 而 他 的 后 继 者 B.F. 斯 金 纳 和 他 发 展 的 “新 行为 主 
义 ” 甚 至 采取 了 更 加 强硬 的 立场 :因为 他 们 无 法 测量 意识 ， 所 以 意识 不 
能 包含 在 他 们 实验 室 里 的 动物 (包括 人 〉 的 行为 模式 中 。 斯 金 纳 和 他 的 
研究 伙伴 们 还 得 出 结论 ， 意 识 在 现实 生活 中 不 作为 原因 存在 。 因 为 他 们 
无 法 像 设想 中 那样 严格 地 研究 意识 ， 因 为 意识 在 他 们 的 实验 室 研究 中 没 
有 作为 一 个 变量 存在 ， 因 此 ， 人 类 的 意识 也 不 能 在 实验 室 以 外 的 世界 存 
在 。 意 识 被 描述 成 一 种 附带 现象 (epiphenomenon) ， 意 思 是 它 是 其 他 
一 些 现象 引起 的 虚假 的 副作用 ， 自 身 不 具备 重要 性 ， 也 不 具有 原因 性 
质 。 不 知道 为 什么 ， 当 时 缺乏 研究 有 意识 思维 的 可 靠 方 法 这 一 现实 渐渐 


转化 成 一 个 原则 :; 有 意识 思维 在 人 类 生活 中 不 是 一 种 有 影响 力 的 力量 。 


行为 主义 者 只 关注 当前 的 环境 ， 排 斥 我 们 的 意识 存在 其 中 的 其 他 时 
区 一 一 入 远 的 和 最 近 的 过 去 的 影响 ， 以 及 未 来 的 目标 和 愿望 的 影响 。 对 
他 们 来 说 ， 好 像 我 们 都 是 莱 尔 米 特 的 病人 ， 只 受 外 界 环 境 的 蜡 示 控制 ， 
仅 此 而 已 。 而 这 仅仅 是 因为 行为 主义 者 目 身 在 心理 学 历史 的 这 一 时 期 只 
看 到 了 外 部 环境 ， 没 有 看 到 内 在 的 运作 。 他 们 的 逻辑 是 : 如 果 他 们 看 不 
见 意识 ， 那 么 它 束 不 存在 。 这 样 的 态度 让 我 觉得 ， 他 们 太 像 蒙 住 目 己 的 
眼睛 玩 捉 迷 藏 游戏 的 两 岁 孩 童 。 


傲慢 再 次 昂 起 它 高 傲 的 头颅 。 行 为 主义 者 已 经 远 远 偶 离 了 寻找 可 靠 
方法 的 合理 愿望 。 他 们 认为 ， 因 为 当时 没有 可 靠 的 方法 研究 内 在 的 思维 
和 判断 ， 所 以 永远 也 不 会 有 。 心 理科 学 发 展 至 此 ， 他 们 相信 他 们 就 是 历 
史 的 终结 者 一 一 他 们 已 经 到 达 心 理科 学 的 顶峰 ， 没 有 新 技术 或 新 方法 可 
以 超越 他 们 。 但 我 们 都 知道 ， 不 久 以 后 ， 品 体 管 、 计 算 机 、 电 视 监 视 器 
和 电子 测量 装置 出 现 了 ， 它 们 让 人 人 们 能 够 对 思维 进行 科学 的 研究 。 在 这 
些 新 方法 的 推动 下 产生 的 认 知 革命 ， 将 行为 主义 永远 推 下 了 历史 舞台 。 


心理 学 关于 上 自由 意志 的 说 法 可 以 退 溯 到 华 生 写 于 1913 年 的 论文 。 问 
题 不 在 于 自由 意志 本 时， 而 在 于 有 意识 思维 是 谷 重 要 ， 是 否 具 有 原因 性 
质 。 基 于 对 饱 子 和 老鼠 的 研究 ， 斯 金 纳 和 行为 主义 者 认为 答 采 是 否定 
的 。 斯 金 纳 写 了 几 本 畅销 书 ， 认 为 人 的 上 自由 意志 是 一 种 约 沉 。 当 我 们 大 
部 分 人 间 “ 目 由 意志 是 否 存 在 ”， 我 们 最 想 知道 的 是 这 些 问 题 的 答案 : 我 
目 己 的 想法 和 决定 是 否 重 要 和 有 效 ? 我 思考 的 内 容 和 做 出 的 决定 是 否 会 
改变 我 的 行为 ? 我 是 否 拥 有 对 上 自身 判断 和 决定 的 控制 力 ? 更 进一步 ， 我 
是 否 拥有 对 我 的 生活 的 控制 力 ? 根据 几 十 年 的 心理 学 研究 ， 这 些 问 题 的 
答案 非常 明确 一 一 是 的 。 


本 杰 明 : 富 兰 元 林 (Benjamin Franklin) 在 他 的 《自传 》 
(Autobiography) 中 写 到 他 不 吃 肉 或 者 说 “动物 ”， 包 括 鱼 。 原 因 是 它们 
没有 对 我 们 做 任何 事情 ， 以 至 于 “该 被 屠 杀 ”。 但 后 来 ， 他 也 曾 爱 上 吃 


鱼 ， 也 认为 “它们 刚 出 锅 时 闻 起 来 很 美味 ”。 


在 一 段 时 间 里 ， 我 在 原则 和 爱好 之 间 取 得 平衡 ， 直 到 我 想起 ， 
当 鱼 的 肚子 被 打开 ， 我 看 见 有 小 鱼 从 它 的 胃 里 被 取出 来 。 然 后 ， 我 
想 : “如 果 你 们 彼此 吞食 ， 我 也 没有 理由 不 可 以 吃 你 们 啊 。” 
此 ， 我 尽情 地 享受 鲍鱼 。 做 一 个 理性 的 生物 是 件 如 此 方便 的 事 ， 
为 它 能 使 一 个 人 为 他 想 做 的 一 切 事情 找到 理由 (我 划 的 重点 ) 。 


富兰克林 用 他 的 有 意识 推理 来 证 明 ， 他 在 吃 动物 这 件 事 情 上 改变 原 
则 是 正当 的 ， 那 是 他 一 直 想 做 的 事情 ， 我 们 称 之 为 合理 化 
(rationalization) 。 在 他 的 例子 里 ， 这 种 有 意识 的 推理 具有 原因 性 质 ， 
引起 他 的 行为 发 生变 化 《〈 关 于 吃 鱼 的 道德 立场 ) 。 有 意识 的 思维 非常 善 
于 以 某 种 积极 的 方式 解释 我 们 做 的 或 想 做 的 任何 事情 ， 至 少 会 让 这 些 事 
显得 更 合理 、 更 正当 。 我 们 在 心理 上 把 生活 中 的 挫折 和 莫 剧 转化 成 看 起 
来 比较 小 的 事情 ， 以 便 在 情绪 上 更 好 地 应 付 它们 。 我 们 最 喜欢 的 一 个 技 
巧 就 是 所 谓 的 下 行 社会 比较 (downward social comparison) ， 我 们 所 有 
人 都 这 样 做 。 面 对 生活 中 的 一 些 不 满 ， 我 们 提醒 自己 ， 总 有 一 些 人 的 处 
境 比 我 们 更 糟糕 ， 我 们 感到 庆 驻 ， 至 少 我 们 的 处 境 比 这 些 人 强 。 我 们 的 
意识 思维 再 次 充当 了 事情 发 生 的 起 因 ， 因 为 它们 有 效 地 改变 《降低 ) 
了 我 们 的 情绪 痛苦 水 平 。 在 心理 上 改变 情境 ， 把 它 变 成 更 容易 应 对 的 事 
物 ， 是 我 们 控制 情绪 和 冲动 的 一 种 主要 方式 一 一 把 一 块 双 份 巧克力 乍 料 
想象 成 五 大 批 卡路里 ， 而 不 要 去 想 它 有 多 美味 。 


本 书 的 一 个 主题 是 ， 如 何 运用 无 意识 机 制 帮 助 你 达成 有 意识 的 目 
标 。 想 结交 新 朋友 ， 与 一 个 熟人 建立 联系 吗 ? 观察 他 们 ， 注 意 他 们 ， 主 
目 然 的 、 无 意识 的 模仿 效应 自行 发 生 ， 还 会 很 好 地 增加 你 们 之 间 的 好 感 
和 联系 。 有 困难 或 耗 时 的 任务 吗 ? 比 平时 更 早 开 始 为 那个 目标 工作 ， 那 
么 无 意识 退 求 目标 的 过 程 将 自然 而 然 地 帮助 你 解决 那个 问题 ， 提 出 创造 
性 的 、“ 盒 子 外 面 ? 的 解决 方案 ， 提 醒 你 相关 和 有 用 的 信息 ， 在 你 的 思维 


停工 期 努力 解决 那个 问题 。 


同样 ， 有 效 地 进行 自我 控制 的 最 好 方法 是 将 尽 可 能 多 的 工作 转化 为 
无 意识 的 、 目 动 的 机 制 。 研 究 表明 ， 有 两 种 主要 形式 的 无 意识 目 我 控制 
在 日 常生 活 中 非常 有 用 : 一 个 是 短期 战术 性 的 ， 另 一 个 是 长 期 战略 性 
的 。 


在 短期 内 设想， 记得 做 你 总 是 息 记 去 做 的 事 ， 或 者 开始 锻炼 〉， 
实现 你 的 困难 意图 最 有 效 的 方法 是 运用 "执行 意 和 同 ”(implementation 
intentions〉 技 术 。 我 的 老 同事 彼得 :七 尔 维 次 发 现 并 开发 了 强大 的 执行 
意 癌 技术 ， 作 为 实现 困难 的 意向 和 期 望 的 行为 的 最 有 效 方法 。 这 种 技术 
就 是 制订 具体 计划 : 何 时 、 何 地 、 如 何 执 行 意向 。 用 这 样 的 方法 ， 你 能 
战胜 本 书 中 表述 的 大 部 分 无 意识 影响 。 


从 长 期 来 看 (设想 : 市 食 、 锻 炼 或 有 规律 性 地 学 习 〉 ， 让 你 不 脱离 
正轨 ， 避 人 免 诱惑 ， 实 现 目标 的 最 好 方法 不 是 在 某 些 剧烈 的 心理 斗争 中 用 
意志 力 殉 服 问题 ， 而 是 规律 性 地 固定 做 事 的 时 间 和 地 点 ， 以 建立 恨 好 的 
习惯 。 


这 两 种 自我 控制 的 方法 都 比 有 意识 的 和 需要 努力 的 方法 更 有 效 ， 因 
为 它们 利用 了 一 种 自然 和 上 自动 化 的 途径 ， 即 我 们 所 处 的 环境 对 行为 的 瞳 
示 。 指 定 一 个 精确 的 时 间 和 地 点 ， 你 将 在 那 时 、 那 地 执行 预期 的 行为 ， 
这 就 是 执行 意向 技术 的 工作 原理 。 如 此 一 来 ， 你 就 不 需要 记 住 要 做 的 那 
件 事 ， 我 们 的 生活 中 还 有 许多 别 的 事情 要 做 ， 记 住 它 会 有 些 有 麻烦 。 同 
样 ， 我 们 也 没有 机 会 再 逃避 该 做 的 事情 运动、 市 食 或 减少 饮酒 ) ， 驶 
像 本 杰 明 :是 兰 殉 林 指 出 的 ， 我 们 有 意识 推理 的 能 力 是 颇具 适应 性 的 。 
在 这 两 种 情况 下 ， 不 假 忠 索 地 做 有 用 的 、 雷 要 做 的 事情 ， 是 一 种 更 可 靠 
也 更 有 效 的 自我 控制 方法 。 


像 弗 洛 伊 德 一 样 ， 斯 金 纳 也 并 非 完 全 错误 。 在 我 们 的 环境 中 ， 刺 诉 
事件 通常 会 目 动 触发 行为 反应 ， 这 是 干 真 万 确 的。 正如 我 们 在 莱 尔 米 特 
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么 、 如 何 做 ， 我 们 所 处 的 环境 的 上 暗示 可 能 是 直接 而 有 力 的 决定 因素 。 在 
戈 尔 维 次 早期 的 研究 中 ， 在 葵 尼 黑 的 一 所 大 学 ， 他 和 他 的 学 生 询问 学 生 
们 在 圣诞 节 假 期 回 到 家 中 以 后 想 做 些 人 什么， 例如， 完成 一 项 重要 的 课程 
作业 或 执行 一 项 重要 的 个 人 任务 ， 比 如 对 父亲 说 “我 爱 你 ”( 这 个 任务 对 
于 男生 尤其 重要 ) 。 所 有 学 生 都 想 完 成 这 些 目标 。 研 究 者 指示 其 中 一 些 
学 生 对 目标 做 出 坚定 而 强烈 的 承诺， 比如 : “我 会 告诉 我 的 父亲 我 爱 
他 ! ?而 另 一 组 学 生 收 到 的 指示 是 制订 一 个 具体 的 计划 : 他 们 要 在 什么 
地 方 、 什 么 时 间 、 以 何 种 方式 做 这 件 事 ， 比 如 :“ 当 父 杀 在 火车 站 接 到 
我 ， 我 在 上 车 时 会 告诉 他 我 爱 他 ! ” 当 学 生 们 度假 回来 后 ， 研 究 者 询问 
他 们 是 否 完成 了 假期 目标 。 这 项 早期 的 研究 表明 ， 制 定 了 执行 意 同 的 学 
生 一 一 他 们 将 在 何 时 何 地 执行 期 望 的 行为 一 一 比 其 他 学 生 ， 甚 至 比 那些 
对 自己 承 话说 要 完成 目标 的 学 生 更 成 功 地 执行 了 自己 的 意 疝 。 


在 学 到 执行 意 癌 技术 后 人 不久， 我 决定 亲 目 试 试 它 ， 因 为 我 从 纽约 大 
学 的 一 个 同事 那里 借 了 一 本 书 ， 却 总 是 忘记 把 它 带 回去 还 给 同事 ， 就 像 
一 个 典型 的 心不在焉 的 教授 。 我 的 同事 有 点 不 耐烦 了 ， 因 为 他 正在 写 论 
文 ， 确 实 需要 参考 这 本 书 。 当 在 办 公 室 又 经 历 了 一 次 失败 和 不 愉快 的 场 
面 后 ， 我 告诉 目 己 ， 今 晚 当 我 走 进 公 寓 门 时 ， 我 会 直接 走 到 书 果 前 ， 把 
那 本 书 放 在 公文 包 里 ! 后 来 ， 当 我 回 到 家 的 时 候 ， 我 发 现 目 己 连 灯 都 没 
有 打开 ， 就 在 黑暗 中 走 同 卧室 ， 而 不 是 像 平 时 那样 走 进 厨 房 。 我 记得 我 
有 点 困惑 ， 因 为 我 是 被 腿 拉 着 走 的 ， 直 到 我 发 现 目 己 来 到 办 公 昌 前 看 着 
那 本 书 。 因 为 我 手 里 还 拿 着 公文 包 ， 把 书 放 进去 只 是 举 手 之 劳 ， 无 须 任 
何 思 考 。 我 做 到 了 : 意向 得 到 了 执行 。 


脑 成 像 研究 显示 了 执行 音 同 是 如 何 工作 的 。 基 本 上 ， 当 一 个 执行 意 
同形 成 时 ， 对 行为 的 控制 会 从 一 个 脑 区 转移 到 另 一 个 脑 区 。 当 你 有 了 做 
某 件 事 的 目标 和 愿望 时 ， 一 个 会 引发 自发 行动 的 区 域 ， 即 所 谓 的 布 罗 德 
受 分 区 (Brodmann area) 的 一 部 分 ， 会 变 得 活跃 。 如 果 你 有 这 样 一 个 目 
标 ， 比 如 “我 今天 想 去 商店 买 牛奶 和 一 些 东西 来 做 晚餐 ”， 活 跃 的 就 是 这 


个 脑 区 。 但 当 执 行 意向 形成 时 ， 比 如 “ 当 完 成 这 篇 报告 ， 我 会 离开 我 的 
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受 环 境 驱 动 的 行为 有 关 。 因 此 ， 大 脑 成 像 研 究 表明 ， 一 般 性 意向 由 内 部 
思想 控制 (记得 做 你 想 做 的 事情 〉， 而 执行 意向 一 一 它 是 更 可 靠 的 和 有 
效 的 一 一 将 对 行为 的 控制 从 目 发 的 内 部 思想 移交 给 来 目 外 部 环境 的 刺 

激 。 这 样 一 来 ， 当 X 发 生 时 ， 你 将 做 Y， 而 不 需要 在 当时 记得 这 件 事 或 
停 下 来 思考 。 行 为 会 在 你 意识 到 之 前 发 生 。 


执行 意 同 技术 在 科学 界 一 经 传播 ， 健 康 心理 学 家 就 将 这 项 技术 运用 
到 在 复杂 的 药物 治疗 方案 下 服药 有 困难 的 病人 身上 ， 对 他 们 来 说 ， 少 服 
用 一 种 药物 可 能 意味 着 生 与 死 的 差别 。 在 一 项 早期 研究 中 ， 帕 斯 卡 : 希 
= (Pascal Sheera) 和 苏 珊 : 欧 贝尔 〈Susan Orbell) 让 在 养老 院 的 年 迈 病 
人 制定 执行 意向 ， 计 划 何 时 、 何 地 、 以 何 种 方式 服用 每 天 的 每 一 种 药 
物 。 这 对 他 们 来 说 不 像 听 起 来 那么 简单 ， 因 为 : 一 些 药 物 需 要 和 食物 一 
起 服用 ， 另 一 些 需 要 空腹 服用 ; 一 些 药 物 要 在 早上 服用 ， 男 一 些 要 在 晚 
上 服用 。 每 次 他 们 都 要 记得 服药 ， 这 本 里 就 很 困难 。 在 几 个 月 的 时 间 
里 ， 控 制 组 的 年 迈 病 人 只 有 25% 成 功 做 到 每 天 在 正确 的 时 间 服 用 药物 。 
但 是 男 一 个 独立 小 组 的 病人 制定 了 执行 意图 。 在 这 一 组 ， 病 人 会 
说 :“ 我 吃 完 早饭 回 到 房间 后 会 服用 1 号 药物 ”，“ 在 就 寝 时 间 关 灯 之 前 ， 
我 会 服用 4 号 药物 ”。 这 项 技术 的 关键 在 于 以 惯例 的 形式 明确 未 来 极 有 可 
能 发 生 的 事件 。 这 一 组 的 服药 遵从 率 ， 在 几 个 月 的 时 间 里 ， 令 人 惊讶 地 
达到 了 100%。 当 然 ， 不 是 所 有 研究 都 有 这 样 完 美的 结局 ， 但 很 显然 ， 
这 些 年 迈 的 病人 通过 将 服药 的 控制 权 从 有 意识 的 意志 力 授权 给 第 规 的 环 
卉 事件 ， 他 们 得 到 了 极 大 的 帮助 。 


人 们 不 执行 他 们 的 正面 意图 的 一 个 主要 原因 ， 只 是 因为 他 们 起 了 去 
做 他 们 想 做 的 事 。 在 一 项 对 希望 但 还 没有 进行 乳房 自 检 的 女性 的 调查 
中 ，70% 的 人 报告 说 她 们 只 是 去 了 去 做 。 制 定 一 个 执行 意 同 进行 目 我 检 
碍 或 预约 医生 进行 例 行 检查 不 仅 能 减少 个 人 患 严重 疾病 的 可 能 性 ， 而 且 
将 大 幅 降 低 整 个 社会 的 医疗 费用 。 一 家 医疗 保险 公司 要 求 1.2 万 名 逾期 


未 做 结肠 镜 检查 的 员工 制定 执行 意 所 一 个 具体 的 计划 一 一 在 何 时 、 
何 地 、 以 何 种 方式 为 检查 程序 做 预约 。 只 得 到 提醒 的 员工 的 预约 率 是 
6.2%， 而 得 到 指示 做 一 个 具体 计划 的 员工 的 预约 率 增 加 到 7.2%。1% 的 
增加 比例 听 起 来 可 能 很 小 ， 但 在 纪念 斯 隆 - 纪 特 琳 总 症 中 心 的 研究 者 报 
告 说 ， 和 常规 结肠 镜 检 查 率 只 增加 1%， 就 可 以 为 每 10 万 高 危 人 群 挽回 271 
年 的 寿命 。 


正如 我 们 在 21 世 纪 最 近 的 几 次 美国 总 统 大 选中 所 看 到 的 ， 投 票 的 总 
人 数 会 影响 选举 结果 。 政 治 科学 家 已 经 开始 运用 执行 意向 技术 提高 初 选 
和 定期 选举 的 投票 率 。 例 如 ， 在 2008 年 贝 拉克 :奥巴马 对 希拉 里 .克林顿 
的 吉 儿 法 尼 亚 州 民主 党 初 选 期 间 进行 的 一 项 现场 研究 中 ， 一 家 专业 公司 
通过 电话 联系 了 近 30 万 选民 ， 这 家 公司 在 那 一 年 为 了 各 种 活动 打 了 数 以 
百 万 计 的 电话 。 研 究 分 为 两 组 ， 其 中 一 组 选民 被 要 求 制定 一 个 执行 意 
图 ， 计 划 在 选举 日 何 时 、 何 地 、 以 何 种 方式 投票 ， 为 一 组 选民 只 收 到 了 
标准 的 鼓励 投票 信息 。 选 举 日 通常 在 星期 二 ， 人 们 在 当天 要 工作 ， 还 要 
接送 孩子 上 学 。 换 言 之 ， 通 常 这 是 忙碌 的 一 天 ， 人 们 很 难 找 到 时 间 去 投 
票 。 人 们 事先 往往 不 知道 投票 地 点 在 哪里 ， 所 以 ， 提 前 解决 这 个 问题 ， 
制订 一 个 具体 的 计划 会 对 他 们 很 有 帮助 。 事 实 上 ， 在 一 项 针对 一 场 真实 
的 州 内 初 选 的 大 型 研究 中 ， 制 定 执 行 意 回 的 一 组 的 投票 率 比 只 接受 了 标 
准 电话 豆 励 的 一 组 增加 了 4%。 政 治 运 动 花费 数 百 万 美元 信件 、 逐 门 
拉票 、 电 视 广告 ) 只 能 增加 区 区 1% 的 投票 率 ， 因 此 对 它们 来 说， 这 是 
一 个 非常 显著 的 效果 。 


执行 意 回 不 仅 对 我 们 做 茶 些 事情 有 帮助 ， 还 对 我 们 不 做 某 些 事情 有 
帮助 一 一 比如 届 从 于 不 希望 发 生 的 无 意识 冲动 和 影响 。 例 如 ， 如 果 我 们 
真 的 不 想 做 种 族 主义 者 ， 我 们 的 无 意识 会 帮助 我 们 表达 这 个 愿望 ， 不 只 
是 在 思想 中 ， 而 且 以 行动 的 方式 。 在 戈 尔 维 奖 的 早期 研究 中 ， 致 力 于 人 退 
求 平等 的 学 生 比 那些 没有 同样 的 活跃 目标 (不 做 种 族 主义 者 〉 的 学 生 更 
可 能 有 效 地 投入 到 一 场 激 烈 的 辩论 中 ， 并 对 种 族 主义 的 言论 表示 反对 。 
在 其 他 关于 种 族 主义 的 研究 中 ， 参 与 者 被 指示 扮演 警官 的 角色 ， 并 在 屏 
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西 。 一 半 时 间 里 照片 上 的 人 没有 拿 武器 ， 拿 的 是 别 的 东西 ， 比 如 他 的 钱 
包 ; 一 半 时 间 里 照片 上 的 人 是 白人 ， 为 一 半 时 间 是 黑人 。 在 控制 条 件 
下 ， 束 像 在 以 前 的 几 个 研究 中 ， 白 人 参与 者 误杀 一 名 没有 武 占 的 黑人 的 
可 能 性 比 误杀 一 名 没有 武器 的 白人 的 可 能 性 更 蜗 ， 正 确 财 击 一 名 持 枪 白 
人 的 可 能 性 比 正确 射击 一 名 持 枪 黑人 的 可 能 性 更 低 。 但 在 制定 执行 意 问 
的 条 件 下 ， 参 与 者 会 首先 告诉 自己 “如 果 我 看 到 一 个 人 ,会 忽略 他 的 种 
族 ”， 此 时 偏差 明显 降低 。 这 再 次 说 明 ， 执 法 受到 的 暗示 是 显而易见 
的 。 


我 们 在 第 6 章 看 到 ， 模 仿 兄 一 个 人 可 以 很 自然 地 增加 彼此 之 间 的 联 
系 和 喜爱 。 模 仿 顾 客 的 销售 员 比 不 模仿 顾客 的 销售 员 更 容易 成 功 说 服 客 
户 购 买 昂 贯 的 电子 设备 。 执 行 意 癌 能 保护 你 免 受 这 些 无 意识 影响 吗 ? K 
和 尔 维 次 和 他 的 同事 们 发 现 ， 节 俭 的 执行 意 回 能 避免 被 别人 模仿 产生 的 微 
妙 影响 。 参 与 者 首先 告诉 自己 :“ 如 果 我 想 买 东西 ， 我 会 告诉 自己 我 要 
把 钱 存 起 来 进行 重要 的 投资 ! " 稍 后 ， 在 研究 看 似 结束 时 ， 实 验 者 试图 
请 参与 者 接受 用 巧克力 或 咖啡 代替 现金 作为 他 们 参加 实验 的 报酬 。 实 验 
者 模仿 了 一 些 参与 者 的 及 体 语言 ， 正 如 我 们 在 变色 龙 研究 中 所 做 的 那 
样 。 控 制 条 件 下 的 参与 者 虽然 也 有 保持 市 俭 的 目标 ， 但 没有 制定 具体 的 
省 钱 执行 意 癌 。 这 些 没有 形成 执行 意 癌 的 人 对 模仿 更 加 敏感 ， 接 受 了 更 
多 的 巧克力 和 咖啡 一 一 事实 上 多 出 3 倍 。 但 在 制定 执行 意向 的 条 件 下 就 
不 一 样 了 了， 模仿 并 没有 擅 加 参与 者 接受 巧 元 力 和 咖啡 的 数量 。 执 行 意 所 
一 一 将 你 对 未 来 行为 的 控制 授权 给 可 靠 的 上 暗示 一 一 似乎 是 一 个 非常 实际 
的 方法 ， 让 你 免 受 销售 压力 的 影响 ， 避 免 购 买 超出 所 需 、 事 后 感到 后 悔 
的 物品 。 


户 惑 有 多 种 形式 ， 你 可 以 把 这 个 简单 的 公 陈 应 用 到 你 特定 的 弱点 
上 :“ 如 果 我 想 '" 吧 一 大 份 研 点 /和 朋友 出 去 玩 /和 老板 顶 嘴 /多 买点 新 衣 
服 *"， 我 会 告诉 目 己 ‘我 要 吃 健康 的 食物 /我 必须 完成 作业 /我 要 彬 彬 有 礼 / 
我 要 为 未 来 省 钱 '。” 在 荷兰 的 一 项 对 超过 200 名 成 功 减肥 者 的 研究 中 ， 
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的 人 在 接 下 来 的 两 周 内 成 功 减少 了 食用 不 健康 食品 的 数量 。 例 如 ， 那 些 
不 想 再 吃 那么 多 巧克力 的 节食 者 会 告诉 目 己 * 下 次 当 我 想 吃 巧 死 力 的 时 
候 ， 我 会 想到 市 食 *。 这 比 在 只 有 意向 的 条 件 下 告诉 自己 “不 那么 

做 ?或 “不 号 ”〈“ 下 次 当 我 忍 不 住 想 要 吧 巧 克 力 时 ， 我 不 会 吃 它 ! ”) 更 
有 效 ， 后 者 只 能 让 减肥 者 的 注意 力 集中 在 诱惑 本 刁 。 


我 也 曾 运 用 这 项 技术 以 避免 将 白天 工作 的 延续 效应 在 晚上 带 回 家 。 
我 赖 以 实施 执行 意向 的 情境 是 “ 当 我 把 车 停 到 车 道上 从 车 里 下 来 时 ”。 我 
几乎 非常 肯定 每 天 下 班 后 都 会 做 这 件 事 ， 除 非 我 整 夜 坐 在 停 在 车 道上 的 
车 里 不 下 来 。 激 发 我 做 出 改变 的 问题 是 ， 我 及 现 工作 中 的 坏 情绪 总 是 会 
延续 ， 影 啊 我 在 家 中 的 表现 。 几 年 前 ， 我 在 办 公 室 里 度 过 非常 难 获 的 时 
光一 一 其 实 就 是 常见 的 压力 造成 的 : 要 做 的 事情 太 多 ， 而 时 间 太 少 
我 对 工作 场合 的 人 的 情绪 、 压 力 和 感受 会 延续 下 来 ， 影 啊 我 对 家 中 发 生 
的 正面 事件 的 解释 和 反应 。 进 入 家 门 的 时 候 ， 我 感到 非常 疲 管 ， 这 时 我 
3 岁 左右 的 小 女儿 会 跑 到 门口 ， 非 常 兴奋 。 我 坐 下 来 ， 她 很 自然 地 想 让 
我 把 注意 力 都 放 到 她 号 上 ， 让 我 看 看 她 画 的 男 或 者 想 让 我 跟 她 一 起 玩 。 
好 几 次 ， 我 发 现 自己 对 她 没有 耐心 ， 好 像 她 是 我 在 工作 场合 遇 到 的 人 
一 一 当 我 只 想 放 松 一 下 ， 做 一 些 自己 想 做 的 事情 时 ， 又 一 个 人 对 我 提出 
要 求 ， 想 占用 我 的 时 间 。 然 而 ， 当 看 到 她 失望 的 表情 ， 我 感到 非常 愧 
悔 ， 决 定 采 取 措 施 阻止 这 种 事情 再 次 友 生 。 我 需要 一 种 控制 这 种 无 意识 
的 延续 效应 的 方法 一 一 避免 把 女儿 想 和 我 一 起 做 一 些 事 自动 解释 为 “ 另 
一 个 人 要 求 我 付出 时 间 ”。 


因为 我 知道 执行 意 回 的 力量 ， 所 以 突然 想到 了 这 个 集 略 ， 把 Ca) 
和 Cb) 联系 在 一 起 : a 我 希望 自己 在 回 到 家 看 到 家 人 时 表现 出 开心 
的 样子 ， 和 他 们 交谈 ， 感 谢 他 们 见 到 我 这 么 高 兴 并 希望 和 我 一 起 共度 时 
光 ; O) 币 规 和 可 靠 的 环境 暗示 一 一 从 车 里 走出 来 ， 站 在 车 道上 ， 走 
进 家 里 之 前 。 因 此 ， 我 制定 了 这 样 一 个 执行 意向 :“ 当 我 下 了 车 ， 站 在 
车 道上 ， 我 将 很 高 兴 地 回 家 ， 热 情 地 面 对 家 人 ! " 受 下 车 这 一 种 规 情境 


的 暗示 ， 我 频繁 地 这 样 做 ， 足 以 让 它 成 为 一 种 习惯 。 此 后 的 这 些 年 里 ， 
我 可 能 有 少数 几 次 失误 ， 但 并 不 多 ， 这 个 宋 略 对 我 来 说 很 有 效 ， 能 让 我 
避免 把 不 布 望 发 生 的 延续 效应 从 工作 场合 市 回 家 。 


然而 ， 执 行 意向 不 是 魔法 。 你 必须 完成 你 的 那 部 分 贡 任 一 一 真正 致 
力 于 这 个 新 的 目标 和 意向 ， 真 心 实 意 地 想 实 现 它 。 太 多 时 候 ， 我 们 的 正 
面 意向 失败 的 原因 是 ， 在 内 心 深 处 我 们 其 实 不 想 改 变 一 一 我 们 的 真实 意 
愿 是 继续 抽烟 、 喝 酒 、 保 持 懒惰 。 执 行 意 回 就 像 你 树立 的 任何 目标 一 
样 ， 只 有 当 你 真正 致力 于 实现 它们 时 才 会 有 效 。 


运用 外 部 暗示 不 仅 能 在 侦 然 的 场合 帮助 你 控制 不 希望 及 生 的 冲动 和 
行为 ， 而 且 还 能 推动 重要 生活 方式 的 改变 。 事 实 上 ， 研 究 表明 ， 养 成 民 
好 的 习惯 ， 把 对 行为 的 控制 授权 给 常规 的 日 常情 境 和 事件 ， 是 进行 长 期 
目 我 调节 的 最 有 效 的 方式 一 一 为 了 取得 更 好 的 成 绩 ， 找 到 更 好 的 工作 ， 
养 成 健康 的 饮食 习惯 和 生活 方式 。 这 是 个 好 消息 ， 但 你 仍然 需要 在 一 开 
始 的 时 候 养 成 这 些 好 习惯 。 这 是 很 难 的 。 对 此 ， 你 也 可 以 运用 执行 意图 
把 自己 引 向 正轨 。 也 许 一 名 心脏 病 患 者 可 以 每 天 从 车 道上 下 和 车 后 ， 在 回 
家 之 前 去 散 个 步 ;， 或 者 当 他 上 楼 换 下 工作 服 时 号 上 穿 上 运动 服 ， 比 如 短 
裤 、TI 恤 衫 和 跑鞋 。 这 些小 步 又 能 引发 更 大 范围 和 更 正面 的 改变 。 


在 成 功 运用 执行 意 同 技术 几 天 后 ， 一 旦 期 望 的 行为 到 位 ， 它 会 变 成 
新 的 习惯 、 新 的 例 行 规则 ， 而 情境 暗示 《到 达 车 道 ， 在 卧室 脱衣 服 ) 将 
成 为 这 种 新 的 复杂 行为 的 无 意识 触发 如 。 最 初 鸭 几 周 是 最 难 的 ， 但 接 下 
来 ， 它 就 变 成 你 例 行 事务 的 一 部 分 ， 成 为 你 无 须 思索 就 直接 去 做 的 事 。 
甚至 对 于 你 想 要 做 的 事情 也 是 如 此 。 在 20 世 纪 90 年 代 ， 我 进行 了 大 量 的 
长 跑 训 练 ， 准 备 参 加 纽约 马拉松 比赛 。 我 根据 一 本 很 棒 的 跑步 指南 《加 
洛 韦 跑 步 指 南 》 (Galloway’s Book on Running) 进行 训练 ， 许 多 跑步 者 
都 阅读 过 这 本 书 。 这 本 书 引 用 了 先锋 跑步 大 师 弄 治 : 希 恩 〈George 
Sheehan) 博士 的 名 言 :“ 吴 体 想 做 昨天 做 过 的 事 。 如 果 你 昨天 跑 了 ， 它 
今天 还 想 跑 。 如 果 你 昨天 没有 跑 ， 那 么 今天 它 也 不 想 跑 。” 因 此 ， 重 要 
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去 ， 让 你 失去 你 努力 获得 的 动力 。 


如 果 你 仔细 想 想 ， 习 惯 已 经 在 “运作 ”你 的 生活 。 罗 杰 : 巴 克 早 在 20 
世纪 50 年 代 就 发 现 ， 我 们 的 行为 方式 的 主要 成 因 是 我 们 所 处 的 特定 环境 
或 背景 。 我 们 在 教堂 里 表现 得 安静 和 尊重 ;我 们 外 出 吃 晚餐 时 表现 得 放 
松 和 健谈 ;， 妆 我 们 里 处 一 场 大 学 足球 赛 的 成 二 上 万 的 球迷 中 时 ， 我 们 的 
叫 声 更 大 ， 表 现 得 更 哈 亲 。 我 们 不 需要 片刻 思考 ， 就 知道 在 每 一 种 情况 
下 应 该 做 什么 ， 如 何 表现 得 举止 得 体 。 例 如 : EREKE, RIIA 
E, AETI KEMER W, EPRE; 但 在 高 档 餐 厅 ， 我 们 绝 不 
RRAK. MEFR RNR EM, ERKE, AAR HS 
i UD Oo MR ASARRE, ALA BOTA KY). MRR 
下 ， 如 果 我 们 来 和 目 茶 个 疫 有 快餐 店 ， 只 有 更 高 级 的 入 座 方式 的 地 方 一 一 
我 们 会 走 进 麦 当 萎 餐厅 ， 坐 在 果子 劳 ， 等 竺 很 长 时 间 ， 等 着 有 人 为 我 们 
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们 的 许多 假设 都 是 错误 的 ， 我 们 设 那么 容易 知道 正确 的 做 法 是 什么 。 即 
使 是 最 简单 的 活动 也 需要 大 量 有 意识 的 努力 : 翻译 符号 ， 学 习 当 地 的 规 
范 和 行为 习惯 ， 尽 量 不 因 无 知 而 做 出 任何 带 有 攻击 性 的 事情 。 这 是 很 宗 
人 的 ! 或 者 更 糟糕 ， 这 可 能 是 危险 的 一 一 许多 来 目 美国 的 人 在 伦敦 走路 
时 被 汽车 撞 了 ， 因 为 他 们 穷 过 街道 时 不 假 思 索 ， 看 错 了 路 。 拜 访 一 个 规 
范 和 规则 不 同 的 地 方 让 我 们 发 现 ， 我 们 在 家 乡 的 日 常生 活 实际 上 有 多 少 
是 受 无 意识 习惯 过 程控 制 的 。 它 们 在 极 大 程度 上 减轻 了 我 们 对 有 意识 心 
理 持 续 的 、 耗 竭 性 的 需求 。 


好 消 妃 是 ， 我 们 可 以 利用 习惯 的 这 种 机 制 来 改善 生活 。 我 们 之 中 有 
许多 人 相信 ， 要 想 扼 制 和 压抑 强烈 的 诱惑 和 冲动 ， 需 要 人 花 强 大 量 的 意志 
力 和 内 在 力量 一 一 这 是 一 场 激 烈 、 持 久 的 斗争 ， 可 能 会 持续 一 整 天 甚至 
贯 罕 我 们 的 一 生 。 但 新 的 研究 表明 ， 事 实 恰好 相反 。 能 有 效 上 自我 控制 的 
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动 。 


是 的 ， 你 理解 的 是 正确 的 。 有 民 好 目 控 能 力 的 人 会 所 前 规划 他 们 的 
生活 。 他 们 用 “无 意识 ”手段 进行 目 我 调节 ， 制 造 “ 必 要 的 亚 ”， 如 健康 饮 
食 、 锻 炼 、 把 学 习作 为 日 常生 活 的 一 部 分 。 他 们 把 积极 的 活动 作为 一 种 
常规 的 习惯 ， 所 以 他 们 不 需要 为 了 开始 进行 目 我 斗争 ， 或 者 克服 不 情愿 
的 思想 。 有 意识 和 需要 努力 的 自我 控制 太 繁 重 而 且 不 可 徘 ， 我们 知道 ， 
它们 很 容易 和 被 合理 化 〈“ 只 是 一 块 重 糕 而 已 ， 不 会 有 任何 害处 ">〉 和 借口 
(我 今天 很 蔷 否 ， 晚 上 确实 需要 放松 一 下 ) 破坏 。 


在 一 系列 研究 中 ， 宾 夕 法 尼 亚 大 学 的 布 瑞 因 :加 拉 (Brian Galla) 和 
安吉 拉 : 达 元 添 斯 (Angela Duckworth〉 考 察 了 那些 在 标准 自控 能 力 测量 
中 得 分 高 的 人 。 他 们 使 用 了 有 10 条 项 目的 问卷 ， 问 卷 中 有 这 样 的 陈 
述 : “我 善于 抵制 诱惑 ”，“ 我 做 事 的 时 候 当时 感觉 很 好 ， 但 事后 会 后 
悔 ",“ 有 时 我 无 法 阻止 自己 做 某 件 事 ， 即 使 我 知道 它 是 错 的 >”。 实 验 者 
请 参与 者 用 1 ~ 5 分 来 表示 对 特定 陈述 同意 或 不 同意 的 程度 。 在 第 一 项 研 
完 中 ， 他 们 发 现 ， 在 这 个 尺度 上 得 分 高 的 人 比 其 他 人 更 可 能 报告 说 当 他 
们 做 一 项 有 益 的 行为 《如 运动 ) 时 , “不 必 有 意识 地 记 住 >， 这 是 “我 自 
动 做 的 事情 ”*"。 他 们 比 其 他 人 更 有 可 能 每 天 在 相同 的 时 间 和 地 点 锻炼 
一 一 将 那个 地 点 和 时 间作 为 外 部 暗示， 与 他 们 想 做 的 行为 联系 在 一 起 。 
他 们 更 可 能 每 天 都 做 一 件 事 ， 而 不 是 偶然 才 做 ， 从 而 使 行为 音 规 化 和 习 
惯 化 。 因 此 ， 比 起 自控 能 力 较 差 的 人 ， 能 有 效 进 行 自 我 调节 的 人 报告 说 
他 们 做 那些 活动 时 需要 较 少 的 努力 和 斗争 ， 并 且 在 做 的 过 程 中 遇 到 更 少 
的 困难 。 换 句 话说， 实际 有 效 的 自控 力 与 去 做 期 望 行为 的 意志 力 和 努力 
相关 性 更 低 ， 而 不 是 更 高 。 


加 拉 和 达 克 沃 斯 进行 了 大 量 的 研究 以 确认 这 一 基本 原则 。 在 其 中 一 
项 研究 中 ， 目 控 能 力 高 的 人 更 可 能 报告 说 ， 他 们 能 在 困难 的 情况 下 学 
习 ， 比 如 当 他 们 不 喜欢 学 习 的 时 候 、 情 绪 不 好 的 时 候 、 压 力 很 大 的 时 


候 ， 以 及 他 们 很 想 去 做 别 的 事情 的 时 候 。 常 规 的 学 习 帮 助 他 们 克服 了 这 
些 障碍 ， 而 自控 能 力 差 的 人 并 没有 从 中 获 益 。 


对 普 于 目 我 控制 的 人 的 研究 显示 ， 他 们 比 我 们 其 他 人 体验 到 的 诱惑 
更 少 ， 而 且 几 乎 很 少 需 要 控制 自己 。 在 德国 的 一 项 研究 中 ， 研 究 者 使 用 
黑 每 手机 对 200 多 人 进行 每 周一 天 的 跟踪 ， 手 机 会 随机 发 出 哗 哗 声 ， 研 
完 者 会 询问 参与 者 当时 的 体验 一 一 他 们 受到 的 诱惑 、 他 们 的 欲望 以 及 他 
们 施加 的 上 自我 控制 。 那 些 通 过 标准 问卷 测量 〈 其 中 有 ”我 是 个 善 于 抵制 
诱惑 ”这样 的 问题 ) 的 最 善于 自我 控制 的 人 在 那 一 周 中 报告 说 ， 他 们 更 
少 受 到 这 样 的 诱惑 。 在 蒙特 利 尔 的 麦克 吉尔 大 学 所 做 的 力 一 项 研究 中 ， 
那些 报告 说 他 们 对 诱惑 和 冲动 施加 了 更 多 自制 力 的 学 生 ， 不 是 最 成 功 地 
实现 了 重要 目标 的 人 。 相 反 ， 当 研究 者 在 期 末 对 他 们 进行 复查 时 发 现 ， 
那些 最 成 功 地 实现 了 目标 的 人 ， 一 开始 体验 到 的 诱惑 就 比较 少 。 研 究 者 
得 出 结论 说 :“ 长 期 而 言 ， 目 我 控制 是 无 益 的 。” 


你 可 能 会 总 结 说 ， 善 于 自我 控制 的 人 的 欲望 只 是 不 像 我 们 其 余人 那 
样 强烈 诗人 威廉 .布莱克 (Wiliam Blake) 确 平 是 这 样 认 为 的 ， 他 
说 : “那些 能 克制 欲望 的 人 是 因为 他 们 的 欲望 弱 到 足以 被 殉 制 。” 然 而 ， 
看 起 来 布莱克 是 错 的 。 而 真实 情况 是 ， 有 效 的 自我 控制 者 能 创造 他 们 的 
环境 ， 如 此 一 来 ， 那 些 诱惑 性 的 暗示 和 机 会 一 开始 就 不 存在 了 。 当 他 们 
去 商店 时 ， 不 买 不 健康 的 零食 ;如果 他 们 想 减 少 饮酒 量 ， 就 不 在 酒 柜 里 
存 酒 。 这 是 运用 外 部 暗示 促进 期 望 行为 的 男 一 面 ( 这 是 执行 意 同 和 民 好 
习惯 的 运作 方式 ) ， 这 里 的 记 守 是 去 除 不 想 要 的 外 部 瞳 示 。 俄 辫 俄 州立 
大 学 的 自制 力 和 动机 研究 者 滕 田 健太郎 (Kentaro Fujita) 解释 说 :“ 真 
正 优秀 的 节食 者 不 会 买 一 只 杯 重 糙 ， 不 会 在 一 个 面包 店 前 经 过 。 当 看 到 
和 蛋糕 时 ， 他 们 会 想 出 一 个 办 法 ， 说 它 * 讨 厌 ' 而 不 是 “好 呢 :。” 


南 加 州 大 学 的 温带 :伍德 (Wendy Wood) 是 研究 习惯 和 自我 控制 的 
领先 专家 ， 他 告诉 我 ， 在 过 去 的 25 年 里 ， “减少 吸烟 的 成 果 主 要 是 通过 
改变 人 们 的 生活 环 声 达 成 的 。 减 少 吸烟 的 大 部 分 原因 是 吸烟 禁令 ， 税 


收 ， 在 电视 和 杂志 广告 上 取消 香烟 和 烟草 广告 ， 在 丙 店 里 去 除 香 烟 陈列 
和 广告 。 这 些 环境 的 变化 都 使 吸烟 变 得 更 加 困难 ， 从 而 有 助 于 打破 习惯 
性 的 行为 模式 。” 伍 德 目 己 的 研究 项 目 表明 ， 一 个 人 的 习惯 性 行为 是 建 
站 在 日 常生 活 环 境 的 基础 上 的 一 一 它们 受到 上 暗示 并 上 自动 、 无 意识 地 保留 
下 来 。 简 而 言 之 ， 我 们 现在 知道 ， 改 变 一 个 人 行为 的 最 好 方式 是 改变 他 
所 处 的 环境 。 如 果 你 想 形 成 好 习惯 ,就 把 它们 与 固定 的 地 点 和 时 间 联 系 
起 来 ， 对 于 那些 你 希望 改 挥 的 坏 习 惯 ， 在 你 的 环境 中 去 除 支 持 它们 发 生 
的 暗示 和 机 会 。 


无 意识 心理 有 力 地 ， 而 且 经 常 是 在 无 形 中 影响 我 们 的 行为 ， 有 时 它 
的 影响 力 大 得 可 怕 。 它 不 仅 塑 造 了 我 们 现在 的 样子 ， 而 且 也 影响 我 们 将 
来 成 为 什么 样 的 人 人、 我 们 希望 或 不 希望 实现 的 目标 。 然 而 ， 正 如 我 们 在 
本 章 所 看 到 的 ， 我 们 的 有 意识 心理 也 可 以 变 成 由 我 们 来 弹 奏 的 乐句 一 一 
比如 ， 一 把 Fender Stratocaster 或 Gibson Les Paul CEK AMARRE) 吉 
他 ， 它 们 是 经 典 摇滚 时 代 的 标志 性 吉他 品牌 。 科 学 显示 ， 通 过 进化 ， 无 
意识 心理 能 对 我 们 的 有 意识 信息 做 出 回应 ， 只 要 我 们 知道 如 何 有 效 地 传 
达 这 些 信息 。 用 我 们 的 意 辐 拨 动 意识 的 蕉 弦 ， 我 们 可 以 从 根本 上 改善 我 
们 的 健康 、 精 神 上 的 安宁 、 事 业 和 人 际 关 系 。 我 们 可 以 锻炼 ， 甚 至 增强 
我 们 确实 拥有 的 自由 意志 ， 享 受 人 类 确实 拥有 的 特殊 性 。 


结论 


你 是 打 碟 师 


当 我 在 2006 年 的 春天 做 了 那个 改变 我 人 生 的 短 吻 鳄 之 梦 时 ， 我 的 女 
儿 才 几 个 月 大 。 她 是 一 个 小 小 的 、 咯 咯 笑 着 的 婴儿 ， 让 人 充满 爱 意 的 希 
望 一 一 对 未 来 生活 的 希望 。 我 希望 她 未 来 的 生活 充满 欢乐 与 和 和 平 ， 充 满 
热情 和 深刻 的 满足 感 ， 虽 然 我 知道 困难 和 挫折 会 周期 性 地 出 现 。 我 热切 
地 希望 我 有 技巧 、 能 力 和 耐心 帮助 她 面 对 和 克服 这 些 挑战 。 那 天 下 午 我 
Hea 了， 我 的 潜意识 带 给 我 一 个 信息 ， 它 将 重 塑 我 对 人 类 意识 的 看 法 。 
此 时 ， 她 自身 的 意识 也 在 迅速 发 展 。 在 她 懂 懂 懂 懂 的 时 候 ， 她 的 大 脑 已 
经 在 引导 她 产生 群体 偏好 ， 让 她 把 世界 分 割 成 我 们 和 他 们 。 短 短 几 年 
后 ， 她 开始 理解 她 与 其 他 人 共同 存在 并 与 他 们 有 共同 之 处 ， 作 为 一 个 女 
孩 ， 她 会 很 容易 由 于 她 所 在 的 社会 对 女性 的 偏见 而 搞 砸 自己 的 表现 。 随 
着 她 的 成 长 ， 她 发 现 目 己 喜 欢 茶 些 品质 并 测 望 与 他 人 接触 ， 这 些 侦 好 和 
驱 力 将 决定 她 和 谁 做 朋友 ， 以 及 她 如 何 对 每 他 们 。 你 可 以 想象 得 到 ， 意 
识 到 我 对 意识 隐藏 的 暗 门 做 了 什么 ， 大 大 增加 了 我 已 有 的 不 计 其 数 的 烦 
恼 一 一 但 它 同 时 也 提醒 了 我 要 注意 些 什么 。 那 时 ， 我 的 研究 更 多 与 如 何 
做 一 个 父亲 有 关 ， 整 像 如 何 做 一 个 科学 家 那样 。 


我 花 了 10 年 时 间 计 划 并 写 下 这 本 书 ， 其 间 我 看 看 女儿 长 大 。 我 们 一 
起 经 历 了 很 多 。 她 已 经 从 一 个 哈 亲 可 爱 的 、 牙 齿 没 有 长 全 的 婴儿 变 成 一 
个 非常 沉着 机 智 的 11 岁 女孩 ， 她 戴 着 直线， 站 在 青春 期 的 门 外 。 一 路 走 
来 ， 在 我 的 现实 生活 中 ， 她 不 止 一 次 扮演 了 英雄 的 角色 。 我 把 这 本 书 献 
给 她 。 所 有 父母 都 想 给 孩子 留 下 一 些 有 价值 的 东西 ， 当 他 们 离开 这 个 世 
界 时 ， 让 它们 帮助 孩子 过 上 笠 福 的 生活 。 从 茶 种 意义 上 说 ， 这 本 书 是 我 
希望 留 给 她 的 遗产 一 一 在 我 们 这 个 奇妙 的 星球 上 ， 我 用 一 生 时 间 辛 勤 积 


昧 的 工作 、 智 慧 和 洞 见 。“《 即 便 如 此 ， 我 知道 ， 很 少 孩 子 会 对 听 父 母 读 
一 本 书 感到 兴奋 ， 甚 至 父 杀 每 次 讲话 多 过 一 分 钟 都 会 让 他 们 觉得 无 
趣 。) 然而 ， 这 份 遗 产 不 只 是 给 我 女儿 的 。 理 解 你 的 意识 ， 能 帮助 你 更 
好 地 理解 自己 ， 从 而 成 为 更 好 的 自己 一 一 我 的 目标 是 让 这 本 书 对 任 一 个 
和 每 一 个 对 此 感 兴趣 的 人 都 有 帮助 。 


为 什么 我 们 想 成 为 更 好 的 目 己 呢 ? 从 个 人 主义 的 立场 ， 答 案 是 显 而 
易 见 的 : 这 样 我 们 可 以 更 快乐 、 更 健康 、 更 成 功 。 然 而 ， 没 有 孤立 存在 
的 人 ， 在 真空 中 没有 任何 好 处 。 我 们 的 “ 涟 游 味 散 到 四 面 八方 ， 同 时 我 
们 也 从 四 面 八方 接收 到 别人 的 “ 涟 济 ”， 这 了 就 好 像 是 ， 在 与 朋友 、 家 人 、 
熟人 和 陌生 人 的 互动 中 ， 我 们 的 数字 和 非 数 字 的 社交 网 络 及 生 震 其 。 如 
果 我 们 真 的 能 改善 目 己 ， 就 有 机 会 改善 我 们 的 社区 ， 推 而 广 之 ， 改 善 我 
们 的 世界 。 但 实现 这 个 过 程 所 希 的 品质 往往 看 起 来 供不应求 : HED HE 
还 地 接受 这 个 事实 : 一 直 以 来 我 们 不 完全 理解 引发 自己 所 作 所 为 的 原 
因 。 我 不 是 说 这 是 很 容易 让 人 接受 的 事 ， 它 不 是 。 然 而 ， 一 旦 你 开始 目 
我 怀疑 ， 它 可 能 会 让 你 不 太 舒 服 ， 但 接着 会 发 其 他 事情 : EAT. TE. 
新 的 想法 、 对 未 经 质疑 的 假设 的 检验 、 也 许 困难 但 重要 的 认识 ， 基 终 
奇迹 般 地 一 一 改变 发 生 了 。 即 使 孩子 们 不 读 我 们 为 他 们 写 的 书 ， 但 
至 少 我 们 创造 了 一 种 为 他 们 留 下 一 个 更 好 的 世界 的 可 能 性 。 


有 意识 和 无 意识 的 心理 过 程 擅长 做 不 同 的 事情 。 如 有 果 它 们 擅长 和 不 
擅长 的 事情 相同 ， 那 么 它们 惑 太 多 余 了 ， 我 们 也 不 可 能 进化 出 这 两 种 能 
力 。 所 以 并 不 能 说 它们 一 种 是 坏 的 ， 男 一 种 是 好 的 。 只 要 是 在 自己 擅长 
的 领域 ， 每 一 种 都 是 好 的 。 它 们 通常 和 谱 、 动 态 地 一 起 工作 : 一 种 过 程 
引发 男 一 种 过 程 ， 有 反之 亦 然 。 例 如 ， 在 一 种 情境 下 ， 有 意识 的 经 历 在 无 
意识 中 延续 到 下 一 个 情境 ， 并 在 随后 的 背景 中 成 为 无 意识 的 影响 。 无 意 
识 过 程 努 力 解决 我 们 的 重要 问题 和 目标 ， 让 答案 和 解决 方案 突然 出 现在 
有 意识 心理 中 。 无 意识 的 目标 引导 我 们 有 意识 地 关注 与 目标 相关 的 事 
情 ， 让 我 们 注意 并 利用 这 些 因 系 。 两 种 意识 形式 都 是 你 的 一 部 分 ， 你 不 
仅 有 有 意识 心理 。 它 们 共同 构成 你 真正 的 、 内 在 的 自我。 这 束 是 你 要 小 
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意识 的 方式 表现 出 来 ， 让 你 做 出 你 原本 不 想 做 的 事情 。 你 的 强烈 需要 
可 能 会 产生 意 想 不 到 的 后 宁 ， 比 如 在 你 饥 肠 镀 辐 的 时 候 去 购物 ， 或 是 为 
了 在 酒 类 商店 关门 前 回 到 家 而 在 州 际 公路 上 疾驰 1 000 英 里 。 


我 从 我 的 同事 彼得 :七 尔 维 次 那里 学 到 很 多 关于 人 类 动机 的 知识 ， 
尤其 是 人 们 如 何 能 有 意识 地 控制 外 部 世界 在 不 知 不 觉 中 对 他 们 产生 的 自 
动 和 无 意识 的 影响 。1989 年 ， 我 和 彼得 在 茶 尼 黑 第 一 次 见面 ， 当 时 他 请 
我 去 他 的 研究 所 做 报告 ， 和 他 的 学 生 一 起 开 一 个 研讨 会 。 我 的 研究 领域 
是 社会 认 知 ， 他 的 研究 领域 是 社会 动机 ， 这 是 一 个 完美 的 契合 。 不 过 ， 
在 教 给 我 关于 动机 的 知识 之 前 ， 他 先 教 了 我 一 些 德语 。 因 为 这 是 我 第 一 
次 来 德国 ， 我 对 德语 所 知 不 多 。 在 我 访问 期 间 ， 我 问 他 德语 中 “意识 ”这 
个 词 怎么 说 ， 他 告诉 我 是 “Bewusstein”。 “Bewusstein。” 我 自 言 自 语 道 。 
几 分 钟 后 ， 我 又 问 : “无 意识 ' 用 德语 怎么 说 ? ”他 困惑 地 看 着 我 ， 转 动 
着 他 的 眼睛 : “Unbewusstein。”( 意 思 是 : 你 这 个 笨重 。 想 想 看 ， 梦 中 
那 条 短 吻 鳄 给 了 我 同样 的 表情 .……. ) 


在 20 世 纪 80 年 代 末 ， 苞 尔 维 茨 的 研究 可 以 说 比 时 代 领 先 了 几 十 年 。 
不 同 于 德语 中 无 意识 怎么 说 这 个 简单 的 问题 ， 他 的 研究 不 是 我 能 攒 一 己 
之 力 想 出 来 的 。 他 的 实验 室 展示 了 一 种 无 意识 和 有 意识 的 心理 效应 的 结 
合 一 一 有 意 地 翻转 对 行为 的 控制 ， 将 其 交 给 外 部 环境 暗示 和 未 来 事件 
一 一 一 种 自由 意志 和 不 上 自由 意志 的 奇异 混合 。 有 意识 地 运用 你 的 无 意识 
力量 。 当 时 我 的 运气 太 好 了 ， 我 住 在 德国 ， 他 可 以 邀请 我 到 篆 尼 黑 了 解 
他 在 实验 室 里 做 的 所 有 事情 。 把 他 在 20 世 纪 80 年 代 的 研究 和 我 那 时 对 外 
部 世界 自动 化 、 无 意识 的 影响 的 工作 结合 在 一 起 ， 就 是 你 看 到 的 成 果 ， 
以 及 你 能 用 它 做 些 什么 。 


你 的 环境 是 由 能 推动 你 的 行为 的 暗示 以 及 可 能 在 你 意识 不 到 的 情况 
下 影 啊 你 的 启动 物 组 成 的 。 所 以 ， 为 什么 不 去 控制 那个 环境 ? Bese, A 
动物 束 像 提醒 者 ， 我 们 用 便签 和 其 他 办 法 提醒 自己 做 一 些 重要 的 事情 ， 
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尔 文 时 代 的 农民 和 农场 主 在 不 知道 背后 原理 的 情况 下 使 用 自然 选择 原则 
培育 更 肥 的 奶牛 和 更 大 的 玉米 穗 那样 。 没 有 理由 必须 允许 不 想 要 的 影响 
继续 发 生 。 让 我 们 举 点 简单 的 例子 ， 比 如 放 在 办 公 和 时 上 的 照片 或 增 上 贴 
的 孩子 的 海报 。 什 么 目标 与 它们 相关 ? 当 你 看 着 它们 时 ， 你 是 怎么 想 
的 ， 想 到 了 什么 ?对 有 些 人 来 说 ， 在 工作 环境 放置 配偶 的 照片 可 能 不 是 
个 好 主意 ， 如 果 它 会 引发 天 于 浪漫 和 吸引 力 的 念 涉 的 话 。 在 工作 环境 我 
们 可 不 希望 有 这 样 的 诱惑 ， 或 者 对 他 人 做 出 失当 行为 。 但 是 如 果 它 引发 
的 是 与 家 寿 有 关 的 念头 ， 如 为 供养 家 人 而 努力 工作 的 目标 ， 那 么 它 将 是 
一 个 积极 的 影响 。 这 让 我 想起 在 著名 连续 剧 《 辛 普 森 一 家 》 The 
Simpsons) 中 ， 在 斯 普 林 菲 尔 德 核电 站 ， 和 荷 马 在 他 面前 的 增 上 挂 厦 小 玛 
姬 的 照片 ， 还 有 “为 她 而 做 ”的 口号 。 你 只 需要 问 上 自己 这 些 问 题 并 诚实 地 
做 出 回答 ， 认 真 对 待 这 些 照片 潜在 的 对 未 来 的 无 意识 影响 。 


一 些 研究 者 已 经 深刻 地 指出 ， 名 人 海报 ， 如 爱 因 斯 坦 和 超人 ， 可 能 
会 起 到 适得其反 的 作用 。 如 果 我 们 实际 上 不 能 像 他 们 那样 成 功 ， 那 么 他 
们 的 海报 可 能 会 导致 低 自 章 和 瑚 失 目 信 ， 而 不 是 像 预想 中 那样 提高 我 们 
的 自 章 和 动机 。 你 心 想 目 己 永远 不 会 像 爱 因 斯 坦 一 样 聪 明 ， 所 以 你 会 更 
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他 ， 但 也 能 在 实际 生活 中 效仿 他 。 例 如 : 林肯 是 个 诚实 的 人 ， 做 了 一 些 
艰难 的 事情 ， 虽 然 它 们 不 受 欢迎 ， 或 是 马丁 :路 德 . 金 ， 他 宣扬 (并 实 
pe) 种 族 间 的 非 梭 力 与 和 解 ， 他 的 例子 和 话语 激励 了 和 干 百 万 人 。 记 住 ， 
外 部 世界 只 能 局 动 你 内 在 已 有 的 品质 一 一 世界 上 的 所 有 超人 局 动物 都 不 
能 让 你 飞 起 来 ， 健 康 饮食 的 启动 物 也 不 会 有 效 ， 如 果 你 不 是 真心 想 那 么 
做 的 话 。 但 是 外 部 世界 可 以 激活 你 所 拥有 的 目标 和 品质 ， 以 及 在 你 能 
范围 内 的 行为 。 


多 年 来 ， 许 多 人 告诉 我 ， 他 们 想 知 道 能 否 局 动 自己 。 教 师 们 说 他 们 
希望 局 动 学 生 ， 让 他 们 取得 更 大 的 成 束 ， 获 得 更 高 的 考试 分 数 。 这 是 一 


个 很 棒 的 想法 ， 但 存在 两 个 主要 问题 。 第 一 个 是 我 们 刚才 提 到 的 : 外 部 
启动 物 只 能 激活 你 内 在 已 有 的 品质 。 第 二 个 问题 是 ， 你 要 意识 到 你 正在 
做 的 事 一 一 如 果 你 有 意识 地 、 有 意图 地 去 做 ， 它 就 不 再 是 无 意识 地 、 被 
动 地 发 挥 影响 了 。 这 很 像 为 什么 你 不 能 目 己 腹 肢 自己 一 一 你 意识 到 了 ， 
而 且 你 在 控制 它 。 但 无 意识 的 作用 并 非 完全 丧失 了 。 很 可 能 是 这 样 的 ， 
在 你 把 林肯 或 马丁 :路 德 : 金 的 照片 挂 在 墙 上 的 几 天 或 几 周 内 ， 你 知道 自 
己 为 什么 这 样 做 。 但 最 终 它们 会 成 为 背景 的 一 部 分 一 一 你 不 再 会 注意 它 
们 ， 不 再 有 意识 地 把 注意 力 放 在 上 面 。 你 甚至 可 能 态 了 当初 为 什么 把 它 
们 挂 在 那里 。 从 此 以 后 ， 当 它们 束 在 你 眼前 而 你 却 不 再 注意 它们 的 时 

候 ， 当 它们 成 为 木工 闭 修 的 一 部 分 的 时 候 ， 司 动 效应 就 用 生 了 。 为 目 己 
而 做 ， 但 要 长 期 坚持 ， 然 后 ， 整 像 纽 约 人 说 的 那样 :“ 志 了 它 ! ” 


这 就 是 利用 无 意识 影响 给 你 带 来 共处 的 美妙 之 处 。 因 为 影响 是 目 
然 、 上 自动 发 生 的 ， 你 只 希 要 局 动 这 个 过 程 ， 然 后 放 轻 松 ， 让 它 为 你 工 
作 。 以 变色 龙 效应 为 例 ， 只 要 你 关注 一 个 新 认识 的 人 ， 自 然而 然 就 会 导 
致 模仿 和 模拟 ， 这 反 过 来 又 会 引发 喜欢 和 联系 。 你 只 需要 把 注意 力 放 到 
为 一 个 人 身上 一 一 看 着 他 ， 听 他 在 说 什么 ， 剩 下 的 事情 会 自动 发 生 。 也 
许 你 想 为 自己 设 定 一 个 重要 目标 ， 搞 定 茶 件 事 或 解决 一 个 问题 。 你 需要 
为 你 的 目标 做 一 些 有 意识 的 思考 ， 把 它 “ 设 定 ” 成 一 个 重要 目标 ， 然 后 你 
会 发 现 你 在 无 意识 中 为 它 工 作 并 从 中 获 蔓 一 就 好 像 你 是 首席 执行 官 ， 
把 任务 暂时 委派 给 一 位 值得 信任 的 非常 能 干 的 员工 。 


启动 效应 确实 有 负面 影响 ， 比 如 电视 广告 产生 的 影响 。 美 国有 线 电 
视 新 闻 网 记者 凯利 : 华 莱 士 (Kelly Wallace) 报道 了 啤酒 和 酒精 电视 广告 
对 未 成 年 人 饮酒 的 强大 影响 。 她 有 一 个 十 几 岁 的 孩子 ， 所 以 她 决定 录制 
她 《和 她 的 孩子 ) 想 看 的 足球 赛 ， 这 样 就 可 以 快 进 跳 过 广告 。 这 真是 个 
好 主意 ， 她 之 所 以 这 样 做 ， 是 因为 她 认真 对 待 “ 你 所 看 到 的 束 是 你 所 做 
的 ”效应 。 否 定 广告 对 他 们 有 影响 的 人 当然 有 权 坚 持 他 们 的 观点 ， 所 以 
他 们 可 能 不 会 采取 任何 措施 来 阻止 这 些 广告 的 影响 ， 但 他 们 应 该 记 住 ， 
他 们 的 孩子 可 能 也 在 看 电视 从 而 骏 露 在 这 些 影响 之 下 一 一 证 据 非常 确 
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对 于 其 他 无 意识 的 影响 ， 比 如 生活 从 一 个 场景 到 男 一 个 场景 的 延 
续 ， 当 它们 在 你 的 生活 中 制造 出 问题 时 ， 你 可 以 使 用 执行 意向 技术 破除 
天 语 一 一 “ 当 我 在 停车 道上 下 车 时 ， 会 提醒 上 自己 要 开心 地 回 家 跟 家 人 相 
处 ! ” 当 你 见 到 新 的 人 时 ， 努 力 透 过 驱动 你 的 印象 的 肤浅 因素 ， 比 如 他 
们 的 种 族 、 面 孔 和 吸引 力 ， 重 点 关注 他 们 的 个 性 以 及 他 们 对 竺 你 和 他 人 
的 态度 ， 把 你 的 观点 和 信任 建立 在 他 们 的 行为 而 不 是 他 们 的 外 表 上 。 


你 应 该 更 明 乔 地 选择 你 的 脸 书 “朋友 ”， 并 且 更 加 严格 地 控制 你 通常 
使 用 的 新 闻 推 送 和 社交 网 络 ， 因 为 其 中 有 你 不 认识 的 人 会 影响 你 的 心 
情 、 你 的 体重 ， 以 及 你 的 助人 和 合作 倾 加 一 一 许 许多 多 的 事情 一 一 在 你 
意识 到 以 前 。 他 们 的 行为 、 感 受 和 想法 会 通过 社交 网 络 渗入 你 ， 成 为 你 
真实 的 一 部 分 、 你 内 在 的 状态 ， 以 及 你 对 竺 他 人 的 外 在 表现 。 你 不 必 受 
它们 摆布 。 你 可 以 控制 与 你 接触 的 人 ， 人 至 少 能 比 大 多 数 人 现在 做 得 更 
多 。 


养 成 民 好 的 习惯 ， 成 为 你 想 成 为 的 人 。 如 果 你 想 少 一 些 种 族 主义 和 
性 别 皮 视 ， 那 么 你 可 以 使 用 执行 意 辐 技术， 比如 告诉 自己 :“ 当 看 到 一 
个 人 的 肤色 时 ， 我 会 提醒 自己 要 公平 ! ”把 看 到 与 自己 不 同 的 人 作为 实 
践 平等 和 公平 的 机 会 。 开 始 每 天 在 同一 时 间 和 地 点 锻炼 ， 不 要 因为 任何 
原因 (除了 真 的 发 生 突 发 事件 ) 原谅 自己 ; 在 商店 购买 更 健康 的 食物 ， 
少 吃 零 食 。 你 越 多 地 实践 这 些 正 面 行为 ， 下 一 次 ， 再 下 一 次 ， 它 们 就 会 
变 得 越 来 越 习惯 化 和 容易 ， 最 终 它 们 会 成 为 你 的 第 二 天 性 ， 新 的 “真实 
的 你 ”。 记 住 ， 别 人 会 看 到 你 的 所 作 所 为 并 且 受 到 影响 ， 正 如 你 会 看 到 
别人 的 所 作 所 为 并 受到 影响 。 你 的 善行 和 羔 社 会 行为 的 影响 会 成 倍增 
加 ， 因 为 实际 上 它们 会 感染 别人 一 一 但 你 的 不 民 行 为 和 反 社 会 行为 也 有 
这 样 的 影响 。 树 立 一 个 积极 的 榜样 ， 它 会 像 波 浪 一 样 以 你 为 中 心 扩 散 开 
来 。 


这 是 一 条 漫长 的 发 现 之 旅 ， 从 在 20 世 纪 70 年 代 读 研究 生起 ， 我 就 开 


台 通 过 我 们 意识 不 到 的 心理 来 分 析 我 们 意识 到 的 心理 的 运作 模式 。 这 本 
书记 录 了 我 们 对 自身 意识 的 了 解 程 度 ， 以 及 我 们 往往 没有 意识 到 的 它 的 
工作 范围 。 事 实 上 ， 束 在 我 写 这 本 书 期 间 ， 我 们 的 实验 室 正 在 扩展 这 个 
基本 问题 : 我 们 对 他 人 的 意识 了 解 多 少 。 我 们 连 目 己 意 识 中 发 生 的 许多 
事情 都 没有 意识 到 ， 对 别人 意识 中 发 生 的 事情 当然 知之 更 少 。 相 对 而 
言 ， 我 们 对 自己 的 有 意识 思维 比 对 他 人 的 有 意识 思维 了 解 得 要 多 得 多 ， 
这 导致 了 一 些 重要 的 后 果 ， 会 影响 我 们 如 何 看 待 其 他 人 及 其 所 做 之 事 ， 
甚至 会 影响 我 们 对 他 们 是 否 像 我 们 一 样 善 民 和 道德 的 判断 。 


普林斯顿 大 学 的 艾 米 丽 : 普 罗 宁 (Emily Pronin〉 和 康 奈 尔 大 学 的 戴 
HEAT (David Dunning〉 以 及 他 们 的 同事 们 对 这 个 问题 已 经 做 出 了 版 
有 见地 的 研究 。 他 们 表明 ， 我 们 不 知道 其 他 人 的 想法 和 意图 是 什么 ， 但 
我 们 知道 自己 的 ， 因 此 我 们 经 常 认为 自己 心怀 善意 ， 即 使 我 们 没有 实现 
这 些 善意 。 我 们 会 说 : EW, RATT HS HL, RAE, 
所 以 我 仍然 是 一 个 好 人 。 但 由 于 我 们 看 不 到 他 人 也 有 同样 的 好 意 ， 所 以 
我 们 对 他 们 没有 这 份 宽容 。 因 此 ， 当 他 们 没有 给 慈善 机 构 捐款 ， 也 没有 
为 慈善 事业 页 献 自 己 的 时 间 时 ， 我 们 会 对 他 们 做 出 更 严 苛 的 评价 。 虽 然 
我 们 也 没有 给 蓄 善 机 构 捐 款 ， 但 却 认为 其 他 没有 捐款 的 人 小 气 、 目 私 、 
冷漠 ， 而 目 己 本 有 此 打算 , “只 是 筷 了 ?而 已 。 这 看 起 来 很 不 公平 ， 不 是 
HE ? 


一 方面 我 们 对 自己 的 有 意识 思维 有 特别 访问 权 ， 男 一 方面 我 们 完全 
无 法 访问 其 他 人 的 思想 ， 这 两 种 情况 结合 在 一 起 ， 引 发 了 一 些 令 人 吃惊 
的 解释 : 在 社会 生活 中 ， 为 什么 我 们 会 觉得 目 己 是 特别 的 ， 甚 至 感到 有 
些 扳 独 、 被 孤立 。 我 和 耶鲁 大 学 的 同事 埃 里 卡 : 布 思 比 〈Erica 
Boothby) 、 玛 格 丽 特 :克拉 克 发 现 ， 人 们 一 一 全 部 或 至 少 大 多 数 人 
相信 ， 在 公众 场合 ， 对 其 他 人 来 说 (由 于 某 种 原因 〉， 自 己 是 相对 不 可 
见 的 。 每 个 人 都 知道 ， 我 们 经 党 “审视 ”火车 上 或 候车 室 里 的 其 他 人 ,或 
古 坐 在 教室 里 的 、 坐 在 男 一 张 公 园 长 椅 上 的 人 。 当 然 ， 我 们 秘密 地 这 样 
做 ， 以 避免 与 他 们 发 生 目 光 接 触 。 我 们 认为 没有 人 注意 到 我 们 做 了 什 


么 ， 也 认为 没有 人 会 反 过 来 审视 我 们 。 我 们 的 调查 显示 ， 每 个 人 都 认为 
他 或 她 是 唯一 一 个 这 样 做 的 人 一 一 我 们 正在 审视 其 他 人 而 没有 被 别人 审 
视 。 我 和 同事 们 将 其 称 之 为 “隐形 斗篷 幻觉 >， 这 是 《 哈 利 波 特 》 小 资 
中 的 东西 。 但 是 ， 如 果 你 仔细 想 想 ， 我 们 一 定 也 在 被 别人 观察 和 考量 ， 
就 像 我 们 对 别人 做 的 那样 。 毕 竟 ， 你 是 我 的 * 别 人”， 而 我 是 你 的 “ 别 
人 ”。 你 以 为 你 在 看 我 ， 而 我 没有 看 你 ; 我 以 为 你 没有 看 我 ， 而 我 在 看 
你 一 一 从 逻辑 上 来 说 ， 我 们 不 可 能 同时 正确 。 事 实 上 ， 我 们 都 在 互相 审 
视 ， 并 且 错 误 地 认为 只 有 我 们 在 审视 他 人 。 


从 茶 种 意义 上 来 说， 我 们 作为 个 人 所 犯 的 馆 辑 错误 与 约 队 ' 华 生 和 
行为 主义 者 在 100 年 前 所 犯 的 逻辑 错误 是 一 样 的 。 回 想 一 下 ， 由 于 没有 
可 菲 的 方法 测量 有 意识 的 思维 他们 得 出 结论 ， 认 为 有 音 识 的 思维 并 不 
重要 ， 不 是 人 类 情绪 或 行为 的 原因 。 只 是 由 于 你 没有 直接 证 据 证 明 别 人 
正在 观察 你 ， 于 是 得 出 结论 说 他 们 没有 这 样 做， 这 是 馆 辑 上 的 恋 误 。 你 
没有 关于 他 们 的 想法 和 秘密 关注 的 证 据 ， 当 然 ， 他 们 也 没有 关于 你 的 。 
你 也 没有 直接 的 证 据 可 以 证 明 他 们 有 好 的 意图 ， 因 此 你 (包括 我 和 每 个 
人 ) 得 出 结论 ， 认 为 他 们 没有 好 意 。 他 们 也 得 出 结论 说 你 没有 好 意 。 因 
此 你 抗议 说 ， 你 有 ， 你 确实 打算 做 好 事 ， 他 们 怎么 敢 这 样 质疑 你 。 这 种 
现象 对 于 我 们 如 何 判 断 和 看 符 彼 此 ， 特 别 是 如 何 判 断 和 看 符 那 些 外 群 
体 ， 比 如 其 他 政党， 以 及 我 们 会 多 么 轻易 地 假定 他 们 是 有 恶意 的 具有 深 
远 的 意义 。 


一 方面 ， 我 们 可 以 访问 上 自己 的 意识 ; 另 一 方面 ， 我 们 无 法 访问 他 人 
的 意识 一 一 现在 ， 我 们 将 这 个 基本 的 二 元 性 引入 另 一 个 领域 。 此 处 与 我 
们 和 其 他 人 彼此 观察 的 频 楷 程度 无 大， 而 与 我 们 和 其 他 人 想到 役 此 的 频 
繁 程度 有 关 。 同 样 的 事情 发 生 了 。 我 们 每 个 人 都 认为 ， 在 一 天 中 的 随机 
时 刻 ， 目 己 在 想 着 其 他 人 一 一 家 寿 、 孩 子 、 同 事 一 一 但 他 们 没有 想 着 我 
们 《也 许 有 时 候 会 想 ， 但 不 会 像 我们 想 他 们 那么 频繁 ) 。 为 什么 不 会 
呢 ? 好 吧 ， 再 一 次 ， 我 们 没有 证 据 证 明 他 们 会 想 着 我 们 ， 毕 竟 他 们 有 什 
么 理由 这 样 做 呢 ?” 如 果 我 们 认为 当 我 们 不 在 别人 身边 时 ， 他 们 会 想 看 我 


们 ， 这 会 让 我 们 显得 有 点 自负 ， 不 是 吗 ? 然而 ， 再 一 次 ， 我 们 知道 我 们 
在 想 着 我 们 认识 的 人 。 而 当 你 去 问 别 人 是 怎么 做 的 时 候 ， 再 一 次 ， 每 个 
人 都 承认 ， 在 一 天 当中 ， 他 们 会 多 次 想起 生命 中 的 其 他 人 ， 但 他 们 同时 
也 相信 ， 其 他 人 远 不 会 如 此 频繁 地 想到 他 们 。 [伦敦 地 铁 上 有 一 种 著名 
的 、 无 处 不 在 的 标志 有 牌 “ 注 意 则 际 ”(mind the gap) ， 用 来 提醒 乘客 注意 
火车 与 站 台 之 则 的 空 阶 ， 我 们 把 它 各 加 改动 ， 改 为 “心灵 间 际 ”(mind 
gap) o | 


知道 其 他 人 一 天 当中 真 的 在 想 着 我 们 ， 这 多 好 啊 ， 特 别 是 对 那些 感 
到 孤独 、 不 被 爱 或 不 被 感激 的 人 来 说 。 当 人 们 想到 生命 中 的 其 他 人 时 ， 
退 踪 这 种 感觉 ， 简 单 地 记 下 来 ， 然 后 ， 当 大 家 聚 在 一 起 的 时 候 ， 给 役 此 
看 看 ， 让 对 方 知 道 ， 是 的 ， 我 确实 在 想 厦 你 ， 而 且 ， 哇 哦 一 一 真 的 吗 ? 
你 也 在 想 着 我 ? 我 打赌 当 人 们 发 现 这 个 事实 时 ， 会 出 现 许多 笑容 。 


这 是 我 们 实验 室 研究 的 一 个 有 价值 的 新 方向 ， 因 为 它 将 问题 从 我 们 
对 目 己 内 在 正在 发 生 的 事情 有 多 大 程度 的 觉 知 ， 以 及 我 们 在 本 书 中 描述 
的 所 有 重要 意义 和 后 果 ， 扩 展 到 我 们 如 何 觉 知 到 别人 正在 想 什 么 一 一 对 
此 的 觉 知 程度 (特别 是 缺乏 觉 知 ) 看 起 来 确实 有 非常 重要 的 音义 和 后 
果 。 我 们 确 乎 将 一 些 与 我 们 有 关系 的 他 人 的 重要 结论 ， 建 立 在 我 们 对 他 
们 脑 中 所 思 所 想 的 彻底 无 知之 上 ， 就 好 像 如 有 果 我 们 没有 意识 到 发 生 了 什 
么 ， 束 意味 看 什么 也 没有 发 生 。 正 如 我 们 在 本 书 中 揪 述 的 由 于 隐藏 的 意 
识 运作 而 导致 的 许多 负面 后 果 一 样 ， 这 些 关 于 他 人 想法 的 错误 结论 和 风 
辑 恋 误 似 乎 相当 闫 回 ， 反 射 几乎 发 生 在 瞬间 。 但 最 重要 的 是 ， 这 项 新 兴 
的 研究 提醒 我 们 ， 我 们 之 间 的 联系 是 多 么 紧密 一 一 不 仅 通 过 可 见 的 行 
为 ， 而 且 通 过 无 形 的 思想 。 我 们 对 他 人 的 依赖 就 像 我 们 的 有 意识 心理 依 
赖 无 意识 ， 把 这 个 真相 迎 进 我 们 的 视野 ， 可 以 帮助 我 们 更 好 地 文 持 我 们 
生命 中 的 人 ， 并 得 到 他 们 的 文 持 。 


我 最 开始 在 镇 上 大 学 的 广播 电台 做 打 碟 工作 时 还 是 一 名 高 中 生 ， 我 


有 点 像 一 个 灾难 制造 者 。 我 第 一 次 对 着 麦克 风 说 话 ， 在 播报 天 气 预 报时 
BEE Ss 从 一 首 歌 到 力 一 首 歌 的 淡出 比 我 想象 中 难得 多 ; AIR, RE 
痢 在 播放 一 首 很 长 的 歌曲 时 去 洗手 间 ， 结 果 把 自己 锁 在 了 控制 室外 。 


我 们 作为 自己 生活 的 打 碎 师 ， 并 不 忌 是 一 帆 风 顺 的 。 我 们 在 压力 之 
下 会 眉 乱 ， 学 习 新 事物 时 会 遇 到 困难 〈 还 记得 你 第 一 次 开车 吗 ) ， 当 事 
态 变 得 实在 糟糕 时 会 失控 《只 要 问 问 赛马 的 主人 史 带 夫 . 科 波恩 ) 。 但 
我 们 确实 从 这 些 不 顺利 中 学 到 了 东西 ， 会 避免 犯 同样 的 错误 ， 事 情 变 得 
更 容易 了 。 我 们 的 现在 ， 特 别 是 我 们 的 未 来 ， 会 比 我 们 的 过 去 更 好 。 在 
广播 了 一 两 个 月 之 后 ， 我 真 的 超级 擅长 歌曲 的 衔接 和 混 首 ， 而 且 我 学 到 
不 要 说 太 多 话 ， 把 空间 留 给 音乐 ， 毕 竟 ， 音 乐 才 是 听众 收听 电台 的 原 
因 。 那 些 听众 可 能 没有 意识 到 ， 我 和 他 们 一 样 沉浸 在 当时 的 音乐 中 。 虽 
然 我 正 忙 着 插播 新 闻 ， 或 者 准备 播放 第 二 张 唱片 上 的 下 一 首 歌 ， 但 我 在 
当下 也 跟 他 们 一 起 共处 。 我 的 意识 在 未 来 ， 为 接 下 来 播放 的 内 容 做 准 
备 ， 但 是 我 做 打 碟 师 的 真正 原因 是 体验 并 控制 当下 播放 的 首 乐 。 


今天 ， 如 有 果 你 查看 我 的 苹果 手机 播放 列表 ， 会 发 现 里 面 的 大 部 分 音 
乐 和 我 当初 播放 的 一 样 一 一 大 量 齐 相 林 飞艇 乐队 的 歌曲 ， 当 然 ， 还 有 
Traffic 乐队 、Cream 乐 队 和 Lynyrd Skynyrd 乐 队 的 。 另 外 ， 还 有 一 些 默默 
无 闻 的 乐队 的 歌曲 ， 如 Spooky Tooth 乐 队 和 Savoy Brown 乐 队 ， 多 亏 了 电 
台 的 音乐 图 书馆 ， 我 才 发 现 了 它们 。 里 面 也 有 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 的 
HR, Talking Heads 乐 队 的 大 量 歌曲 ， 以 及 Nirvana 乐 队 、Pearl Jam 乐 队 
的 一 些 歌曲 。 音 乐 带 给 我 的 力量 一 如 既往 。 当 音乐 的 爆破 声 通过 耳机 汶 
入 我 的 意识 ， 许 多 往日 的 情绪 、 情 感 和 回忆 也 涌 了 进来 。 我 们 续 不 由 已 
地 同时 生活 在 三 个 时 区 : 回忆 和 重 温 过 去 ， 那 是 我 们 今日 样 貌 的 根源 ; 
我 们 计划 并 担忧 明天 和 下 周 要 做 的 事情 、 希 望 在 今年 完成 的 任务 ， 以 及 
五 年 后 的 生活 。 过 去 和 未 来 持续 不 断 地 塑造 着 我 们 的 现在 。 


齐 柏林 飞艇 乐队 在 20 世 纪 70 年 代 的 出 现 纺 仿 了 美国 贤 调 不 可 磨灭 的 
历史 ， 正 如 在 20 世 纪 70 年 代 ， 伊 利 话 伊 大 学 心理 学 专业 的 意识 中 充斥 着 


弗 洛 伊 德 和 斯 金 纳 的 理论 强 音 。 从 那 时 起 ， 在 我 大 部 分 的 当下 时 刻 ， 总 
有 一 只 眼睛 在 看 向 未 来 的 目标 : 理解 我 们 对 目 己 的 想法 、 感 受 和 行为 有 
多 少 自由 意志 和 控制 力 。 然 而 ， 在 经 历 这 一 切 的 同时 ， 我 的 脑海 中 始终 
播放 着 过 去 的 配乐 一 一 不 仅 有 在 广播 电台 上 度 过 的 精彩 岁月 ， 还 有 我 睁 大 
眼睛 、 充 满 好 奇 心 的 童年 时 光 ， 我 礁 过 的 树 和 我 打 的 棒球 ， 我 高 中 时 疯 
狂 的 乐队 伙伴 ， 还 有 我 对 父亲 的 记忆 。 在 广播 电台 ， 我 最 初 茶 拙 的 打 碎 
技巧 最 终 变 成 我 的 第 二 天 性 ， 对 这 项 例 行 程序 的 习惯 使 我 至 受到 乐趣 ， 
感觉 目 己 很 酷 ， 还 能 给 我 的 深夜 听众 带 来 一 些 快乐 。 我 希望 这 本 书 能 让 
你 对 自己 意识 中 的 打 碟 合 感觉 更 目 如 ， 能 更 好 地 控制 你 人 生 中 的 配乐 。 


致谢 


如 果 没 有 两 个 人 ， 这 本 书 就 不 会 存在 。 它 是 我 的 经 纪 人 道 格 。 艾 布 
拉 姆 斯 (Doug Abrams) 一 一 一 位 思想 建筑 师 脑 力 劳 动 的 产物 。10 年 
前 ， 他 第 一 次 来 到 我 身边 ， 从 那 以 后 就 一 直 耐 心地 ， 坚 持 不 懈 地 跟随 
我 ， 直 到 我 的 生活 安定 下 来 ， 有 能 力 承担 这 项 任务 。 没 有 道 格 对 这 本 书 
中 的 信息 和 价值 的 信任 、 他 的 经 验 和 专长 、 尤 其 是 他 的 不 懈 支 持 和 鼓 
励 ， 此 刻 你 手中 会 空空 如 也 。 (而 且 你 可 能 想 要 一 本 书 来 解释 为 什么 你 
在 做 这 样 奇 怪 的 事情 。) 由 于 这 是 我 第 一 次 尝试 以 更 主流 的 风格 写 一 本 
FEF REM DH, MRO SDH + 4 RS (Aaron Shulman) 和 劳 拉 
。 洛 夫 。 哈 丁 (Lara Love Hardin) 提供 了 非常 宝贵 的 帮助 ， 让 我 的 行 
文风 格 变 得 更 通俗 、 更 可 读 ， 他 们 也 帮助 我 发 现 一 些 能 说 明 关 键 问题 的 
有 趣 故 事 。 


即便 如 此 ， 如 果 没 有 我 的 妻子 莫 妮 卡 实 际 的 、 情 感 的 支持 ， 本 书 也 
不 可 能 取得 任何 进展 。 英 妮 卡 使 我 能 够 全 力 以 赴 地 写作 。 她 承担 了 如 此 
多 的 家 庭 责任 ， 使 我 没有 负担 ， 在 不 间断 的 几 年 中 ， 每 天 早上 给 我 提供 
必需 的 不 受 打扰 的 时 间 和 空间 ， 几 乎 没有 例外 。 她 阅读 各 章 草 稿 ， 如 果 
我 写 得 不 清楚 或 菜 一 章 不 如 另 一 章 有 趣 ， 她 会 直接 指出 来 。 她 持久 的 
爱 、 支 持 和 鼓励 一 一 还 有 大 量 的 耐心 LRAT YH. KA AFCA, 
水 就 不 会 存在 ; 没有 道 格 和 莫 妮 卡 ， 这 本 书 就 不 会 存在 。 


我 们 的 女儿 ， 和 丹 妮 尔 和 莱克 西 也 给 了 我 大 量 的 支持 和 鼓励 ， 尽 管 连 
续 几 年 的 暑假 我 都 在 写 这 本 书 。 我 希望 以 后 对 她 们 做 出 补偿 。 她 们 当时 
可 能 没有 意识 到 ， 我 正在 密切 地 关注 她 们 ， 从 她 们 身上 学 到 很 多 关于 人 
性 和 和 曹 年 的 知识 ， 尤 其 是 在 看 着 她 们 长 大 的 过 程 中 。 


非常 感谢 我 的 同事 们 。 在 过 去 的 10 年 里 〈 在 某 些 情况 下 时 间 还 要 更 
K) ， 他 们 与 我 共度 甘苦 ， 玛 格 丽 特 。 克 拉克 、 然 。 卡 森 (Ran 
Hassin) . FFA R. RR, In ° 23444 (Gary Latham) 、 诺 伯 
特 。 施 瓦 效 、 丹 。 吉 伯 特 〈Dan Gilbert) . #4842 ° RE (Sandra 
Murray) . BAE + 4893 (Marcia Johnson) , f° #44 (June 
Gruber) , 4¢4/2° 4 RM (Todd Heatherton) 、 吉 恩 。 博 基 亚 (Gene 
Borgida) . #44 e Rä (Tim Wilson) 、 罗 伊 。 鲍 迈 斯 特 、 彼 得 。 
RRA. Jom ER ATH (Gabriele Oettingen) 、 西 蒙 娜 。 思 科 
达尔 和 艾 普 。 狄 克 斯 特 霍 伊 斯 。 还 有 几 位 同事 慷慨 地 奉献 了 他 们 的 时 间 
和 特长 ， 为 书 中 特定 的 主题 和 问题 提供 了 帮助 : SF © Hi (Harry 
Reis) 、 温 蒂 。 伍 德 、 本 杰 明 。 卡 尼 (Benjamin Karney) 、 玛 格 丽 特 
。 施 和 布 拉 。 加 布 里 埃 尔 。 


我 的 编辑 ， 在 西蒙 舒 斯 特 出 版 公司 和 试金石 出 版 公司 的 特 里 什 。 托 
德 (Trish Todd) 和 她 了 不 起 的 同事 和 员工 们 也 给 予 了 我 热情 的 支持 和 
有 力 的 指导 ， 在 整个 编辑 出 版 过 程 中 以 有 意义 的 方式 改进 了 原稿 。 从 开 
始 到 结束 ， 我 得 到 了 最 好 的 帮助 。 我 很 幸运 他 们 信任 这 个 项 目 ， 投 入 了 
大 量 的 时 间 和 精力 把 这 本 书 呈 献 给 你 们 。 


当然 ， 还 有 许多 人 在 我 的 学 术 生涯 中 给 我 提供 了 指导 、 支 持 和 配 
合 ， 我 感激 他 们 。 本 书 与 我 的 学 术 生 涯 有 很 大 关系 ， 而 它 又 受到 我 的 童 
年 和 青春 期 的 影响 ， 所 以 我 不 能 总 记 感 谢 它 们 的 重大 贡献 。 在 漫长 的 时 
间 里 ， 有 太 多 需要 感谢 的 人 了 ， 我 只 能 通过 一 个 概括 的 声明 ， 对 他 们 给 
我 带 来 的 帮助 表达 深 深 的 感激 之 情 ， 同 时 制定 一 个 执行 意向 ， 在 未 来 合 
得 的 时 机 ， 对 他 们 表达 特别 的 感谢 和 认可 。 所 以 ， 我 的 母亲 和 姐妹 们 ， 
我 记忆 中 的 父亲 ， 我 在 伊利 诺 伊 大 学 和 密 歌 根 大 学 的 同学 们 ， 在 纽约 大 
学 和 耶鲁 大 学 的 同事 们 和 研究 生 们 一 一 谢谢 你 们 大 家 。 这 不 会 是 我 最 后 
一 次 对 你 们 表达 感谢 。 
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or even created our thoughts and actions: Nisbett & Wilson (1977), Zajonc 
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“the Cocktail Party Effect”: Cherry (1953), also Moray (1959). 

existed long before Freud: Whyte (1960). 

“tumbling ground for whimsies”: James (1890). 

his work was the future of psychology: Perry & Laurence (1984). 
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Wilson & Brekke (1994). 
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In one of our first experiments: Bargh & Thein (1985). 

how intelligent that person is: Higgins, King, & Mavin (1982). 
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but from infections: Gilchrist (1998). 
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“and activities with others”: Kirschner & Tomasello (2004). 
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performance on the task: Karremans et al. (2009). 

operate through the nose: Miller & Maner (2010, 2011). 
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effects of odors and scents, see Holland et al. (2005) and Arzi et al. (2014). 
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racial and social groups: Dunham et al. (2008). 
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people with unconscious negative racial attitudes? However, there is much less 
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the latter and not the former case. See Banaji & Greenwald (2013) and Singal 
(2017) for opposing viewpoints on the individual difference issue. 
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indirectly, without asking their opinion directly. For example, the greater diff- 
culty (resulting in longer response times) of using the same button to say both 
Black and Good compared to the same button to stand for White and Good 
implies something about the person's racial attitudes. On the other hand, an 
explicit measure of racial attitudes is the traditional kind of questionnaire or 
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blacks and how much they like/dislike whites, and they typically answer on a 
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aware of the reminding or not: Rogers & Milkman (2016). 
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person who is doing the hiring: Maestripieri et al. (2016, p. 44). 

aware of the external reward: Pessiglione et al. (2007). 

about a romantic encounter: Bar-Anan et al. (2010). 

after the fact: Parks-Stamm et al. (2010). 

at a large American state university: Hill & Durante (2011). 
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without our realizing it: Gabriel et al. (2016). 

there on the bed with him: Brinkley (2012). 

helps reduce a person’s distress: Aydin et al. (2012). 

how hungry they currently were: Xu et al. (2015). 

the concept of “perceptual readiness”: Bruner (1957). 

concerned about subliminal advertising: See Wilson & Brekke (1994). 

never existed, either!: Pratkanis (1992), Moore (1982). 

important to the participant: Weingarten et al. (2016). 

wrote about such an experience: Goldsmith (1994). 

pattern of spaces below: Stickgold et al. (2000), Goldsmith (1994), Leutwyler 
(2000). 

activities they did with them: Fitzsimons & Shah (2008). 

unconsciously in the background: Slotter & Gardner (2010). 

the goal of making their mother proud of them: Fitzsimons & Bargh (2003). 
videotape of a job interview: Bargh et al. (2008). 

priming the achievement goal: Bargh et al. (2001); see also Bargh & Gollwitzer 
(1994). 

athletic victories are on the line: See Mazur et al. (2008). 

seminary students were asked to give a speech: Darley & Batson (1973). 

to seeing a person in distress: Darley & Batson (1973, pp. 107-108). 

in their next class: In general, religious primes and thoughts do increase proso- 
cial behavior, unconsciously as well as consciously (see meta-analytic review by 
Shariff et al., 2016), so the findings of the Good Samaritan study demonstrate 
just how powerful an important temporary goal can be in overriding other, 
conflicting influences on a person's behavior. 

surprisingly easy to find: See Bargh & Raymond (1995) for many contempo- 
rary examples; almost every day there are news stories about people in power 
making policies or using their official authority for their personal, family, or 
friends’ advantage, often quite blatantly and publicly. (Just off the top of my 
head, the White House recently encouraged us to buy clothes from the presi- 
dent’s daughter’s clothing line. It is remarkable how obvious and commonplace 
this misuse of power is. Sad!) 

have been studying it for a while: See Gruenfeld et al. (2008). 

still to be made: See the official government reports by the U.S. Centers for 
Disease Control and Prevention (2012) and Department of Defense (2013). 
“discuss your raise at the Holiday Inn”: Fitzgerald (1993). 

nothing bad would happen to him: Pryor (1987), Malamuth (1989a, 1989b). 
purportedly on visual illusions: Bargh et al. (1995). 

of such a policy: https://www.buzzfeed.com/katiejmbaker/yale-ethics-professor 
and https://sites.google.com/site/thomaspoggeopenletter/. 

do not return the interest: New studies show that the effects of power on sexual 
harassment and aggression may be particularly strong in those who are usually 
low in power over others and for whom having power is a new thing—see Wil- 
liams et al. (2016). 

above those of their own: Clark & Mills (1979). 

than the rest of us: Chen et al. (2001). 
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“T will be there to write”: Mailer (2003, pp. 142-144). 

In his famous experiment: Maier (1931). 

published posthumously: Duncker (1945). 

using words to prime the insight: Higgins & Chaires (1980). 

to figure out the answer: Metcalfe (1986), Metcalfe & Wiebe (1987). 

this finding was later confirmed: Creswell et al. (2013). 

other intellectual and artistic breakthroughs: See the compendium The Creative 
Process, published by Brewster Ghiselin in 1952. 

“consequence of the hypothesis”: Hadfield (1954, p. 113). 

Myers’s definition of genius: Myers (1892), see Crabtree (1993, pp. 327-350). 
Homer and Sappho: Gunderson (2016). 

“favorite track on the album”: Clapton (2007). 

against the Boston Celtics: http://www.espn.com/blog/statsinfo/post/_/id/ 
116844/a-closer-look-at-michael-jordans-63-point-game. 

and simulating different solutions: Gilbert & Wilson (2007), Raichle et al. 
(2001), Buckner & Carroll (2007). 

of the energy a person expends while awake: Buckner & Carroll (2007), Raichle & 
Mintun (2006). 

about four thousand discrete thought segments every day: Klinger (1978). 

to get done pretty soon: Klinger et al. (1980). 

studied people while asleep: Hoelscher et al. (1981). 

while you sleep: Klinger (2013, p. 4). 

“promises that remain unkept”: Mailer (2003, p. 144). 

specific sequences of actions: See Chapter 10, also Gollwitzer (1999). 
compared good and poor sleepers: Fichten et al. (2001). 

intrude on your conscious thoughts: Morsella et al. (2010). 

they needed to finish: Masicampo & Baumeister (2011). 

defense attorney Perry Mason: Not completely infallible, actually. After several 
years and many episodes of the show, Perry did finally lose a case. This was so 
unexpected and such a shock to the audience that several members of my fam- 
ily screamed when the jury announced their verdict and I think one of my sis- 
ters fainted. 

through a raging thunderstorm: Siegel (2009). 

in Nashville, Tennessee: Stroop (1935). 

were trying to do at the time: Fadardi & Cox (2009). 

has drivers looking for game creatures: Boudette (2016). 

cell phones and phone apps: http://www.stltoday.com/news/local/metro/why 
-are-traffic-fatalities-rising-in-missouri-illinois/article_4f3608bf-64a6-550d 
-9bc0-7924dc0d6429.html. 

and eyes on the road: Boudette (2016). 

in the 1930s: Vygotsky (1934). 
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famously declared God was dead: A century later, popular culture is still react- 
ing to this statement. In one of my favorite episodes of Zhe Simpsons, Lisa 
gets Homer to go outside to see a meteor shower. Awestruck by the spectacle, 
Homer quietly says, “I wish God were alive to see this.” 

what we see people do on TV: See Williams & Poehlman (2017). 

have happier personal relationships: Tangney et al. (2004). 

especially the study of the mind: Watson (1913). 

free will was an illusion: For example, Skinner (1971). 

a resounding yes: Baumeister et al. (2011). 

how yummy it will taste: Lazarus (1991), Mischel (2014). 

intentions and desired behavior: Gollwitzer (1993, 1999), Gollwitzer & Brand- 
staetter, (1997), Gollwitzer & Sheeran (2006). 

routines of place and time: Wood & Ruenger (2016). 

Brain imaging studies: Gilbert et al. (2009), Burgess et al. (2007). 

several daily pills: Sheeran & Orbell (1999), see also Gollwitzer (1999). 

they'd just forgotten to: Orbell et al. (1997). 

in the at-risk group: Rogers et al. (2015). 

that year for the various campaigns: Nickerson & Rogers (2010). 

this bias was significantly reduced: Stewart & Payne (2008), Mendoza et al. 
(2010). 

mimicked by someone else: Wieber et al. (2014); see also Gollwitzer et al. 
(2011). 

more than two hundred unsuccessful dieters: Van Koningsbruggen et al. (2011). 
Galloways Book on Running: Galloway (1984). 

a ten-item questionnaire: http://www.sas.upenn.edu/~duckwort/images/ 
upperdarbypd/01092013_briefscc.pdf. 

confirm this basic principle: Galla & Duckworth (2015). 

who are good at self-control: Hofmann et al. (2012). 

who reported exerting more self-control: Milyavskaya & Inzlicht (2017). 

“is not beneficial”: Quoted in Resnick (2016). 

“instead of yum”: Quoted in Resnick (2016). 

“changing the environments in which people live”: W. Wood, personal com- 
munication, August 2016. 

change the person's environment: Papies & Hamstra (2010). 
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forgotten all about it: Rogers & Milkman (2016). 

larger ears of corn: Darwin (1859). 

Einstein and Superman: Nelson & Norton (2005). 

through the commercials: Wallace (2016). 

as stingy or selfish or uncaring: Pronin (2009), Epley & Dunning (1999). 
Harry Potter stories: Boothby et al. (2017a). 

the mind gap: Boothby et al. (2017b). 
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